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Identifying and explaining innovation capacity components using 
the Meta-Synthesis Method

*Mohammad Ehsan Zandi1 , Mohammad Sadegh Khayatian2

Innovation capacity is a key element in the continuity of innovation growth and survival in 
firms. Despite extensive studies of innovation capacity, there is little agreement on the com-
ponents of this concept. Accurate knowledge of innovation capacity components is essential 
because of its importance in achieving higher performance in innovation. The present study 
has identified and explained the components of the concept of innovation capacity using the 
beyond method. To this end, a systematic review of the research background was conducted 
for the common dimensions of previous research, and by selecting 50 quality research from 
2000 to 2023 in the field of study, 33 codes، 14 concepts, and 4 components of innovation ca-
pacity were identified and labeled. The results of this research show that the components of 
the technical and intellectual components, human, environmental, background, and organiza-
tional, are effective in improving the capacity of innovation. It is possible to achieve a technical 
and intellectual component by strengthening research and development and information and 
communication technology. The human component is realized by improving learning, culture, 
and the quality of human capital. Improving the environmental and contextual component is 
possible by improving the macroeconomic-social environment, the state of competition and 
the market, and access to urban facilities. The organizational component of innovation capaci-
ty is achieved through collaboration, networking, knowledge management, financial resource 
allocation, entrepreneurship, and improving the overall performance of the organization and 
the performance of organizational managers.
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ظرفيت نوآوری عنصر کليدی تداوم نوآوری و رشد و بقا در بنگاه ها است. با وجود مطالعات گسترده 
پيرامون ظرفيت نوآوری، توافق نظر چندانی بر مولفه های اين مفهوم وجود ندارد. شناخت دقيق 
مولفه های ظرفيت نوآوری به دليل اهميت آن در دستيابی به عملکرد بالاتر در نوآوری ضروری 
است. پژوهش حاضر باهدف شناسايی و تبيين مؤلفه های مفهوم ظرفيت نوآوری با استفاده از روش 
فراترکيب انجام شده است. بدين منظور مرور نظام مند پيشينه پژوهش برای احصا ابعاد مشترک 
پژوهش های پيشين انجام شد و با انتخاب 50 پژوهش در بازه زمانی سال 2000 تا 2023 ميلادی، 
33 شاخص، 14 مؤلفه و 4 بعد ظرفيت نوآوری شناسايی و برچسب گذاری شد. نتايج اين پژوهش 
نشان می دهد مولفه های فنی و فناورانه، انسانی، محيطی و زمينه ای و همچنين سازمانی در بهبود 
و  توسعه  و  تحقيق  تقويت  از طريق  فناورانه  و  فنی  مؤلفه  تحقق  مؤثر هستند.  نوآوری  ظرفيت 
فناوری اطلاعات و ارتباطات ممکن است. مؤلفه انسانی با بهبود يادگيری، فرهنگ و کيفيت سرمايه 
انسانی تحقق می يابد. بهبود مؤلفه محيطی و زمينه ای با بهبود فضای کلان اقتصادی - اجتماعی، 
وضعيت رقابت و بازار و دسترسی به امکانات شهری ممکن است. مؤلفه سازمانی ظرفيت نوآوری از 
طريق همکاری، شبکه سازی، مديريت دانش، تخصيص منابع مالی، کارآفرينی، بهبود عملکرد کلی 

سازمان و عملکرد مديران سازمانی تحقق می يابد.

کليدواژه ها: 
نوآوری، مديريت 
نوآوری، ظرفيت 
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مقدمه

مفهوم نوآوری در سال های اخير به عنوان عنصر 
روزافزون  موردتوجه  سازمان ها  بقا  و  رشد  کليدی 
پژوهشگران و مديران بنگاه های اقتصادی قرار گرفته 
ارزش  خلق  به منظور  نوآوری  از  بهره برداری  است. 
از ايده ها و دانش در پاسخگويی به محيط پيچيده 
و  )شيوما  است  ضروری  امری  امروزی  پويای  و 
سانتارسيرو، 2023(.  به طورکلی نوآوری جنبه  ای مهم 
در عمده فعاليت های اقتصادی در نظر گرفته می شود 
)فاگربرگ و همکاران، 2010(. با وجود اهميت بالای 
نوآوری، بهره برداری از نوآوری بدون بهبود مستمر 
فرصت ها  کشف  برای  لازم  منابع  و  توانمندی ها 
ممکن نيست )نوناکا و تاکئوچی، 2019(.  اين بهبود 
مستمر که می تواند موجب ايجاد يا تقويت توانايی 
بنگاه در انجام مداوم فرايند نوآوری شود به عنوان 
 .)2000 )ستو،  می شود  شناخته  نوآوری  ظرفيت 
به صورت کلی ظرفيت نوآوری می تواند عاملی مهم 
در بهبود عملکرد بنگاه در نظر گرفته شود )روبيو 
يک  نوآوری  ظرفيت  همکاران، 2023(.  و  آندرس 
ظرفيت بالقوه برای اجرا فرايند نوآوری در بنگاه است 
)سئوارز-ويلا و حسنَث، 1993(.  به ثمر رساندن اين 
ظرفيت بالقوه به دليل پيچيدگی های فرايند نوآوری 
امری دشوار است و به شرايط داخلی و خارجی بنگاه 
ازاين رو   .)2021 همکاران،  و  )اويار  دارد  وابستگی 
شناخت دقيق از مولفه های اين مفهوم امری حياتی 
برای رشد و توسعه در ابعاد فرابنگاهی است )آلوارز و 
همکاران، 2022(.  از سوی ديگر، شناخت مولفه های 
ظرفيت نوآوری مديران و تصميم گيرندگان را قادر 
می سازد تا با در نظر گرفتن اين مؤلفه ها به عملکرد 
بالاتری در نوآوری دست يابند )سارسن و همکاران، 
برای  متعدد  مولفه های  تعريف  وجود  با   .)2023
ظرفيت نوآوری در پژوهش های پيشين، يک اتفاق 

اين مفهوم وجود ندارد )والتر و  نظر بر مولفه های 
از  زيادی  بخش  اين،  بر  افزون  همکاران، 2021(. 
مولفه های  از  بخشی  تنها  حوزه  اين  پژوهش های 
ظرفيت نوآوری را مورد بررسی قرار داده اند )پيره و 
فرناندز، 2018(. نکته قابل توجه ديگر آن است که 
ديدگاه ها پيرامون نوآوری دائماً در حال تحول است 
ضرورت  موضوع  اين  همکاران، 2022(.  و  )رنجبر 
تحقيقات بيشتر و جامع تر در اين زمينه را برجسته 
می سازد؛ زيرا بهبود وضعيت کسب وکارها از طريق 
بهره برداری از فناوری مستلزم تعريف صحيح نوآوری 

است )موسی زاده موسوی و همکاران، 2023(.

در  موجود  خلأ  توجه  به  با  حاضر  پژوهش 
تبيين  و  شناسايی  دنبال  به  پيشين  پژوهش های 
مولفه های مفهوم ظرفيت نوآوری است. براين اساس 
اين پژوهش شکاف نظری موجود در اين حوزه را 
به شکل جامع و دقيق از طريق شناسايی و تبيين 
پر  نوآوری  ظرفيت  با  مرتبط  مؤلفه های  و  عناصر 
می کند. اين امر سبب ارائه توضيح عوامل کليدی 
از  ديگر،  سوی  از  می شود.  نوآوری  بر  تأثيرگذار  و 
لحاظ عملی اين پژوهش خلا موجود برای تقويت 
و بهبود ظرفيت نوآوری را موردتوجه قرار داده است. 
پيشنهادات کاربردی مطالعه حاضر می تواند ضمن 
تبيين عناصر کليدی مورد نياز برای ايجاد و توسعه 
ظرفيت نوآوری ابزاری عملی برای افزايش نوآوری 
باشد. در اين پژوهش برای دستيابی به هدف تحقيق 
روش فراترکيب مورداستفاده قرار گرفته است. روش 
مذکور از طريق بررسی پژوهش های مرتبط و احصا 
ابعاد مشترک آن ها پديده موردنظر را موردمطالعه قرا 
می دهد )پترسون، 2011(. اين امر بدان معناست که 
روش فراترکيب علاوه بر بررسی پژوهش های پيشين 
حوزه موردمطالعه به ايجاد شناخت عميق تر از پديده 

نيز مذکور می پردازد )ابيلی و همکاران، 2022(.
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اين مقاله در شش بخش تنظيم شده است. در 
ادامه در بخش دوم مبانی نظری مرتبط با ظرفيت 
ارائه شده است. بخش سوم روش تحقيق  نوآوری 
پژوهش حاضر را تشريح می کند. يافته های پژوهش 
به  پنجم  بخش  است.  ارائه شده  بخش چهارم  در 
بحث در خصوص يافته ها اختصاص دارد. در انتها نيز 

جمع بندی پژوهش ارائه شده است.

1. پيشينه پژوهش
 2000 سال  از  قبل  نوآوری  ظرفيت  مفهوم 
ميلادی به مطالعات حوزه مديريت نوآوری راه پيدا 
کرد. بااين وجود مطالعات عمده پيرامون اين مفهوم 
ظرفيت   )2000( ستو  گرفت.  شکل  سال  اين  از 
برای  بنگاه  توانايی های  مستمر  بهبود  را  نوآوری 
توسعه محصولات جديد و پاسخ به نيازهای بازار در 
نظر می گيرد. پراجوگو و احمد )2006( مولفه های 
ظرفيت نوآوری را به دو دسته کلی مولفه های فنی 
و فناورانه و مولفه های مرتبط با جنبه های انسانی 
ظرفيت   )2014( همکاران  و  بولی  کردند.  تقسيم 
نوآوری را مجموعه ای پيچيده از توانمندی ها معرفی 
می کند. فورسمن )2011( نيز ديدگاه غالب معادل 
بودن ظرفيت نوآوری با توانمندی پژوهش و توسعه 
را رد می کند و توجه به شرايط زمينه ای بنگاه را 
و  عوامل  فرناندز )2018(  و  پيره  ضروری می داند. 
مولفه های ارائه شده توسط پژوهشگران مختلف را 
موردمطالعه و بررسی قرار دادند و در مدلی يکپارچه 
تجميع کردند. مارتينو و مگنوتی )2018( با ارائه يک 
دسته بندی از مولفه های ظرفيت نوآوری، آن ها را به 
دو دسته عوامل داخلی و خارج از بنگاه تقسيم بندی 
نوآوری  آلوارز و همکاران )2022( ظرفيت  کردند. 
را شامل عوامل متعددی نظير مولفه های فرهنگی، 
مالی، نهادی در نظر گرفتند. در ميان پژوهشگران 
 1388 سال  در  همکاران  و  آراستی  ايران،  داخل 

شناسايی عوامل مؤثر بر ظرفيت نوآوري بنگاه هاي 
اقتصادي موردمطالعه قرار دادند )آراستی، 1388(. 
صنوبر و همکاران در سال 1390 تأثير محرک های 
نوآوری بر ظرفيت نوآوری بنگاه های دانش بنيان را 
مورد بررسی قرار دادند )صنوبر و همکاران، 2011(.  
زندی و همکاران نيز در سال 1399 با مطالعه اين 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  را  مفهوم 
عوامل مؤثر بر ظرفيت نوآوری را به عوامل داخل 
و  )زندی  کردند.  تقسيم  سازمان  خارج  و  سازمان 

همکاران، 2020(.

در سال های اخير پژوهش های متعددی پيرامون 
مفهوم ظرفيت نوآوری انجام شده است. علی رغم انجام 
پژوهش های گسترده، اين تحقيقات نتوانسته اند ماهيت 
مفهوم ظرفيت نوآوری و يا نحوه و چگونگی تأثيرگذاری 
آن بر عملکرد بنگاه را به طور شفاف توضيح دهند. 
اين ابهام سبب شده است تا استفاده عملی از ظرفيت 
نوآوری برای بنگاه ها دشوار باشد. يکی از دلايل اين 
امر آن است که عمده اين پژوهش ها فاقد ديدگاهی 
جامع و کل نگر بوده اند. اين پژوهش ها ابعاد مختلفی از 
اين موضوع را مطالعه کرده اند و طيف بسيار وسيعی 
از مؤلفه ها را برای ظرفيت نوآوری معرفی کرده اند که 
امکان اولويت بندی مولفه های بااهميت تر جهت استفاده 
کاربردی را از ذی نفعان می گيرد. اين در حالی است که 
مديران و ذی نفعان نيازمند شناختی عميق تر و روشن تر 
از مولفه های مفهوم ظرفيت نوآوری اند. باتوجه به آنچه 
بيان شد چگونگی بهره برداری از ظرفيت نوآوری در 
رشد و بقای سازمان ها هنوز مسئله اصلی بسياری از 
پژوهش  ها و بنگاه های تجاری بوده است. اين موضوع 
نياز به پژوهش های بيشتر برای شناسايی مولفه های 
ظرفيت نوآوری را پررنگ می سازد. زيرا بدون درک 
و  تقويت  نوآوری،  ظرفيت  با  مرتبط  سازوکارهای 
بهره برداری از آن به عنوان عنصر کليدی در رشد و 
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بقای سازمان ممکن نيست. باتوجه به آنچه بيان شد، 
به دليل خلأ پژوهش های پيشين در مطالعه جامع 
مولفه های ظرفيت نوآوری، پژوهش حاضر از اهميتی 
حياتی برخوردار است. به بيان ديگر، اين پژوهش 
می تواند با کنار هم قراردادن قطعات به دست آمده 
از پژوهش های پيشين و پی بردن به عوامل اصلی و 
کليدی مؤثر در بهبود ظرفيت نوآوری زمينه رشد و 

بقا بنگاه ها را فراهم سازد.

2. روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر باهدف شناسايی و تبيين مؤلفه های 
مفهوم ظرفيت نوآوری با استفاده از روش فراترکيب 
روش  تحقيق،  هدف  باتوجه به  است.  شده  انجام 
پژوهش تحليل – توصيفی است. ماهيت داده ها در 
اين تحقيق کيفی بوده و داده های ثانويه مورداستفاده 
و  جمع آوری  معنای  به  امر  اين  است.  گرفته  قرار 
مطالعات  و  موجود  منابع  از  داده ها  تجزيه وتحليل 
منتشر شده قبلی است. بدين ترتيب پژوهش حاضر 
علاوه بر بررسی مطالعات پيشين، آنها را با يکديگر 
ترکيب کرده و به يافته های جديد دست يافته است 
از  از اين طريق يک ديدگاه کلی و درک جامع  و 
اين  می دهد.  ارائه  نوآوری  ظرفيت  مولفه های 
از  را  امر می تواند خلأ موجود در پيشينه پژوهش 
طريق برجسته ساختن مضامين، الگوها و يافته های 

مشترک در مطالعات مختلف برطرف نمايد.

در اين تحقيق به منظور دستيابی به هدف پژوهش 
است.  گرفته  قرار  مورداستفاده  فراترکيب  رويکرد 
رويکرد فراترکيب در تحليل يکپارچه مجموعه ای از 
پژوهش های مرتبط برای معناپذيری بيشتر آن ها و 
ارائه تعريف دقيق مفاهيم کاربرد )پترسون، 2011(. 
و  جامع  فراترکيب  رويکرد  از  حاصل  پژوهش های 
مستقل محسوب می شوند و به تنهايی کاملاً معنادار 

در نظر گرفته می شوند )فينگفيلد و کانت، 2018؛ 
نواح، 2017(. روش فراترکيب به وسيله يک چارچوب 
و شيوه اجرايی منطقی و قابل تکرار در پی ايجاد يک 
از مفهوم موردمطالعه است. رويکرد  تفسير کل نگر 
فراترکيب با فرايندهای اجرايی مختلفی قابل اجراست 
باروسو،  و  همکاران، 2012؛ سندلوفسکی  و  )تانگ 
2006؛ نواح، 2017(. عمده چارچوب های فراترکيب 
پيشنهاد شده از رويکرد نوبليت و هر پيروی می کنند 
)نوبليت و هر، 1988(.  اين فرايندها تفاوت هايی مانند 
وجود معيارهای ورود و خروج مطالعه و نقطه آغاز 
پژوهش دارند )فينليسون و ديکسون، 2008؛ نواح، 
2017(. يکی از مرسوم ترين فرايندهای اجرايی روش 
فراترکيب روش سندلوفسکی و باروسو است. پژوهش 
حاضر نيز باتوجه به نيازهای تحقيق از اين فرايند بهره 
برده است. در ادامه مراحل اجرای پژوهش شرح داده 
می شود. شکل 1 نيز مراحل اين روش را نشان می دهد.

 2-1. تنظيم سؤال پژوهش

در اولين گام از فرايند اجرايی روش فراترکيب، 
پديده  موردمطالعه شناسايی می شود. برای دستيابی 
به اين هدف، متغيرهای مورداستفاده در سنجش 
اين  شد.  تعيين  موردمطالعه  پديده  اندازه گيری  و 
تحقيق بر مؤلفه های مفهوم ظرفيت نوآوری و تعريف 
و شناسايی دقيق مفاهيم و ويژگی هايی که درک 
بهتری از ظرفيت نوآوری ارائه می دهند متمرکز است 
انگليسی  مطالعات  تحقيق  اين  در  چيزی؟(.  )چه 
با  مرتبط  مجلات  و  پايگاه داده ها  از  به دست آمده 
ادبيات نوآوری مورد بررسی قرار گرفته است )جامعه  
را  مذکور  مطالعات  حاضر  پژوهش  موردمطالعه(. 
در بازه زمانی سال 2000 تا نيمه 2023 ميلادی 
مورد بررسی قرار داده است. دليل اين امر آن است 
که مطالعات مرتبط با ظرفيت نوآوری قبل از سال 
2000 معدود بوده است )محدوده  زمانی مطالعه(. در 
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اين تحقيق، روش فراترکيب برای شناسايی و تبيين 
مولفه های مفهوم ظرفيت نوآوری مورداستفاده قرار 
گرفته است )چگونگی(. جدول 1 مولفه های مورد 

سنجش و اندازه گيری در پژوهش را نشان می دهد.

2-2. تعيين و بررسی مطالعات مرتبط

تعيين و بررسی مطالعات مرتبط با موضوع تحقيق 
شامل مرور نظام مند پيشينه پژوهش است. در اين 

اسکوپوس1  پايگاه های  طريق  از  جستجو  تحقيق، 
ظرفيت  کليدواژه  از  استفاده  با  و  اسکالر2  گوگل  و 
و  نوآوری5  توانمندی  نوآورانه4،  ظرفيت  نوآوری3، 
بازه  اين جستجو در  انجام شد.  نوآورانه6  توانمندی 
زمانی 2000 تا 2023 ميلادی محدود شده بود. در 

1. Scopus
2. Google Scholar
3. Innovation capacity
4. Innovative capacity
5. Innovation capability
6. Innovative capabilities

تصویر 1. مراحل انجام پژوهش 

منبع: نگارندگان 

جدول 1. مولفه های مورد سنجش و اندازه گيری در پژوهش 

مولفه های پژوهش مولفه های پژوهش فراترکيب

مولفه های کلیدی ظرفیت نوآوری  چه چیزی

پژوهش های مرتبط با ادبیات نوآوری به زبان انگلیسی جامعه  موردمطالعه

پژوهش های انتشاريافته در بازه زمانی 2000 تا 2023 محدوده  زمانی مطالعه

مطالعه اسنادی چگونگی

منبع:  نگارندگان
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مرحله بعدی پژوهش های مرتبط با ظرفيت نوآوری 
نتيجه   1846 جستجو  اول  مرحله  شدند.  انتخاب 
داشت. باتوجه به آنکه پژوهش بر مفهوم ظرفيت نوآوری 
تأکيد دارد، در فرايند جستجو به وسيله ابزار جستجوی 
پيشرفته، پژوهش هايی در نظر گرفته شدند که شامل 
عبارت موردنظر در عنوان پژوهش يا کلمات کليدی 
بودند. اين روش تعداد نتايج را به 197 مورد محدود 
ساخت. به منظور تدقيق نتايج، پژوهش های منتشر 
انتخاب  اسکوپوس  در  نمايه شده  در مجلات  شده 
شدند. اين مرحله نتايج را به 134 نتيجه کاهش داد. 
پژوهش ها به به دليل محدوديت زبانی پژوهش ها به 
زبان انگليسی محدود شد و بدين ترتيب تعداد نتايج 
به 122 مورد کاهش يافت. بعد از بررسی عناوين و 
حذف پژوهش های نامرتبط 35 مورد حذف شد. در 
مرحله بعد نتايج جستجو به پژوهش های منتشر شده 
در مجلات چارک اول7 يا دوم محدود شد. اين روش 
تعداد نتايج را به 73 مورد محدود ساخت. در مرحله 
آخر چکيده پژوهش های باقی مانده مورد بررسی قرار 
گرفت. با حذف پژوهش های دور از موضوع تحقيق 
تعداد نتايج به 50 مورد محدود شد. شکل 2 فرايند 

غربال پيشينه را نشان می دهد.

2-3. تعيين روابط، تجزيه وتحليل و ترکيب پژوهش ها

گام بعدی فرايند اجرايی پژوهش تعيين روابط 
و  تجزيه وتحليل  و همچنين  يکديگر  با  پژوهش ها 
ترکيب پژوهش ها است. در اين مرحله با استفاده 
از نسخه 20 نرم افزار مکس کيو دی ای8 پژوهش ها 
کدگذاری شد. فرايند کدگذاری پس از مطالعه متون 
پذيرفت.  صورت  کدها  غيرخودکار  تخصيص  با  و 
جدول 2 نمونه ای از کدگذاری های انجام شده در 

نرم افزار مکس کيو دی ای را نشان می دهد.

7. First quartile (Q1)
8. MaxQDA

انجام شد. حاصل  اين کدگذاری در چند مرحله 
مولفه های  و دسته بندی  استخراج  فرايند کدگذاری 
مفهوم ظرفيت نوآوری بود. شکل 3 نمونه کدگذاری های 

انجام شده در اين نرم افزار را نشان می دهد.

 فرايند کدگذاری پژوهش حاضر در قالب کدها، 
مفاهيم و مؤلفه ها با مطالعه و بررسی پژوهش های 
تمامی  ابتدا  فرايند  اين  آغاز شد. در  انتخاب شده 
مولفه های مستخرج ظرفيت نوآوری در پژوهش های 
اين  در  گرفت.  قرار  بازبينی  مورد  شده  انتخاب 
مرحله از فرايند کدگذاری کدها باتوجه به مفاهيم 
پژوهش  مفاهيم  امر  اين  شدند.  دسته بندی  آن ها 
و  کدگذاری  فرايند  در  ساخت.  برجسته  را  حاضر 
مقوله بندی يافته ها 33 شاخص، 14 مؤلفه و 4 بعد 
انتخاب  پژوهش  از 50  نوآوری  ظرفيت  با  مرتبط 
شده شناسايی و برچسب گذاری شد.  شکل 4 در 
ادامه کدها و زيرکدهای مرتبط با ظرفيت نوآوری در 

نرم افزار مکس کيو دی ای را نشان می دهد. 

شناسايی  سبب  تحقيق  يافته های  مقوله بندی 
دسته  چهار  در  نوآوری  ظرفيت  مفهوم  مولفه های 
فناورانه، انسانی، محيطی و زمينه ای و سازمانی شد. 
اين  اين بخش نشان دهنده آن است که  يافته های 
مؤلفه ها در پژوهش های پيشين به صورت يکپارچه در 
نظر گرفته نشده بود. جدول 4 در ادامه مقوله بندی 
مولفه های پژوهش و همچنين کدها و مفاهيم مرتبط 

با آن را نشان می دهد.

2-4. بررسی کيفيت و ساختار فراترکيب

باهدف اطمينان يافتن از اعتبار يافته های تحقيق، 
پايايی و روايی داده های پژوهش مورد بررسی قرار 
گرفت. به منظور بررسی روايی تحقيق شاخص های 
مختلفی برای اطمينان يافتن از کيفيت مطالعات وارد 
شده به فرايند فراترکيب به کار گرفته شد. علاوه بر 
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تصویر 2. فرايند غربال پيشينه  

منبع:  نگارندگان

جدول 2. نمونه کدگذاری های انجام شده

مفاهيم داده های خام

ظرفیت نوآوری و مشارکت در 
شبکه های همکاری

 “There are three key elements discovered in the study through analysis of the case as
 a mechanism to increase innovation capacity through inter-organizational networks.
 These elements relate to: types of networks, network configuration, and network
relationship”. (Szeto, 2000)

ظرفیت نوآوری و توانمندی 
کارآفرينی

 “…, there exists a statistically significant difference in innovation capacity that stems
from entrepreneurial capabilities.” (Forsman, 2011)

ظرفیت نوآوری، رقابت پذيری و 
فرهنگ

 “The degree of market competition and informal institutions (culture, norms, history)
become additional attributes to the innovation capacity.” (Yamashita, 2021)

منبع:  نگارندگان
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تصویر 3. نمونه کدگذاری های انجام شده در نرم افزار مکس کيو دی ای

منبع:  نگارندگان

تصویر 4. کدگذاری مولفه های ظرفيت نوآوری در نرم افزار مکس کيو دی ای  

منبع:  نگارندگان

محمد احسان زندی و محمدصادق خياطيان. شناسايی و تبيين مؤلفه های ظرفيت نوآوری با استفاده از روش فراترکيب



زمستان 1402. دوره 13. شماره 49

155

جدول 3. مقوله بندی مولفه های پژوهش 

منابع شاخص مؤلفه بعد

فورمن )2002(، ژونباورن  و همکاران )2010(، فورسمن )2011(، فرانکو  و 
لئونچینی )2013(، ماديرا سیلوا  و همکاران  )2014(، دای و چن )201۶(، مارتینو 
و مگنوتی )2018(، رمزی  و بن صلاح )2018(، آلوارز )2022( و نوويو ويیگاس  و 

همکاران )2022(

تخصیص منابع به 
تحقیق و توسعه 

)هزينه کرد تحقیق و 
توسعه(

تحقیق و 
توسعه

فناورانه

ستو )2000(، رومین  و آلبالادخو )2002(، فورمن )2002(، لی  و شیو )2005(، 
لی)2009(، فرانکو  و لئونچینی )2013(، بولی و همکاران )2014(، ماديرا سیلوا  و 

همکاران  )2014(، ياماشیتا )2021(، نوويو ويیگاس  و همکاران )2022( و شیوما   
و سانتارسیرو )2023(

فعالیت های تحقیق 
و توسعه )تحقیقات 

فناورانه مراکز 
تحقیقاتی(

فورمن )2002(، گوان و ما )2003(، پراجوگو و آحمد )200۶(، يانگ )2012(، 
فرانکو  و لئونچینی )2013(، ماديرا سیلوا  و همکاران  )2014(، سای  و لیو )201۷(، 
تیمائوس  و گاسکو )2018(، من و همکاران )2019(، اويار و همکاران )2021(، والتر 

و همکاران )2021(، سارسن .و همکاران )2023( و شیوما   و سانتارسیرو )2023(

توانمندی های تحقیق و 
توسعه )زيرساخت های 

پژوهش و توسعه(

آچی  و همکاران )201۶(، راويچاندران )2018(، دلینوچیتی  و همکاران )2018( و 
آلوارز )2022(

زيرساخت های فناوری 
اطلاعات و ارتباطات فناوری 

اطلاعات و 
ارتباطات

آچی  و همکاران )201۶( و راويچاندران )2018(، بهره برداری از فناوری 
اطلاعات و ارتباطات

پراجوگو و آحمد )200۶(، کوک )200۷(، بولی و همکاران )2014(، فیدل و همکاران 
)201۶(، گیل و همکاران )2018(، ادريس )201۶( و شیوما   و سانتارسیرو )2023( شرايط مساعد يادگیری

يادگیری

انسانی
گوان و ما )2003(، بسنت  و همکاران )2012( و بولی و همکاران )2014( توانمندی يادگیری

فورمن )2002(، پراجوگو و آحمد )200۶(، کوک )200۷(، فن )2011(، کروپلی  و 
کروپلی  )201۷(، مارتینو و مگنوتی )2018(، آلوارز )2022( و سارسن )2023( کیفیت سرمايه انسانی

منابع انسانی

کروپلی  و کروپلی  )201۷( و آلوارز )2022( عدالت جنسیتی
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منابع شاخص مؤلفه بعد

فورمن )2002(، لی  و شیو )2005(، لی)2009(، فن )2011(، لويس  و همکاران 
)201۷(، پیره و فرناندز )2018( و آلوارز )2022( حمايت نهادی

فضای کلان 
اقتصادی - 

اجتماعی

محیطی 
و 

زمینه ای

فورمن )2002(، پیره و فرناندز )2018(، اويار )2021( و نوويو ويیگاس  و همکاران )2022( مالکیت فکری

هو  و متیوس )2008(، آلوارز )2022( و نوويو ويیگاس  و همکاران )2022( دانشگاه و مؤسسات 
آموزش عالی

ستو )2000(، فورمن )2002(، لی  و شیو )2005(، ژونباورن  و همکاران )2010(،  
رمزی  و بن صلاح )2018( مندوزا سیلوا )2020(، اويار )2021(، ياماشیتا )2021( و 

آلوارز )2022(

شاخص های اقتصاد 
کلان

لی  و شیو )2005( و سارسن )2023( شرايط بازار
رقابت و بازار

گوان و ما )2003(، دلینوچیتی  و همکاران )2018( و ياماشیتا )2021( رقابت پذيری

رومین  و آلبالادخو )2002(، فورمن )2002(، و فريرا  و همکاران )201۷(

نزديکی به مناطق 
شهری و تأمین کنندگان 

)استقرار بنگاه در 
نزديکی مراکز مسکونی 

در مقابل استقرار در 
محیط های دور از شهر(

موقعیت 
مکانی

حمیدی و همکاران )2019(
نوع شهرسازی گسترده 
يا فشرده )دسترسی به 

امکانات شهری(

لاوسون )2001(، گیل و همکاران )2018( و ياماشیتا )2021( ساختار فرهنگ
فرهنگ

لاوسون )2001(، پراجوگو و آحمد )200۶(، کروپلی  و کروپلی  )201۷( و ادريس )201۶( فرهنگ مساعد نوآوری

بولی و همکاران )2014(، فیدل و همکاران )201۶( و روبیو آندرس و همکاران )2023( همکاری و ارتباط با 
مشتريان
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منابع شاخص مؤلفه بعد

بولی و همکاران )2014(، فیدل و همکاران )201۶( و روبیو آندرس و همکاران )2023( همکاری و ارتباط با 
مشتريان

همکاری و 
شبکه ها

سازمانی

فورمن )2002(، بسنت  و همکاران  )2012(، فرانکو  و لئونچینی )2013(،  دای و 
چن )201۶(، مارتینو و مگنوتی )2018(، برداستاک  و همکاران )2020(، ادريس 
)201۶(، کائو  و همکاران )2021(، والتر و همکاران )2021(، نوويو ويیگاس  و 

همکاران )2022( و وانگ و همکاران )2023(

همکاری و بازبودن 
نسبت به محیط 

)به دست آوردن دانش و 
فناوری از محیط(

ستو )2000(، يورگنسن  و اولهوی )2010( فورسمن )2011(، بولی و همکاران 
)2014( و پیره و فرناندز )2018( بهره برداری از شبکه ها

ستو )2000(،  يورگنسن  و اولهوی )2010( و فورسمن )2011( مشارکت در شبکه های 
همکاری

فورسمن )2011(، بولی و همکاران )2014(، فیدل و همکاران )201۶(، مندوزا سیلوا 
)2020( و والتر و همکاران )2021(

فرايندهای مديريت 
دانش مديريت 

دانش
ستو )2000(، رومین  و آلبالادخو )2002(، فورمن )2002( و مندوزا سیلوا )2020( انباشت دانش نوآوری

ستو )2000(، مارتینو و مگنوتی )2018(، دلینوچیتی  و همکاران )2018(  و پیره و 
فرناندز )2018( تأمین مالی عمومی

مالی و منابع 
گوان و ما )2003(، فن )2011(، ماديرا سیلوا  و همکاران  )2014(، سای و لیو مالی

)201۷( رمزی  و بن صلاح )2018(، پیره و فرناندز )2018( و میر )2022(
تخصیص منابع مالی 

مناسب به نوآوری

گوان و ما )2003(، فورسمن )2011( و سارسن و همکاران )2023( کارآفرينی سازمانی
کارآفرينی

آلوارز و همکاران )2022( زيرساخت کارآفرينی

لاوسون )2001(، گوان و ما )2003(، يانگ )2012(، بولی و همکاران )2014(، زو و 
همکاران )2018( و میر )2022( تعريف سازمانی مناسب تناسب و 

بهره وری 
عملکردهای 

کوک )200۷(، ماديرا سیلوا  و همکاران  )2014(، بولی و همکاران )2014(، پیره و سازمانی
فرناندز )2018( و میر )2022(

يکپارچگی عملکردهای 
سازمانی

روبیو آندرس و همکاران )2023( تحصیلات مديران ويژگی های 
مديران 
فورسمن )2011(، بولی و همکاران )2014(، گیل و همکاران )2018(، ادريس )201۶( سازمان

و مندوزا سیلوا )2020(
سبک مديريت، رهبری 
و حمايت مديران عالی
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اين متخصصان خبره در حوزه نوآوری نتايج پژوهش 
را مورد بررسی مجدد قرار دادند. به منظور بررسی 
پايايی تحقيق نيز توافق ميان دو کدگذار با استفاده 
منظور  بدين  شد.  محاسبه  کوهن9  کاپا  سنجه  از 
ابتدا کدگذاری مجدد مستقلًا توسط يک فرد دارای 
تخصص و تجربه در حوزه مديريت نوآوری انجام شد. 
پس از آن توافق بين دو کدگذار از طريق فرمول زير 

محاسبه شد.

در اين فرمول Pr(a) ميزان توافق ميان دو کدگذار 
و Pr(e)ميزان توافق مورد انتظار است. سنجه منظور 
به ميزان توافق يا عدم توافق ميان دو کدگذار عددی 
ميان صفر تا يک اختصاص می دهد. در اين سنجه 
يک به معنای توافق کامل ميان دو کدگذار و صفر به 
معنای عدم توافق مطلق ميان دو کدگذار است. به 
طور معمول توافق بالای 0,6 ميزان قابل قبول اين 
سنجه در نظر گرفته می شود. در اين تحقيق سنجه 
موردنظر 0,762 به دست آمد که نشان دهنده ميزان 
پايايی  ترتيب  بدين  است.  کدگذار  دو  بين  توافق 

کدگذاری اين تحقيق مورد تأييد است.

3. يافته های پژوهش
 50 انتخاب  از  پس  حاضر  پژوهش  فرايند  در 
پژوهش مرتبط با مفهوم ظرفيت نوآوری 4 مؤلفه 
کد   33 و  مفهوم   14 طريق  از  نوآوری  ظرفيت 
برچسب گذاری شد. مقوله بندی يافته های پژوهش 
موجب شناسايی چهار مؤلفه فنی و فناورانه، انسانی، 
يافته های  شد.  سازمانی  و  زمينه ای  و  محيطی 
ظرفيت  افزايش  می دهد  نشان  حاضر  پژوهش 
بنگاه ها برای نوآوری و تقويت ظرفيت نوآوری امری 
هدف مند است و نيازمند مجموعه ای از اقدامات و 

9. Cohen's kappa

 2 شکل  است.  منابع  تخصيص  به ويژه  تصميمات 
الگوی مولفه های مفهوم ظرفيت نوآوری بر اساس 

يافته های پژوهش را نشان می دهد.

 يافته های پژوهش حاضر نشان می دهد ظرفيت 
نوآوری از چهار مؤلفه فناورانه، محيطی و زمينه ای، 
انسانی و سازمانی تشکيل شده است. به بيان ديگر 
علی رغم ابهام در ماهيت ظرفيت نوآوری می توان اين 
پديده را از طريق اين مؤلفه ها بهتر درک کرد. اين امر 
ازآن جهت دارای اهميت است که به دليل ابهام در 
ماهيت ظرفيت نوآوری که در پژوهش های متعددی 
به آن اشاره شده است، نحوه عملکرد و بهبود و ارتقا 

آن نيز مشخص نيست.

بر طبق يافته  های اين پژوهش يکی از مولفه  های 
ظرفيت نوآوری ابعاد فناورانه است. اين امر به معنای 
لزوم کسب دانش فنی و فناوری در افزايش و تقويت 
ظرفيت نوآوری است. يکی از راه های مهم در کسب 
دانش فنی تحقيق و توسعه است. براين اساس بنگاه ها 
و  پژوهش  فعاليت های  به  منابع  تخصيص  نيازمند 
توسعه و همچنين توسعه زيرساخت های مرتبط با آن 
هستند. از سوی ديگر تقويت زيرساخت های فناوری 
اطلاعات و ارتباطات و بهره برداری از آن نقشی اساسی 

در ايجاد و افزايش ظرفيت نوآوری ايفا می کند.

بهبود  و  دستيابی  پژوهش  يافته های  طبق  بر 
به عنوان  انسان ها  به  توجه  بدون  نوآوری  ظرفيت 
منظور  اين  برای  نيست.  ممکن  نوآوری  مجری 
سازمان ها بايد محيط مساعد يادگيری ايجاد کنند 
و به تقويت توانمندی های يادگيری در افراد بپردازند. 
عدالت  و  انسانی  سرمايه  کيفيت  اين،  بر  افزون 
جنسيتی نيز شرط لازم بهبود ظرفيت نوآوری است.

بستر  از  سازمان ها  شد،  بيان  آنچه  بر  افزون 
فرهنگی و اجتماعی که در آن واقع هستند تأثير 

محمد احسان زندی و محمدصادق خياطيان. شناسايی و تبيين مؤلفه های ظرفيت نوآوری با استفاده از روش فراترکيب



زمستان 1402. دوره 13. شماره 49

159

می پذيرند. يافته های پژوهش نشان می دهد حمايت 
نهادی از فعاليت های نوآورانه، وجود نظام مالکيت 
فکری، بهره وری دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی، 
مساعد بودن شاخص های اقتصاد کلان و به طورکلی 
اقتصادی - اجتماعی می تواند نقشی  فضای کلان 
حياتی در تقويت يا تضعيف ظرفيت نوآوری دارد. 
فرهنگ  ايجاد  برای  فرهنگ  اين ساختار  بر  علاوه 
مؤلفه  تقويت  موجب  می تواند  نوآوری  مساعد 
محيطی و زمينه ای ظرفيت نوآوری شود. وضعيت 
رقابت و بازار نيز از مؤلفه های مؤثر بر ظرفيت نوآوری 
است. به علاوه محل استقرار بنگاه در مناطق شهری 
و امکان دسترسی به امکانات شهری می تواند موجب 

افزايش ظرفيت نوآوری شود.

علاوه بر آنچه بيان شد، يافته های اين پژوهش 
نوآوری  ظرفيت  سازمانی  مؤلفه  به  توجه  ضرورت 

به منظور  بنگاه ها  براين اساس  برجسته می سازد.  را 
بهبود ظرفيت نوآوری بايد راهبردهايی برای ارتباط 
کنند.  پياده سازی  آنان  با  همکاری  و  مشتريان  با 
افزون بر اين بهبود ظرفيت نوآوری بنگاه ها مستلزم 
بازبودن نسبت به محيط، همکاری با ذی نفعان در 
محيط سازمان، بهره برداری و به کارگيری شبکه ها و 
به طورکلی همکاری و شبکه سازی هستند. علاوه بر 
اين توجه به مديريت دانش و ايجاد انباشت دانش 
فناورانه در بهبود ظرفيت نوآوری مؤثر است. افزون 
بر اين تخصيص منابع مالی و تأمين مالی مناسب 
سازمان می تواند در بهبود مؤلفه سازمانی ظرفيت 
نوآوری مؤثر باشد. سازمان ها همچنين نيازمند توجه 
به زيرساخت های کارآفرينی و کارآفرينی سازمانی 
برای جستجو و خلق ايده ها هستند تا از اين طريق 
ظرفيت نوآوری را ارتقا دهند. از سوی ديگر، عملکرد 

تصویر 5. مولفه های ظرفيت نوآوری  
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کلی سازمان در بهبود ظرفيت نوآوری مؤثر است. 
يکپارچگی  به  توجه  نيازمند  بنگاه ها  ترتيب  بدين 
ويژگی های  به علاوه  عملکردهای سازمانی هستند. 
دانشگاهی،  تحصيلات  جمله  از  سازمانی  مديران 
سبک رهبری و حمايت آن ها از نوآوری در بهبود 

مؤلفه سازمانی ظرفيت نوآوری مؤثر است.

4. بحث در خصوص يافته ها
نوآوری  تداوم  عامل  به عنوان  نوآوری  ظرفيت 
نقش اساسی در رشد و بقا بنگاه ايفا می کند. اين 
در  گسترده  مطالعات  شکل گيری  سبب  اهميت 
اين حوزه شده است و مطالعات مختلفی ظرفيت 
خلق  و  نوآوری  تداوم  عامل  مهم ترين  را  نوآوری 
ماهيت  اهميت،  اين  علی رغم  دانسته اند.  ثروت 
ظرفيت  تأثيرگذاری  چگونگی  و  نوآوری  ظرفيت 
نوآوری همچنان مبهم است. در پژوهش حاضر با 
تجزيه وتحليل پژوهش های پيشين از طريق رويکرد 
فراترکيب چهار مؤلفه ظرفيت نوآوری بدست آمد که 
در پژوهش های پيشين ناديده گرفته شده بود. در 

ادامه به اين ابعاد اشاره می شود.

مؤلفه فناورانه

ظرفيت  مولفه    اولين  می توان  را  فناورانه  ابعاد 
نوآوری در نظر گرفت. شرط لازم تحقق مؤلفه فناورانه 
فناوری های  و  فنی  دانش  کسب  نوآوری  ظرفيت 
لازم بنگاه است. با کسب دانش فنی و يا فناوری 
از طريق تحقيق و توسعه يا محيط اطراف ظرفيت 
بنگاه در نوآوری تقويت خواهد شد. به بيان ديگر، 
دانش فنی و فناورانه شرط لازم تحقق نوآوری است. 
بنگاه ها برای تقويت مؤلفه فناورانه نيازمند تخصيص 
منابع به فعاليت های پژوهش و توسعه و همچنين 
توسعه زيرساخت های مرتبط با آن هستند. علاوه بر 
اين شرط لازم تحقق مؤلفه فناورانه زيرساخت های 

فناوری اطلاعات و ارتباطات و بهره برداری از آن در 
بنگاه است.

پژوهش های  در  نوآوری  ظرفيت  فناورانه  مؤلفه 
بر  تأکيد  با  سو  يک  از  پراکنده  به صورت  پيشين 
هزينه کرد  يا  توسعه  و  تحقيق  به  منابع  تخصيص 
توسعه  و  تحقيق  فعاليت های  توسعه،  و  تحقيق 
و توانمندی های تحقيق و توسعه و از سوی ديگر 
تأکيد بر زيرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات 
و بهره برداری از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای 
نوآوری مورد تأکيد برخی پژوهشگران قرار گرفته 
بود. به عنوان مثال فورمن و همکاران )2002( بر 
برخی از اين موارد بالا به عنوان شرط لازم تحقق 
و  فورمن  ديدگاه  از  داشت.  تأکيد  نوآوری  ظرفيت 
برخی ديگر از پژوهشگران تحقيق و توسعه امری 
وجود  اين  با  بود.  صنعتی  بنگاه های  در  مرتبط 
پژوهش های فورسمن )2011( نشان داد تحقيق و 
توسعه در بنگاه های خدماتی نيز اهميتی اساسی در 
تحقق ظرفيت نوآوری دارد. مؤلفه فناورانه ظرفيت 
نوآوری در پژوهش پراجوگو و احمد )2006( مورد 
غلفت واقع شده است. آنان در پژوهش خود بر ابعاد 
انسانی ظرفيت نوآوری متمرکز بودند و تحقيقات 
مرتبط با نوآوری را يا متمرکز بر فناوری و يا متمرکز 
بر ابعاد انسانی معرفی می کنند. اين در حالی است 
قابل  نوآوری  ظرفيت  فناورانه  مؤلفه  اهميت  که 
چشم پوشی نيست. به بيان ديگر غفلت از اهميت 
مؤلفه فناورانه ظرفيت نوآوری می تواند هزينه های 
نيازمند  ذينفعان  و  بگذارد  بنگاه  بردوش  سنگينی 
جهت  آن  مستمر  تقوبت  و  مؤلفه  اين  به  توجه 

دستيابی به رشد و بقا هستند.

مؤلفه محيطی و زمينه ای

مؤلفه محيطی و زمينه ای ظرفيت نوآوری تاثير 
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بستر فرهنگی و اجتماعی جامعه بر بنگاه را برجسته 
می سازد. بر اين اساس حمايت نهادی، نظام مالکيت 
فکری، بهره وری دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی، 
مساعد بودن فضای کلان اقتصادی - اجتماعی شرط 
لازم تحقق نوآوری و تقويت ظرفيت نوآوری است. 
به علاوه فرهنگ مساعد، وضعيت رقابت، محل استقرار 
بنگاه در مناطق شهری و امکان دسترسی به امکانات 
شهری می تواند موجب افزايش ظرفيت نوآوری شود. 
مؤلفه محيطی و زمينه ای در پژوهش های پيشين 
عمدتاً موردتوجه قرار نگرفته است. به عنوان مثال 
پراجوگو و احمد )2006( در پژوهش خود توجهی 
به مؤلفه محيطی و زمينه ای ظرفيت نوآوری ندارند. 
پژوهش هايی نيز صرفاً برخی از ابعاد مؤلفه محيطی 
و زمينه ای ظرفيت نوآوری را موردتوجه قرار داده اند. 
به عنوان مثال فريرا  و همکاران )2017( تنها محل 
قرارگيری بنگاه را به عنوان عامل تقويت ظرفيت 
نوآوری مورد بررسی قرار می دهند. در سال های اخير 
مارتينو و مگنوتی )2018( با دسته بندی مولفه های 
ظرفيت نوآوری را به دودسته داخلی و خارج از بنگاه 
اشاره ای به اين ابعاد داشته اند. اين دسته بندی در 
پژوهش حاضر تاييد نمی شود زيرا مولفه های ظرفيت 
بعد  دو  به  تنها  و  سادگی  به  نمی توان  را  نوآوری 
خارجی و داخلی تقليل داد. پژوهش حاضر هم راستا 
با پژوهش ستو )2000( در اهميت عوامل محيطی 

و زمينه ای است.

مؤلفه انسانی

انسانی  بر طبق يافته های پژوهش حاضر مؤلفه 
است.  نوآوری  تقويت ظرفيت  از شروط لازم  يکی 
تقويت مؤلفه انسانی ظرفيت نوآوری نيازمند بهبود 
توجه به منابع انسانی و يادگيری است. دليل اين 
امر نقش اساسی انسان ها در اجرای نوآوری است. 
اين امر می تواند در سطح بنگاه با راهبردهايی جهت 

جنسيتی،  عدالت  بر  تأکيد  انسانی،  منابع  کيفيت 
توانمندی های  ايجاد  و  يادگيری  شرايط  بهبود 
يادگيری تحقق يابد. مؤلفه انسانی ظرفيت نوآوری 
در پژوهش های پيشين به عنوان يک مؤلفه مستقل 
ندرتاً موردتوجه قرار گرفته است. پژوهش  پراجوگو 
و احمد )2006( يکی از موارد معدودی است که بر 
مؤلفه انسانی ظرفيت نوآوری تأکيد دارد. با اين وجود 
پژوهش آنان صرفاً مؤلفه انسانی را معنای محدود آن 
در نظر گرفته بود. اين امر در حالی رخ می دهد که 
اين مؤلفه مهم می تواند بسيار گسترده تر باشد. به 
عنوان مثال پراجوگو و احمد )2006( تاثير جنسيت 
به طور  بودند.  گرفته  ناديده  را  نوآوری  ظرفيت  در 
کلی پژوهش های متمرکز بر ابعاد فناورانه به مؤلفه 
به  داشته اند.  کمی  توجه  نوآوری  ظرفيت  انسانی 
عنوان مثال ستو )2000( توجه نسبتاً کمی به مؤلفه 
انسانی ظرفيت نوآوری داشت. پژوهش فورسمن نيز 

تاحدودی اين ابعاد را ناديده می گيرد.

مؤلفه سازمانی

مؤلفه سازمانی در ظرفيت نوآوری: مؤلفه سازمانی 
ظرفيت نوآوری در بهبود و تقويت ظرفيت نوآوری 
نوآوری  ظرفيت  بهبود  براين اساس  است.  ضروری 
همکاری  مشتريان،  با  همکاری  و  ارتباط  مستلزم 
و  بهره برداری  سازمان،  محيط  در  ذی نفعان  با 
به کارگيری شبکه ها است. به علاوه بنگاه ها نيازمند 
انباشت  ايجاد  دانش،  مديريت  اهميت  به  توجه 
دانش تخصصی، تخصيص منابع مالی و تأمين مالی، 
زيرساخت های کارآفرينی، عملکرد کلی سازمان و 
يکپارچگی عملکردهای سازمانی هستند. ويژگی های 
ظرفيت  سازمانی  مؤلفه  در  نيز  سازمانی  مديران 
در  سازمانی  مؤلفه  است.  اهميت  دارای  نوآوری 
پژوهش های پيشين با ديدگاهی کل نگر و يکپارچه 
نگرفته  قرار  موردتوجه  پيشين  پژوهش های  در 
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است. مارتينو و مگنوتی )2018( يک دسته بندی 
مؤلفه های ظرفيت نوآوری شامل دو گروه خارجی و 
داخلی ارائه دادند. اين دسته بندی با تقليل مؤلفه های 
ظرفيت نوآوری ديدگاهی ساده انگارانه پيرامون اين 
مفهوم اساسی و پيچيده شکل می دهد. بااين وجود 
به صورت  را  عوامل  اين  متعددی  پژوهش های 
جداگانه در بهبود ظرفيت نوآوری موردمطالعه قرار 
داده اند. اين پژوهش ها نيز هم راستا نيستند و طيف 

وسيعی از عوامل را به صورت پراکنده ارائه داده اند.

پيشين  پژوهش های  شد،  بيان  آنچه  باتوجه به 
به  نسبت  جامع  و  کل نگر  ديدگاهی  فاقد  عمدتاً 
پژوهش های  درحالی که  بوده اند.  نوآوری  ظرفيت 
متعددی سعی در مطالعه ظرفيت نوآوری داشته اند، 
اساس  بر  نوآوری  ظرفيت  مولفه های  شناخت 
و  است  افتاده  اتفاق  به ندرت  پيشين  پژوهش های 
پژوهش های پيشين عمدتاً بر يک بعدازاين مفهوم 
تکيه داشته اند. شناخت مولفه های ظرفيت نوآوری 
ازآن جهت دارای اهميت است که تداوم نوآوری و 
بهبود ظرفيت نوآوری مستلزم شناخت، اولويت بندی 
و توجه به همه مولفه های ظرفيت نوآوری است. اين 
مطالعات با ارائه گستره وسيعی از مؤلفه ها زمينه را 
برای تمرکز مديران بر عوامل اصلی دشوار می سازد. 
ازاين رو شناخت مولفه های اساسی تر و زيربنايی در 
بهبود و ارتقا ظرفيت نوآوری گامی اساسی و حياتی 
تقويت  برای  اگر  ديگر،  سوی  از  می رود.  شمار  به 
ظرفيت نوآوری منحصراً بر سطح بنگاه تمرکز شود، 
امر آن  اين  نخواهد داشت. دليل  نتيجه ای در پی 
است که ظرفيت نوآوری از سطح فردی آغاز می شود 

و تا سطح منطقه ای و ملی ادامه می يابد.

توسعه  به  حاضر  پژوهش  نتايج  اساس  اين  بر 
دانش نظری پيرامون مفهوم ظرفيت نوآوری محدود 
بهبود  پيرامون  راهنمايی  می تواند  بلکه  نمی شود؛ 

ظرفيت نوآوری در سطح فردی، بنگاه و ملی باشد. 
دليل اين امر آن است که سطح تحليل اين پژوهش 
به بنگاه محدود نبوده است. براين اساس مؤلفه های 
ارائه شده در اين پژوهش در طراحی و پياده سازی 
در  نوآوری  ظرفيت  بهبود  و  نوآوری  مشوق های 

سطوح مختلف می تواند مفيد باشد.

5. پيشنهادهای سياستی
باتوجه به آنچه بيان شد، مديران و تصميم گيرندگان 
بنگاه های توليدی و خدماتی برای کسب دانش فنی 
و توسعه فناورانه بهتر است بر ارتقای زيرساخت های 
اين  باشند.  متمرکز  توسعه  و  پژوهش  تحقيقاتی 
برای  منابع  تخصيص  نيازمند  همچنين  موضوع 
عالی  مديران  است.  توسعه  و  تحقيق  فعاليت های 
بنگاه ها بايد بر مبنای فعاليت های تحقيق و توسعه 
ارزيابی مستمر بر فرايند و کارکنان بخش تحقيق و 

توسعه را حفظ کنند.

به علاوه، مديران عالی بنگاه های توليدی و خدماتی 
برای بهبود ظرفيت نوآوری بهتر است فضای نوآوری 
در سازمان را با ايجاد محيط مساعد نوآوری تقويت 
کنند. برای اين امر لازم است شرايط مساعد يادگيری 
در تمامی افراد شاغل در بنگاه ايجاد شود. اين امر 
می تواند از طريق دوره های يادگيری و آموزشی و 
ارزيابی دوره ای رخ دهد. اين امر می تواند نوآوری در 

افراد را افزايش دهد.

مديران عالی بنگاه های توليدی و خدماتی بهتر 
است در برنامه ريزی های راهبردی خود مولفه های 
سازمانی بهبود و تقويت ظرفيت نوآوری را در نظر 
بگيرند و بر اساس اين مولفه ها شاخص هايی برای 
ارزيابی ظرفيت نوآوری در بنگاه داشته باشند. اين 
مولفه ها می تواند مبنای جهت دهی و تخصيص منابع 
باشد. براين اساس مديران ميانی بنگاه ها می توانند 
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ظرفيت  تقويت  برای  را  خود  اهداف  و  شاخص ها 
تقويت  و  توسعه  ميزان  و  کنند  طراحی  نوآوری 
کارکنان  ارزيابی  مبنای  می تواند  نوآوری  ظرفيت 

باشد.

برای  نيز  نوآوری  حوزه  سياست گذاران  و  دولت 
بهبود ظرفيت نوآوری و تسهيل  زمينه های اجرای 
نوآوری بهتر است به پشتيبانی از بنگاه های بخش 
از طريق  نوآوری  و  فناوری  توسعه  برای  خصوصی 
اعطای  و  حمايتی  سياست های  توسعه  و  ايجاد 
بپردازد.  بنگاه ها  به  مشوق ها و تسهيلات متناسب 
سياست های حمايتی دولت بايد بر تقويت مولفه های 
ظرفيت نوآوری در بنگاه ها متمرکز شود و کارايی و 
اثربخشی سياست های حمايتی از طريق پايش اين 
شاخص ها به طور مستمر مورد ارزيابی قرار گيرد. 
بيان ديگر، مبنای سياست های حمايتی دولت  به 
بايد بر  توسعه ظرفيت نوآوری متمرکز باشد. لازم 
به ذکر است که اقدامات مذکور نيازمند تصحيح و 
به روزرسانی مداوم است. از سوی ديگر، تلاش بيشتر 
دولت در بهبود شرايط محيطی و زمينه ای کشور 
از طريق بهبود فضای کلان اقتصادی - اجتماعی و 
همچنين بهبود وضعيت بازار و رقابت ضروری است.

6. نتيجه گيری
ظرفيت نوآوری عنصر کليدی تداوم فرايند نوآوری 
و رشد و بقا بنگاه ها شناخته می شود. بااين حال ماهيت 
اين مفهوم و نحوه اثرگذاری آن همچنان مبهم است. 
مستمر  بهبود  معنای  به  به طورکلی  مفهوم  اين 
بالای  بنگاه است. علی رغم اهميت  توانمندی هايی 
ظرفيت نوآوری گستره وسيعی از مؤلفه ها برای آن 
معرفی شده است و توافق نظر چندانی بر مولفه های 
اين مفهوم وجود ندارد. اين موضوع نياز به پژوهش  
را  نوآوری  مولفه های ظرفيت  دقيق  برای شناخت 

برجسته می سازد. براين اساس پژوهش حاضر باهدف 
شناسايی و تبيين مؤلفه های مفهوم ظرفيت نوآوری با 
استفاده از روش فراترکيب انجام شده است. پژوهش 
حاضر شکاف نظری و عملی موجود در اين حوزه را 
به شکل جامع و دقيق از طريق شناسايی و تبيين 
عناصر و مؤلفه های مرتبط با ظرفيت نوآوری و ارائه  
پيشنهادهای کاربردی برای ايجاد و توسعه ظرفيت 
نوآوری پر می کند. اين پژوهش با روشی نسبتاً جديد 
پديده ظرفيت نوآوری را موردمطالعه قرار می دهد 
که به ندرت رخ داده است. براين اساس پژوهش حاضر 
دارای نوآوری در روش است. به علاوه، بررسی جامع 
و کل نگر مولفه های ظرفيت نوآوری به ندرت رخ داده 
در  نوآوری  دارای  پژوهش  اين  ترتيب  بدين  است. 
مرور  ابتدا  بيان شد،  آنچه  باتوجه به  است.  موضوع 
نظام مند پژوهش های پيشين برای ايجاد شناختی 
ژرف تر از پديده موردمطالعه انجام شد. پس از آن با 
انتخاب 50 پژوهش مرتبط با حوزه موردمطالعه، 33 
شاخص، 14 مؤلفه و 4 بعد ظرفيت نوآوری شناسايی 

و برچسب گذاری شد.

مولفه های  می دهد  نشان  پژوهش  اين  نتايج 
سازمانی  و  زمينه ای  و  محيطی  انسانی،  فناورانه، 
شکل دهنده و اساس ارتقا و بهبود ظرفيت نوآوری 
به عنوان عنصر کليدی رشد و بقا سازمان است. به 
بيان ديگر، بهبود ظرفيت نوآوری بدون توجه به اين 
مؤلفه ها ممکن نيست. براين اساس مهم ترين نتيجه 
اين پژوهش آن است که ارتقا ظرفيت نوآوری نيازمند 
توجه به طيف وسيعی از عوامل است و برای ارتقا و 
نوآوری  به  نگاهی چندوجهی  بايد  نوآوری  افزايش 
نوآوری  به  تک بعدی  ديگر  بيان  به  کرد.  حفظ  را 
می تواند مانعی مهم در دستيابی به اهداف نوآورانه 
باشد. به طورکلی بهبود ظرفيت نوآوری مستلزم توجه 
به مؤلفه فنی و فناورانه از طريق تقويت تحقيق و 
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توسعه و فناوری اطلاعات و ارتباطات است. ظرفيت 
نوآوری صرفاً محدود به ابعاد فناورانه و کسب دانش 
فنی نيست. نوآوری توسط انسان ها انجام می شود و 
انسان ها عنصری کليدی در فرايند نوآوری هستند. 
توجه  نوآوری مستلزم  تقويت ظرفيت  براين اساس 
به مؤلفه انسانی از طريق بهبود يادگيری و کيفيت 
سرمايه انسانی است. از سوی ديگر، مفهوم نوآوری 
بر بستر جامعه ای که در آن قرار دارد رشد می يابد. 
نيازمند توجه  نوآوری  بهبود ظرفيت  ترتيب  بدين 
به مؤلفه محيطی و زمينه ای از طريق بهبود فضای 
کلان اقتصادی - اجتماعی، وضعيت رقابت و بازار و 
دسترسی به امکانات شهری و ارتقا فرهنگ است. 
علاوه بر آنچه بيان شد، ارتقا ظرفيت نوآوری مستلزم 
از طريق  نوآوری  به مؤلفه سازمانی ظرفيت  توجه 
تخصيص  دانش،  مديريت  شبکه سازی،  همکاری، 
منابع مالی، کارآفرينی، بهبود عملکرد کلی سازمان و 

عملکرد مديران سازمانی است.

به طورکلی تلاش های متعددی به منظور شناسايی 
از  است.  شده  انجام  نوآوری  ظرفيت  مولفه های 
ميان اين تلاش ها تنها تعدادی از پژوهش ها سعی 
در بررسی پديده موردمطالعه با نگاهی چندجانبه 
داشته اند. اين پژوهش ها نيز هم راستا نيستند و طيف 
وسيعی از عوامل را به صورت پراکنده ارائه داده اند. 
اين امر اولاً شناخت دقيق مولفه های ظرفيت نوآوری 
عملی  بهره برداری  امکان  ثانياً  می سازد.  دشوار  را 
امکان  عدم  دليل  به  را  نوآوری  ظرفيت  بهبود  و 
سياست گذاران  و  مديران  از  مؤلفه ها  اولويت بندی 
می گيرد. به طورکلی، نتايج پژوهش حاضر هم راستا 
عوامل  اهميت  تأييد  در   )2000( ستو  پژوهش  با 
پژوهش  بااين وجود  است.  زمينه ای  و  محيطی 
را  نوآوری  ظرفيت  سازمانی  و  انسانی  مؤلفه  ستو 
تا حدودی ناديده گرفته بود. نتايج پژوهش حاضر 

همچنين پژوهش پراجوگو و احمد )2006( در مورد 
اهميت جنبه های انسانی نوآوری را تأييد می کند. 
بااين حال، آنان توجه کمی به ابعاد فنی داشتند و 
اهميت شرايط محيطی و زمينه ای را ناديده گرفته 
پژوهش  مولفه های  با  حاضر  پژوهش  نتايج  بودند. 
فورسمن هم راستا است. بااين حال فورسمن )2011( 
مولفه های ظرفيت نوآوری را دسته بندی  نمی کند 
و مولفه های انسانی را تا حدودی ناديده می گيرد. 
پژوهش حاضر دسته بندی مارتينو و مگنوتی )2018( 
از مولفه های ظرفيت نوآوری را تأييد نمی کند. آنان 
مولفه های ظرفيت نوآوری را به دودسته داخلی و 
خارجی تقسيم کرده بودند. دليل اين امر آن است 
که باتوجه به پيچيدگی های فرايند نوآوری، نمی توان 
مولفه های ظرفيت نوآوری را تنها به دو بعد خارجی 
عدالت  نقش  به عنوان مثال  داد.  تقليل  داخلی  و 
جنسيتی در ظرفيت نوآوری هم در داخل بنگاه و 
هم به عنوان يک عامل محيطی قابل لمس است. در 
مثالی ديگر، عامل فناوری هم در سطح بنگاه و هم 
در سطح محيطی می تواند بر ظرفيت نوآوری مؤثر 
باشد. نتايج اين پژوهش با پيره و فرناندز )2018( 
تا حدودی هم راستا است. بااين وجود پژوهش آنان 
صرفاً گردآوری ابعاد ظرفيت نوآوری در پژوهش های 
مختلف پرداخته است و توجه چندانی به مولفه های 
است. همچنين  نداشته  آن ها  اساسی شکل دهنده 
سازمانی  ابعاد  بر  تنها  آنان  پيشنهادی  بعد  چهار 
متمرکز است. باتوجه به آنچه بيان شد، تقسيم بندی 
پژوهش های  اساس  بر  نوآوری  ظرفيت  مولفه های 
پژوهش های  و  است  افتاده  اتفاق  به ندرت  پيشين 
پيشين عمدتاً بر يک بعدازاين مفهوم تکيه داشته اند. 
تداوم  که  است  اهميت  دارای  ازآن جهت  امر  اين 
نوآوری و بهبود ظرفيت نوآوری مستلزم شناخت، 
ظرفيت  مولفه های  همه  به  توجه  و  اولويت بندی 

نوآوری است.
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بود.  مواجه  محدوديت هايی  با  حاضر  پژوهش 
نخستين محدوديت پژوهش، محدوديت در تفسير 
نتايج و اطلاعات است. محدوديت ديگر اين پژوهش 
حوزه  با  مرتبط  دسترس  در  منابع  محدود  تعداد 

موردمطالعه است.

با  آتی  پژوهش های  در  می توانند  پژوهشگران 
استفاده از روش های کمّی اين پديده را موردمطالعه 
قرار دهند و از اين طريق نتايج اين پژوهش را ارزيابی 
کنند. پژوهشگران پژوهش های آتی می توانند اين 
از  و  کنند  رتبه بندی  کمّی  روش های  با  را  عوامل 
اهميت مولفه های ظرفيت نوآوری اولويت بندی ارائه 
دهند. همچنين به پژوهشگران آتی پيشنهاد می شود 
موضوع موردمطالعه را با روش های ديگر کيفی نيز 
حاضر  پژوهش  با  نتايج  و  دهند  قرار  مداقه  مورد 

مقايسه نمايند.

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

پژوهش  اخلاقی  اصول  تمام  حاضر  پژوهش  در 
رعايت شده است.

حامي مالي

پژوهش حاضر حامی مالی نداشته است.

مشارکت نويسندگان

نويسندگان اين مقاله به طور يکسان در تهيه و 
تدوين اين اثر مشارکت داشته اند.

تعارض منافع

تعارض  مقاله  اين  نويسندگان  نظر  اظهار  بر  بنا 
منافع ندارد.
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