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با تکیه دانش هستند که  ۀتوسع یابزارها نیتراز مهم  (Research Paper)  پژوهش  مقالات

مقالات معمولاً  نی. اپردازندیم و جامع موضوعات تخصصی قیدق  به بررسیهای تجربی داده بر

تفصیل از بهو  شوندیم وشتهن یادانشگاه و محققان حرفه تادانتوسط پژوهشگران، اس

و  عمدتاً محققاننیز مقالات  نی ا مخاطب. کنندهای تحقیق بحث می مشاهدات و داده

طور مرتب مقالات کارشناسان آن رشته است. امروزه در مسئلۀ فضای مجازی و سایبری، به

شود که به بررسی موشکافانۀ مسائل ها تولید میپرشماری توسط محققان و اندیشکده

پردازند. آگاهی از این مطالعات و رصد شرایط و ابعاد مختلف این حوزه از جاری در این حوزه می

گذاران، حکمرانان و متولیان این عرصه خصوص قانوناین رهگذر، برای کارشناسان و به

 ضروری است. 

آبی های تفصیلیِ تولیدشده در پژوهشگاه فضای مجازی، و ای از گزارشدسته دفترهای 

 ها و نخبگان جهان و منطقه در این موضوع است. محصول رصد مطالعات اندیشکده
 
 

 

  



 

 

 

 پیشگفتار
های اخیر، در صدر موضوعات و انگیز آن در سالانقلاب هوش مصنوعی و دستاوردهای شگفت

سیاستی، نخبگان و -ها، مراکز علمیاست که مورد توجه بسیاری از حکومت هاییپرسش

واسطۀ پیشرفتِ ای که بههای گستردهها و امکانبر فرصت متخصصان بوده است. علاوه

ها قرار گرفته، تهدیدها و ابهامات فراوانی نیز در مورد ها در اختیار انسانانقلابیِ این فناوری 

وجود آمده است. دعوت به تأمل و تأنیِ بیشتر      به    مهابا زده و بیتبعات و عواقب این حرکت شتاب

های مختلف، وجه ها در حوزهها و اصول و هنجارهای توسعه و کاربست آندر مورد این فناوری 

ها و ها و سایر مکتوبات، و نیز نشستمشترک حجم انبوهی از آثار پژوهش، انواع کتاب 

 های اخیر بوده است. های مختلف در سالکنفرانس

هایی است که با ترین حوزهیکی از مهم ،عرصۀ »آموزش« و نظام علم، تحقیقات و نوآوری

های مربوط به هوش مصنوعی دگرگون شده و تحولاتی اساسی را پشت سر خواهد ظهور فناوری 

ها و دستاوردهای مرتبط با هوش مصنوعی در ابعاد و جوانب گذشت. ورود انواع تکنولوژی

 نقاط رغمعلی-ی شده که اه ها و مسیرهای تاز ناگیری امکمختلفِ حوزۀ »آموزش«، باعث شکل

 در  نیز ما کشور. است داشته همراه به نیز هاییبیم و هانگرانی -بسیار امیدوارکنندۀ و روشن

مندی از این حوزه و بهره  هایهایی در مسیر دستیابی به برخی توانمندیهای اخیر تلاشسال

شده در این مسیر وصف، حرکت آگاهانه و حسابمواهب آن در پیش گرفته است. بااین

 ها و تجربیات سایر کشورها در این زمینه است.مستلزم ارزیابی انتقادیِ فعالیت

توسط  2022(، در نوامبر AI & EDاثر حاضر، تحت عنوان »هوش مصنوعی و آموزش« )

ی ـده است. ویژگـارش درآمـا و به قلم پنج نفر از پژوهشگران این شورا به نگـشورای اروپ

ۀ این پژوهش که موجب تمایز آن از سایر آثار منتشرشده در سطح جهان شده است، ـبرجست

تنها به »کاربرد« هوش مصنوعی و جامعیت و چندوجهی بودن آن است. نگارندگان نه



پردازند، بلکه از ها و فرآیندهای مرتبط با آموزش می آن در انواع فعالیتهای مرتبط با فناوری 

ها و انواع فرآیندها و اقداماتی که در جهت های مرتبط با این فناوری زاویۀ دیگر، به نظام حوزه

 اند.ای داشتهشود، نیز توجه ویژهتربیت نیروی انسانی متخصص در این زمینه انجام می

ود ـای پژوهشِ خـهگزارش هـار مجموعـازی در انتشـای مجـگاه فضـی از اهداف پژوهشـیک

 با مرتبط علمیِ  آثار ترینبرجسته و ترینمهم انتشار و بازنمایی -آبی« »دفترهای  عنوان تحت-

 و ما کشور  در مسئله این اهمیت به  توجه با  رو،ازاین. است جهان سطح  در  خود کاریِ  حوزۀ

گذاران کشور در این عرصه مش گیران و خطبر تصمیمبرا در که مهمی هایپرسش و مسائل

 منتشرشده - شمارۀ نخست دفترهای آبی به گزارش »هوش مصنوعی و آموزش« وجود دارد، 

 اختصاص پیدا کرده است. -(Council of Europe) اروپا شورای توسط
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 فیتعار

های هوشمند آموزش خصوصی پذیر آموزش خصوصی، سیستمهای سازگاریسیستم ■
(ITSمحیط سیستم  های (،  یا  تعاملی  یادگیری  یادگیریهوشمند  شخصی  ابزارهای  1:های 

گام، تمرین، سازوکارهای بهتوانند آموزش خصوصی گاممبتنی بر هوش مصنوعی که می

های ها( و ارزیابی ها، بازخوردها، پیشنهادها و پیاموارهکاربست )همچون توصیه

های برای هر آموزنده فراهم کنند. این امر معمولاً از طریق موضوعاتی در حوزه شدهشخصی

 شود. متعین و ساختارمند، همچون ریاضیات یا فیزیک، انجام می

مصنوعی ■ هوش  مهارت در ابعاد انسانی و فناورانۀ هوش مصنوعی، در سطحی که   :سواد 

 متناسب با فرد باشد )یعنی بر اساس سن و علایقش(. 

مصنوعی:سیستم ■ هوش  افزارها و ها، نرم اصطلاحی کلی که شامل ابزارها، کاربست های 

 شود.های مبتنی بر هوش مصنوعی میشبکه

■ ( مصنوعی  بر طبق قول مشهور، تعریف و درک هوش مصنوعی امری دشوار  (:AIهوش 

 رو، ناچاریم دو تعریف مکمل ارائه کنیم:است. ازاین

 

های شناختی ها که هدفشان بازتولید مهارتی از علوم، نظریات و تکنیکاهمجموع •

عنوان مثال، هدف تحولات کنونی این است که ماشین است. به انسان توسط

 

 .ندو اختلاف نظر  ی از اصطلاحات محل مناقشهرخداشت که ب.     باید توجه  1
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شورای )شد، به ماشین بسپارندتر به انسان محول میی را که پیشاهوظایف پیچید

 1.(2011اروپا، 

 توانند توسط انسان، می  شده مبنایی که براساس اهداف تعریف های ماشین سیستم  •

که بر  هایی انجام دهند، پیشنهادهایی ارائه دهند یا تصمیماتی بگیرند بینی پیش 

های هوش مصنوعی با ما تعامل دارند های واقعی یا مجازی تأثیر بگذارد. سیستم محیط 

ها صورت مستقیم و چه غیرمستقیم. این سیستم گذارند، چه به و بر محیط ما تأثیر می 

توانند با یادگیری شرایط، رفتار خود را معمولاً در ظاهر عملکردی خودمختار دارند و می 

برای نمایش دامنۀ تعریفات مختلفی که از هوش  2( 16: 2021یونیسف، .) اصلاح کنند 

 آوریم. می  1مصنوعی ارائه شده است، برخی دیگر از تعاریف را در ضمیمۀ شمارۀ 

پیوندهای مختلف میان هوش مصنوعی و آموزش،  (:AI&EDهوش مصنوعی و آموزش) ■

سازی از جمله »یادگیری با هوش مصنوعی«، »یادگیری دربارهٔ هوش مصنوعی« و »آماده

برای هوش مصنوعی«. یادگیری با هوش مصنوعی را »هوش مصنوعی برای آموزش« نیز 

 3اند. نامیده

اندازی راه 1980که در دههٔ  حوزهٔ تحقیقاتی آکادمیکی   (:AIEDهوش مصنوعی در آموزش) ■

کند که پشتیبان یادگیری ای پژوهش میشد و عمدتاً دربارهٔ ابزارهای هوش مصنوعی

 باشند )یعنی یادگیری با هوش مصنوعی(.

خودکار نوشتار: ■ ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی که با استفاده از زبان طبیعی و  ارزیابی 

شده به سیستم فراهم فرایندهای معنایی، بازخوردهای خودکاری دربارۀ نوشتار ارائه

 آورند. می

 
1. www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/glossary. 

2. www.unicef.org/globalinsight/reports/policy-guidance-ai-children. 

3. Recommendation CM/Rec(2019)10 of the Committee of Ministers to member States on 

developing and promoting digital citizenship education.oping and promoting digital citizenship 

education. 
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سرعت از منابع پذیر، که بههای بزرگ، ناهمگن و نوسانمجموعه دادهداده:  کلان ■

گیرد؛ تا شود و مورد کاوش قرار مییابد، ترکیب میشود، مطابقت میمختلف تولید می

پیچیدگیِ تحلیل  1های جدید صورت گیرد. ها پیدا شود و استنباط الگوها و همبستگی

های ماشینی قادر به انجام آن الگوریتم ها بدونداده تا حدی است که انسانکلان

 نخواهند بود. 

صورت خودکار به ،یع یزبان طب یراند تا با تفسشده یکه طراح  ییهاستمسی  ها:باتچت ■

ها در پاسخ به استعلام یبانیپشت یها برابات نیپاسخ دهند. معمولاً ا هاامیاز پ یبه برخ

 امیابیارز ۀدربار  نمتواکجاست؟«، »کجا می امیشوند )مثلاً: »کلاس بعداستفاده می

 (. کنم؟«اطلاعات کسب 

گفتسیستم ■ خصوصی  آموزش  که  یبر هوش مصنوع مبتنی یابزارها  محور:وگوهای 

 کنند. موضوع موردنظر می ۀ( دربار ی گفتار ای پیی وگو )تا آموزندگان را وارد گفت

الکترونیکی: ■ نظارت بر  یبرا یبر هوش مصنوع مبتنی یهاستمیاستفاده از س  مراقبت 

 تقلب و تخلف است.  ییکار شناسا نیدهند. هدف از اکه امتحان می یآموزندگان

 وتحلیل یادگیری. تجزیهبنگرید به: کاوی آموزشی:داده ■

اصطلاحی کلی شامل معلمان و دیگر متخصصان آموزش رسمی و  آموزگاران: ■

ریزان آموزشی، های دوران کودکی، از جمله روانشناسان مدرسه، برنامهمراقبت

 کتابداران، دستیاران آموزشی و معلمان خصوصی.

صورت خودکار های متحرکی که وظایفی را بهماشین هوش مصنوعی متجسد و روباتیک: ■

 دهند. یا با میزانی خودمختاری انجام می

کاوشی:محیط ■ یادگیری  ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی که آموزندگان را تشویق  های 

کنند. پروری فعالانه از طریق کاوش و دستکاری عناصر محیط یادگیری میبه دانش 

 
1. www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/glossary. 
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دهند تا این رویکرد ها با استفاده از هوش مصنوعی، بازخورد می معمولاً این سیستم

 یادگیری که در حالت عادی دشوار است، تقویت شود و پشتیبانی داشته باشد.

■ ( هوش مصنوعی سنتی«، نوعی از هوش مصنوعی که بیشتر به »هوش » (:GOFAIگوفای 

مبنا« معروف است و تا قبل از رواج مصنوعی نمادین« و بعضاً »هوش مصنوعی قاعده

 ( پارادایم غالب بود. MLیادگیری ماشین )

تعاملی:محیط ■ یادگیری  هوشمند  پذیرِ آموزش های سازگاری بنگرید به: سیستمهای 

 .خصوصی

خصوصی)سیستم ■ آموزش  هوشمند  پذیر های سازگاریمحیط :بنگرید به(:ITSهای 

 .آموزش خصوصی

 ها از مهدکودک تا پایان دورۀ راهنماییبچه  :12ک ■

اصطلاحی کلی به معنای کودکان و نوجوانانی که تحصیلات رسمی را پشت آموزندگان:   ■

آموزان( و افراد تمام سنین که آموزش رسمی، غیررسمی یا مستقل گذارند )دانشسر می

 بینند )بر اساس اصول یادگیری در تمام عمر(. می

دادهتجزیه ■ و  یادگیری  آموزشی:وتحلیل  سازی کلان گردآوری، تحلیل و بصری کاوی 

شان کنند( دربارۀ آموزندگان و فرایند های دیجیتال تهیّهویژه وقتی دستگاهها )به داده

 یادگیری، با هدف تقویت یا ارتقای آموزش و یادگیری. 

یادگیری: ■ شبکۀ  هایی از ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی که وجود شبکه ارکستراتور 

افراد دخیل در آموزش )مثلاً آموزندگان و همتایانشان، یا آموزندگان و معلمان، یا 

 کنند.ها پشتیبانی میسازند و از این شبکهآموزندگان و اهالی این صنعت( را ممکن می

■ ( ماشین  نوعی هوش مصنوعی که امروزه نوع غالب است و با استفاده از   (:MLیادگیری 

ها را شناسایی کند، الگوهای دادهها را تحلیل میهای آماری، کلان دادهها و مدلالگوریتم
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آنکه نیاز به آموزش شود، بی کشد و سازگار میهایی بیرون میکند، استنباط می

 قدم خاصی داشته باشد.بهقدم

■   ( زبان طبیعی  تولید زبان طبیعی:NLPپردازش  به متن و  گفتار  یا  هایی که با سیستم ( 

کنند و نوشتار و گفتار نوشت و تفسیر و ترجمه می-استفاده از هوش مصنوعی، ترا

 سازند.می

یادگیری:سیستم ■ شخصی  پذیر آموزش های سازگاریبنگرید به: سیستم های 

 خصوصی 

ادبی: ■ سرقت  ابزارهای بررسی محتوا بر پایۀ هوش مصنوعی که میزان سرقت  شناسایی 

کنند. روش کار ها و مقالات شناسایی میادبی را در مکتوباتی همچون تکالیف، گزارش

 های موجود است.این ابزارها بر پایۀ مقایسۀ متن موردنظر با متن 

بینی ابعادی از های شخصی برای تحلیل یا پیشپردازش خودکار داده سازی:نمایه   ■

پذیری، رفتار، عملکرد، وضعیت اقتصادی، سلامت، ترجیحات شخصی، علایق، اطمینان

 موقعیت مکانی و حرکات فرد. 

 .بنگرید به: هوش مصنوعی متجسدروباتیک: ■

آموزشی:   ■ مطالب  هوشمند  های هوش مصنوعی برای استفاده از تکنیکساماندهی 

هایی از آن مطالب شناسایی خودکار مطالب آموزشی )همچون منابع آموزشی باز( و بخش 

 تواند برای معلم یا آموزنده مفید باشد.که می

 بنگرید به: پردازش زبان طبیعی گفتار به متن: ■





 

 

 چکیدۀ مدیریتی 
 یردارد تأث یخاطرنشان کرد، هوش مصنوع 2019اروپا در سال  یشورا یوزرا تهٔیکه کمچنان

 ینمتعدد است. هم یدهایها و تهدو متضمن فرصت گذاردیبر امر آموزش م یاندهیفزا

هوش  انیارتباط م گزارش بررسی نیگزارش شد. هدف ا نیسفارش ا سازنهیسخنان بود که زم

 و آموزش است. یمصنوع

بوده است  یالمللینگزارش ب ن ی( تاکنون موضوع چندAIEDدر آموزش ) یمصنوع هوش

خاص دارد: اول،  یژگیگزارش سه و نیا ست؟یگزارش چ نیا زی(. پس وجه تما3 مهٔی)ن.ک: ضم

که جمعاً  یموضوع م،یکنیم را در آموزش بررسی یهوش مصنوع سیما هم کاربست و هم تدر 

 یهاارزش چهٔی. دوم، از درمیا ( گذاشتهAI&ED) ش« و آموز  یاسمش را »هوش مصنوع

قانون.  تیو حاکم : حقوق بشر، دموکراسیمیارفته AI&EDاروپا سراغ موضوع  یشورا اساسیِ 

نقادانه  یکردیرو م،یآموزش را مفروض بدار یبرا یهوش مصنوع دیفوا آنکه یجاو سوم، به

. در سراسر میکنیم را بررسی هاچالشها و هم و هم فرصت میااتخاذ کرده AI&EDنسبت به 

باعث  یهوش مصنوع کهنیاز ا نانیاطم  ینگرانه است براکل یدگاه یگزارش، هدفمان ارائهٔ د

 گریخود درآورد، و د طرهٔیها را تحت سآن کهنیآموزگاران و آموزندگان شود، نه ا یتوانمندساز

 باشد. یعموم یرخ یواقعاً در راستا ندهیآ یهاوهیتحولات و ش کهنیا

هوش  انیو نحوهٔ کارکرد آن( و ارتباطات م ستیی)چ یهوش مصنوع یبا معرف گزارش

 بان یپشت یِ )هوش مصنوع «یبا هوش مصنوع  ییرادگی : »شودیو آموزش آغاز م یمصنوع

دربارهٔ  ی یرادگی» یبرا ی(، استفاده از هوش مصنوعستمیس بانیمعلم و پشت  بانِ یآموزنده، پشت

دربارهٔ هوش  ی یرادگی( و »شودیم دهینام ییرادگی لیوتحل هی)که بعضاً تجز « ییرادگیامر 
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 یدیکل یهااز چالش ، بعضی2(. در بخش یسواد هوش مصنوع و فنی ی)ابعاد انسان «یمصنوع

AI&ED یهاتوسط کاربست به انتخاب برنامهٔ آموزشی توانیموارد م نی. از امیکنیم را بررسی 

فرد آموزنده، استفاده از  تیرشد و عاملمغز درحال رب AIED یهاکاربست یر، تأثAIED یِ نوع

 ،ی تال یجیمراقبت د د،یحساب آتجسس به دیکه شا ییهاکیتکن گریعواطف و د ییشناسا

 یدر بسترها  یهوش مصنوع ییرکارگبه یِ و اقتصاد  اسییس یهاهیز، انگAI&ED اتیاخلاق

 اشاره کرد.  AIEDو استعمار  آموزشی

اروپا )حقوق  یشورا اساسی یهاارزش چهٔیاز در AI&ED ، بحث را با بررسی3بخش  در

 ات یکه در حال حاضر ادب میدهیو نشان م مییرگی قانون( از سر م تیو حاکم بشر، دموکراسی

که به سفارش  نگیبا گزارش مؤسسهٔ تور جهیوجود ندارد. درنت نهیزم  نیدر ا یچندان پژوهش 

و  ،حقوق بشر، دموکراسی ،ی: »هوش مصنوعمیکنیاروپا انجام شده بود کار را آغاز م یشورا

و  یی( و مسائل مربوط به آموزش را شناساLeslie et al. 2021) ه«ی اول  یقانون: مبان تیحاکم

 .میکنیم شتریب بررسی

 ، یکرامت انسان ل،یتحص  نهیرا بر حقوق کودکان در زم  AI&ED یربحث حقوق بشر، تأث در

و  تیها، شفافاز داده انتیو ص خصوصی میحر ض،ی شدن، عدم تبع دهیشن ،یخودمختار

در رابطه با مشارکت در  تیلغو رضا ایو حفظ  یاز استثمار اقتصاد تیمصون ،یریپذح یتوض

 .م یکنیم بررسی یهرگونه فناور

هم  تواندیچگونه م AI&EDکه  میپردازیموضوع م نیا  به بررسی ،بحث دموکراسی در

که در گرو  کیو هم مخرب آن باشد. چگونه آموزش دموکرات کیدموکرات  یهااز ارزش یبانیپشت

ضربه  AIED یتجار یهااست، ممکن است از غالب شدن کاربست یآزاد و برابر دسترسی

آموزش و  یو اجتماع یبه ابعاد جمع ییفردگرا ج یترو یدر راستا هااز ابزار  بخورد. چگونه بعضی

که جهان را به صورت تابعِ زمان  یهوش مصنوع یهامدل یرتأث یز و ن زنندیضربه م ییرادگی

 . کنندیگذشته بازنمود م



9                             |                          د؟ کن می       را       متحول       آموزش       آیندۀ       چگونه ی       هوش       مصنوع 

 

 

ها استفاده که در آن میکنیم  ح یو تشر ییمورد را شناسا نیقانون، چند تیبخش حاکم در

است: استفاده از  دهیانجام یحقوق یهادر آموزش به چالش یهوش مصنوع  یهاتمیاز الگور

 ی هاداده یتک آموزندگان، ردپاها به تک  یدهنمره یسطح مدرسه برا یخیتار  یهاداده

 . کیومتریب یهاو داده  ییرادگی

هوش  ستمیملزم به استفاده از س دیکودک با ای: آشودیمطرح م یدی سه سؤال کل سپس

 دی آ ونیراز آزمون ضرورت و تناسب سربلند ب  تواندیم یهوش مصنوع ایشود؟ آ خاصی یمصنوع

 توانندیم ایو کودکان احترام بگذارند  نیوالد یهابه خواسته دی مدارس با ایشود؟ آ یو قانون

 را به اجبار استفاده کنند؟ یهوش مصنوع یهاستمیاز س یبرخ

مشروط  لیتحل ،ییرگجهی: نتمیدهی، چند موضوع را ارائه م4گزارش، در بخش  ان یپا در

 یطراح  یاگونهموارد به نی. تمام اAI&ED یهاها و دلالت باز، فرصت ی هادر چالش ازهاین

اند از: عبارت شدهنییبش یپ یازهایباشند. ن شتریب ی انتقاد یهابحث سازنهیاند که زمشده

به  ازیاروپا؛ ن یمختلفِ پژوهش شورا یهادر بخش  یهااز رابط ییرگو بهره  ییشناسا به  ازین

به اجتناب از  از یبر آموزش، آموزندگان و معلمان؛ ن یهوش مصنوع یر بر تأث مبنی شتریشواهد ب

از آنکه  ش یبه حقوق بشر پ یدگیو رس قیبه نظارت دق ازین ف؛ی ضع آموزشی یهاوهیتداوم ش

بتوانند حقوق  نیوالد نکهیبه ا ازیدر آموزش استفاده شوند؛ ن یمصنوع شهو یابزارها

سواد هوش  و فنی یکه ابعاد انسان درسی یهابه برنامه ازیخود را به کار ببندند؛ ن کی دموکرات

 ییرکارگتوسعه و به یِ در هنگام طراح اتیبه اخلاق از یهر دو در آن لحاظ شده باشد؛ ن ،یمصنوع

ها و حقوق حقوق داده نکهیاز ا نانیبه اطم ازین ؛آموزشی یدر بسترها یوعهوش مصن یابزارها

هوش  س یبه کاربست و تدر ازین ت یصراحت طرف آموزندگان باشد؛ و درنهابه یفکر تیمالک 

 قانون.  تیو حاکم  حقوق بشر، دموکراسی لیو تسه بخش تی اولو یدر آموزش برا یمصنوع

 

 





 

 مقدمه
وزرای شورای اروپا پیشنهادی در زمینه آموزش شهروندیِ دیجیتال را اتخاذ کرد که  ۀ کمیت  2019سال 

هوش مصنوعی، مثل هر ابزار  موضوع اصلی آن کاربست هوش مصنوعی در بسترهای آموزشی بود: 

زیادی در خود دارد، اما متضمن تهدیدهای بسیار هم هست. پس لازم است  های دیگری، فرصت 

در طراحی اولیه کاربست آن، اصول حقوق بشر را لحاظ کنیم. آموزگاران باید به نقاط قوت و ضعف 

آموزش شهروندیِ  ۀ های خود در زمین هوش مصنوعی در بحث آموزش آگاه باشند تا در شیوه 

دیجیتال، توسط فناوری توانمندتر شوند، نه اینکه تحت سیطره آن درآیند. هوش مصنوعی، از 

تر کند... به همین شکل، تحولات تواند آموزش را غنی طریق یادگیری ماشین و یادگیری عمیق، می 

تواند تأثیر عمیقی بر تعاملات میان آموزگاران و آموزندگان و کلاً میان عرصه هوش مصنوعی می 

شهروندان بگذارد. همین امر شاید زیربنای آموزش را ویران کند که همانا پرورش اراده آزاد و تفکر 

تر از هوش های یادگیری است... شاید برای استفاده گسترده مستقل و انتقادی از طریق فرصت 

های آموزشی هنوز زود باشد، اما متخصصان آموزش و مسئولان مدارس باید از مصنوعی در محیط 

 1(. 2019 شورای اروپا، ) های اخلاقیِ آن در بستر مدارس آگاه باشند هوش مصنوعی و چالش 

دهد و به تفصیل به بررسی های دوراندیشانه را مبنا قرار می گزارش حاضر، این سخنان و نگرانی 

اروپا مبنی   حکم شورای  ۀ ها از دریچ پردازد. این بررسی ارتباطات میان هوش مصنوعی و آموزش می 

پس این  2شود. بر صیانت از حقوق بشر، حمایت از دموکراسی و ترویج حاکمیت قانون انجام می 

سال تحقیقات آکادمیک دربارۀ کاربست هوش مصنوعی در آموزش  40گزارش مرور بیش از 

، ( 4به ضمیمه  بنگرید  نیست )برای مرور تحقیقات آکادمیک دربارۀ هوش مصنوعی در آموزش، 

 
1. Recommendation CM/Rec(2019)10 of the Committee of Ministers to member States on 

developing and promoting digital citizenship education, 

https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=090000168098de08. 

2. The Council of Europe, Values, www.coe.int/en/web/about-us/values 
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اینکه بازیگران تجاریِ دارای ؛ اکنون درحال وقوع است بلکه تحلیلی نقادانه از اتفاقاتی است که هم 

طور روزافزونی سازند و این ابزارها به های چندین میلیون دلاری ابزارهای هوش مصنوعی می بودجه 

روز بیشتر گذاران روزبه شوند. از آن سو هم تقاضا از سیاست های درس استفاده می در کلاس 

 آموزان طراحی کنند. های درسی هوش مصنوعی برای دانش شود تا برنامه می 

در سطح جهان، معمولاً مشتاقانه از حضور هوش مصنوعی در مقولۀ آموزش استقبال 

ونقص عیببی یسیمایالمللی زیادی هم از این مسئله ها و پیشنهادهای بینکنند و گزارش می

(. ما 3و  2های ضمیمهبه  بنگرید های مرتبط،کنند )برای فهرست گزارشترسیم میو درخشان 

ایم که تر اتخاذ کرده بینانهاندازی واقعنگری، چشمجانبهدر این گزارش برای جبران این یک

های پیچیده و پرشماری که از ارتباط میان هوش مصنوعی و طور خاص تمرکز دارد بر چالشبه

نگرانه است برای اطمینان از اینکه آید. هدفمان ارائۀ دیدگاهی کل( پدید می AI&EDآموزش )

 های آینده واقعاً در راستای خیر عمومی باشد. تحولات و شیوه

که  ایژه( انجام شد، پروDCEاین پژوهش در بستر پروژۀ آموزش شهروندی دیجیتال )

ای است که هر روز هدف آن توانمندسازی کودکان از طریق آموزش و مشارکت فعال در جامعه

سرعت در حال تبدیل شدن هوش مصنوعی به 1رود.بیشتر به سمت دیجیتالی شدن پیش می

های دیگر ادارۀ آموزش و پرورش شورای اروپا، ای چندوجهی است که از پژوهش به مسئله

یابد. گذشته از این، گیرد و با آن ارتباط میهای زندگی، بهره می ویژه در زمینۀ سواد و مهارتبه

های ها، حقوق کودکان و تواناییهوش مصنوعی از تمرکز ادارات شورای اروپا بر صیانت از داده

 2رود.لازم برای فرهنگ دموکراتیک فراتر می

های موظف شد از طریق مشاوره 3( CAHAI)کمیتۀ ویژۀ هوش مصنوعی شورای اروپا

سنجی و بررسی عناصر بالقوۀ چهارچوبی حقوقی برای توسعه، طراحی و نفعی، به امکانچندذی

 
1. Council of Europe, “Digital Citizenship and education”, www.coe.int/en/web/digital-citizenship-

education. 

2. Council of Europe, Reference Framework of Competences for Democratic Culture (RFCDC), 

www.coe.int/en/web/reference-framework-of-competences-for-democratic culture. 

3. Ad hoc Committee on Artificial Intelligence, www.coe.int/en/web/artificialintelligence/cahai. 
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کاربست هوش مصنوعی بر اساس استانداردهای شورای اروپا مبنی بر حقوق بشر، دموکراسی 

های برداری از چهارچوبکار خود را بر نقش   CAHAIمنظور، و حاکمیت قانون بپردازد. بدین

های اخلاقی متمرکز کرد و در عین حال به تحلیل خطرات المللی و دستورالعملحقوقی ملی و بین

با وجود جامعیت در   CAHAIهای برآمده از هوش مصنوعی پرداخت. اما این پژوهش و فرصت

  CAHAIهای اصلی هوش مصنوعی لحاظ نکرده است. بیشتر موضوعات، آموزش را جزء عرصه

 1( داده است.CAIاکنون جای خود را به کمیتۀ هوش مصنوعی )

ما این بود که این شکاف اساسی را جبران کنیم و گزارشی تهیه کنیم که آموزش را  تبعا انگیزۀ

های کلیدی هوش مصنوعی به شمار آورد و برای مخاطبان اصلی شورای اروپا نوشته از عرصه

شده در این ای از موضوعات و مسائل کلیدی شناساییبرداری پیشرفتهشود. هدفمان نقش

عنوان ارتباطات میان هوش مصنوعی و شود، آنچه را به  CAHAIحوزه بود تا مکمل پژوهش 

آید ارتقا بخشد و زیربنایی برای های انسانی به حساب میآموزش و تأثیرشان بر ارزش

 های مرتبط در آینده فراهم آورد.پژوهش

 حیطۀ مطالب مرورشده برای این گزارش عبارت است از:

 پژوهش؛علمیهای آکادمیک و نوشته  •

های  های سیاست دسترسی آزاد، ازجمله مواردی که آژانس ها و چهارچوبدستورالعمل  •

 اند؛دولتی طراحی کردهالمللی، ملی و بینبین

آژانس  • و  ناظران  مدنی،  جامعۀ  که  مرتبطی  پژوهش  ادبیات  البته  دیگر  و  صیانت  های 

 اند.های  بخش سوم تهیه کردهسازمان

 های اساسی شورای اروپا(: های زیر راهنمای گزارش بود )همه از دریچۀ ارزشپرسش

آن  • بالقوۀ  فواید  و  آموزش چیست، متضمن چه چیزی است  و  از هوش مصنوعی  منظور 

 اند؟کدام

 
1. www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/cai. 
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بالقوه  • و خطرات  و چگونه میای میچه مسائل  آید  این بستر پدید  در  آنتواند  را  توان  ها 

 مهار کرد؟ 

می • آنچه  کردهدر  مستند  دادهدانیم،  گزارش  و  نقصایم  چه  چه ایم  و  دارد  وجود  هایی 

 اند؟سؤالاتی هنوز پرسیده نشده

، ارتباطات میان هوش مصنوعی 1مرورِ حاضر به چهار بخش اصلی تقسیم شده است. در بخش 

های بالقوۀ هوش مصنوعی و ، بعضی از چالش2کنیم. در بخش برداری میو آموزش را نقشه

، هوش مصنوعی و آموزش را از دریچۀ 3کنیم. در بخش آموزش را شناسایی و بررسی می

کاویم و نگاهی های اساسی شورای اروپا )حقوق بشر، دموکراسی و حاکمیت قانون( می ارزش

های باز، ، گزارش را با بحث و تحلیل نیازهای چالش4کنیم. در بخش هایمان می نقادانه به یافته

 بریم. های هوش مصنوعی و آموزش به پایان میها و دلالت فرصت

جای پژوهش شورای اروپا های جای گیری از رابط تحلیل ما شامل نیاز به شناسایی و بهره

هایی که هوش مصنوعی در گذاران و درکشان از چالشاست و افزایش تفاهم میان سیاست

های آموزشی و غیرآموزشی که بر خصوص در زمینهآورد، بهادارات و کشورهای عضو به وجود می

 گذارد.ها تأثیر می زندگی بچه

(، فهرستی 1ضمیمۀ  : ضمناً این گزارش شامل فهرستی از تعاریف بدیل هوش مصنوعی )ن.ک 

های (، فهرستی از مقالاتی که پژوهش 3و  2های ضمیمه  : های مرتبط در این حوزه )ن.ک از گزارش 

( و فهرستی از 4ضمیمۀ  : اند )ن.ک آکادمیک را در زمینۀ هوش مصنوعی در آموزش مرور کرده 

 هست.  ( نیز 5ضمیمۀ  : های یادگیری تجاری با ابزارهای هوش مصنوعی )ن.ک نمونه 

نکتۀ آخر اینکه، به موازاتِ این گزارش، واحد آموزش شهروندیِ دیجیتالِ شورای اروپا 

های ملی مرتبط با هوش درحال انجام پیمایش از کشورهای عضو است تا درک بهتری از طرح

کند )سپتامبر نفعی را هم برگزار میمصنوعی و آموزش به دست آورد. این واحد کنفرانسی چندذی

اند که زیربنایی باشند (. پیمایش، کنفرانس و گزارش حاضر همه بدین منظور طراحی شده2022

. AI&EDۀ های آیندۀ شورای اروپا در زمینبرای پژوهش 



 و آموزش   یهوش مصنوع   انیارتباط م: 1بخش 
انداز آموزشی و استفاده از گیری کرونا و تأثیر آن بر چشمپس از تغییرات اجتماعی حاصل از همه

های هوش مصنوعی و کندوکاو پیوند میان فناوری  ،1( 2021شورای اروپا، ) های دیجیتالفناوری 

 آموزش بسیار بجاست: 

تر و پویاتر از تر و غیرخطی... اما تصویر بسیار پیچیدهاندفناوری و نوآوری مهم 

حلِ درظاهر نویدبخش ممکن است تبعات ناخواستۀ های نصب و اجراست. هر راهاستعاره

سوی شده بهبندیخطرناکی داشته باشد. باید رویکرد خود را از حل مشکلات مجزای سیلو

 (.UNDP 2020: 5شمول سوق بدهیم )تنیده و بسیار جهانهای چندوجهی، درهممخمصه

خواهیم دقیقاً همین پیچیدگی است که در بررسی ارتباطات میان هوش مصنوعی و آموزش می 

 م.مدنظر داشته باشی

 : تعریف هوش مصنوعی 1.1
ارتباطات متعدد میان هوش مصنوعی و آموزش، ابتدا لازم است هوش مصنوعی را  برای کندوکاو 

تعریف کنیم. البته که این کار واقعاً دشوار است. حتی توصیف و حدودوثغور هوش مصنوعی 

هایی از پذیری وجود ندارد )برای نمونههم محل مناقشه است و هیچ تعریف واحد همه

(. حدودوثغور هوش مصنوعی مدام در حال 1تعاریف مختلف هوش مصنوعی، ن.ک ضمیمه 

 تغییر است: 

 
1. Higher education’s response to the Covid-19 pandemic: building a more sustainable and 

democratic future, https://rm.coe.int/prems-006821-eng-2508-higher-education-series-no-

25/1680a19fe2. 



 ( اول        )شمارۀ            آبی               دفتر                   |                         16

 

 

های عمومی راه یافته است و معمولاً حتی هوش مصنوعی پیشرفتۀ زیادی به کاربست 

شود، چون وقتی چیزی به حدی از فایده و تداول برسد، دیگر هوش مصنوعی نامیده نمی 

 ( 1Bostrom n. d)خوردبرچسب هوش مصنوعی نمی

هوش مصنوعی، حقوق بشر، دموکراسی، و حاکمیت قانون: مبانی اولیه« که مؤسسۀ آلن »

سنجیِ کمیتۀ ویژۀ هوش (، از امکانLeslie et al. 2021اش کرده )تورینگ بریتانیا تهیه

گونه های هوش مصنوعی را این گیرد و سیستم( بهره می CAHAIمصنوعی شورای اروپا )

 کند:تعریف می

اند که کارکردهای شناختی یا هایی الگوریتمیوعی مدلـای هوش مصنـهمـسیست

ام ــود، انج ـا بـهانـورزی انسل ـاوت و عقـر، قضـص تفک ـلاً مختـه قبــای را کیـادراک

 2.(Leslie et al. 2021: 8)دـدهنمی

با توجه به اینکه این تعریف حاوی کلمات و مفاهیمی است که شاید برای مخاطب عام 

م )که آن ـدهیح می ـف را ترجیـچندان روشن نباشد )مثلاً الگوریتمی(، ما تعریف مکمل یونیس

 ادی است(:ـۀ اقتصـکاری و توسعـان همـای عضو سازمـول کشورهـهم برگرفته از تعریف موردقب

ده  ـشفـاس اهداف تعریـایی ارجاع دارد که بر اسـمبنهای ماشینمـی به سیستـوعـهوش مصن

د ـی بگیرنـاتـد یا تصمیمـایی دهنـادهـد، پیشنهـی کننـایـهبینیتوانند پیشط انسان، میـتوس

ل  ـامـا تعـوش مصنوعی با مـهای همـر بگذارد. سیستـازی تأثیـی یا مجـای واقعـهه بر محیطـک

ها معمولاً گذارند، چه مستقیم، چه غیرمستقیم. این سیستمو بر محیط ما تأثیر می  دـدارن

توانند با یادگیری شرایط، رفتارشان را اصلاح کنند. درظاهر عملکرد خودمختار دارند و می

 ( 16: 2021)یونیسف، 

 
1. The Oxford philosopher Nick Bostrom cited in 

http://edition.cnn.com/2006/TECH/science/07/24/ai.bostrom. 

2. http://rm.coe.int/cahai-2020-23-final-eng-feasibility-study-/1680a0c6da. 
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محور هوش های دادهاول، تکنیک :دهیمما به چند دلیل این تعریف را ترجیح می

های عصبی مصنوعی و یادگیری عمیق را نیاورده است. دوم، پس مصنوعی همچون شبکه

های مبنا یا نمادین و هر پارادایم جدید هوش مصنوعی را که در سالهوش مصنوعی قاعده

های هوش مصنوعی مـو سوم، بر این نکته تأکید دارد که سیست ردـگیآینده پدید آید هم در بر می 

اند و گاهی »درظاهر عملکرد خودمختار شده توسط انسانلزوماً وابسته به اهداف تعریف

 گیرد که عملکرد خودمختار دارند.فرض نمی یعنی   دارند«؛

ها در تمام مراحل توسعۀ هوش مصنوعی بسیار مهمی است، چون انسان ۀاین نکت

یک از چند تعریف (. هیچ Holmes and Porayska-Pomsta 2022نقش حیاتی دارند )

ها را ندارند. البته تعریف یونیسف هم ی ـن ویژگـام ایـد تمـاندهـآم 1ۀ ـری که در ضمیمـدیگ

طبیعتاً کامل نیست. عنصری که به نظر ما چندان کارساز نیست »یادگیری« توسط سیستم 

دلال کرد که یادگیری نیازمند آگاهی یا عاملیت است ـتوان استی است، چون میـهوش مصنوع

مبنا کاملاً فاقد آن هستند های ماشینکه در حال حاضر و در آیندۀ نزدیک، سیستم

(Rehak2021 .) 

مبنا های ماشینانگارانه برای توصیف چنین سیستمالبته استفاده از اصطلاحات انسان

)اصطلاحاتی همچون »هوش«، »یادگیری«، »تشخیص« مثلاً در »تشخیص چهره«( چنان در 

کننده و غیرکارسازند، بعید است به این اند که هرچند گمراهروایت هوش مصنوعی جای گرفته

 ها تغییر کنند. زودی

در کارگاهی در کالج دارتموث وضع شد. از آن  1956اصطلاح هوش مصنوعی در سال  خودِ 

شد و روز می داغِ  هایی که بحثِ هایی داشته است: دورهزمان، هوش مصنوعی پستی و بلندی

های هوش مصنوعی که در آن های دیگری به نام زمستانکرد و دورهمیهای بزرگی بینیپیش

 شد. ها عملاً قطع میشدند و بودجههای بزرگ محقق نمیبینیپیش
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 مندعلاقهپژوهشگران هوش مصنوعی، از نخستین روزهای آن، به دو رویکرد موازی 

ورزی انسان اند. اولی رویکردی »نمادین« است که متمرکز بر اصول رمزگذاریِ اصول عقلبوده

 های خبره« گیری »سیستمشکل بوده و به( رمزگذاری دانش خبرگان)و مهندسی دانش 

مبنا« یا »هوش مصنوعی سنتی« انجامیده است. این رویکرد را معمولاً »هوش مصنوعی قاعده

گرفته از ساختار الهام نامند. رویکرد دوم تقریباً همزمان با رویکرد اول آغاز شد، امامی ( گوفای)

کشید. این ها استنباط بیرون می کلانِ داده بود و از مقادیر معمولاً ( هانورون)مغز انسان 

های همچون ماشین)محوری یکی از چند رویکرد داده( ANN)رویکرد شبکۀ عصبی مصنوعی 

ادگیری  یکه جمعاً  است( گیریهای تصمیمدرخت و  1های بیزی ، شبکهSVMبردار پشتیبانی یا 

 .شوند نامیده می( ML)ماشین

گرفته در هوش مصنوعی مربوط به های صورتپیشرفت در اواخر قرن بیستم، بیشتر

هوش مصنوعی نمادین بود، اما موانعی متعدد راه این پیشرفت را بستند و زمستان هوش 

تر و در های سریع ویکم، به مدد پردازندهمصنوعی را پیش آوردند. در اوایل قرن بیست

یادگیری ماشین غالب شد و همین (، خصوص از اینترنتبه )ها دسترس بودنِ مقادیر کلانِ داده

های اخیر یادگیری ماشین است که به بیشترِ دستاوردهای چشمگیر هوش مصنوعی طی سال

2هامواردی همچون ترجمۀ خودکار میان زبان )انجامیده است
و پی بردن به شکل تاشدۀ   

به سقف توسعۀ  زودییادگیری ماشین به گویندجالب آنکه برخی پژوهشگران می(3ها پروتئین

دهد که پارادایم رسد و بعد از آن، هرگونه پیشرفت چشمگیر فقط در صورتی رخ میخود می

 (.Marcus 2020 ()شاید ترکیب گوفای و یادگیری ماشین)جدیدی پدید آید 

 
1. Bayesian networks 

  ترجمۀ(، رـوت ـک کامپی ـم ـه کـــه بـترجم) CATقِ آنلاین ـری عمیــابزار یادگیOBTranslate (www.obtranslate.org )مثلا  .2

 است.  OpenBinacleهاست. شرکت مادر آن و پلتفرم هوش مصنوعی برای زبان ( NMT) ماشینِی عصبی

3.  Google DeepMind (2021), AlphaFold which addresses a 50-year-old grand challenge in biology, 

https://deepmind.com/blog/article/alphafold-a-solution-to-a-50-year-old-grand-challenge-in-biology. 

http://www.obtranslate.org/
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اش در زندگی روزمره، آور و حضور گستردهرغم دستاوردهای حیرت هوش مصنوعی، به

1گیردمعمولاً مورد مبالغه و غلو قرار می
آورد. هیاهوی و این امر مسائل متعددی را به وجود می  

بینانه و موانع بیخود به وجود آورد و پیرامون هوش مصنوعی ممکن است انتظارات غیرواقع

باعث شود هوش مصنوعی را دوای هر دردی بدانند، نه ابزاری که بتواند تأثیرات مثبت داشته 

 (. Berryhill et al. 2019: 27)باشد

: تغییر کوچکی در تابلوهای راهنمایی اندهای هوش مصنوعی گاهی حساسمثلاسًیستم

و رانندگی ممکن است باعث شود سیستم هوش مصنوعی تشخیص تصویر نتواند آن را 

هایی که به ها گاهی سوگیرانه هم هستند، چون دادهاین سیستم(. Heaven 2019)بشناسد 

های مدل(. Access Now 2018; Ledford 2019)اند هانشود سوگیر ها داده میخورد آن

با وجود آنکه (، Romero 2021) نیز  3-تیپیمصنوعی همچون جی زبانی هوش 

 Marcus and Davis؛ Hutson 2021) نویسندمی انگیزند، خیلی اوقات مهملشگفت

گیری کرونا هم نتوانست تأثیر ضمناً رویکردهای هوش مصنوعی در دوران اوج همه(. 2020

 BeWalleser؛ Roberts et al. 2021؛ Heaven 2021؛ naich 2020) باشد داشته چندانی

تخیلی است، مواردی های علمیهایی که معمولاً دستمایۀ داستانبا وجود این، نگرانی(. 2021

2همچون تکینگی 
  (Kurzweil 2006 )های هوش مصنوعی فرابشری که از کنترل یا ماشین

 هایی بیش نیستند. افسانه  3،شوندانسان خارج می

 

ها« است؛ اما شواهدی دال بر صحت این ادعا گویند در بعضی شرایط هوش مصنوعی »بهتر از انسان مثلاً خیلی اوقات می .1

 ندارد.وجود 

www.theguardian.com/global/2015/may/13/baidu-minwa-supercomputer-bet-ter-than-humans-

recognising-images 

2. Singularity 

3. https://en.wikipedia.org/wiki/Skynet_(Terminator) 
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گذاری این شود که در نامقبلاً گفتیم، بخش زیادی از مشکل از زبانی شروع می کهچنان 

 آن اوایل که تصمیم گرفتند این عرصه را »هوش«(. Rehak 2021)گیریمها به کار میفناوری 

پذیر دارد که خلق هوش غیرانسانی امکانتصمیم عملاً مفروض می  مصنوعی بخوانند، این

مثلاً »یادگیری« )انگاریِ هوش مصنوعی لاجرم حکایت از عاملیت دارد است. این انسان

به هر روی، لازم به ذکر است که هوش مصنوعی را «(. گیردنیازمند کسی یا چیزی است که »یاد می

ای است که باید آن را فنِی پیچیدهنباید صرفاً موضوعی فنی بدانیم، بلکه مصنوع اجتماعی

به بیان دیگر، در (. Eynon and Young 2021)برساختۀ فرایندهای اجتماعیِ پیچیده بدانیم

 در نظر آوریم.    مان وات  مبحث هوش مصنوعی باید ابعاد انسانی و ابعاد فناورانه را 

که  کننداش تأثیر بالقوۀ هوش مصنوعی بر اشتغال است. افراد زیادی ادعا مینمونه یک

 .Bughin et al؛ Arntz et al. 2016مثلاً )کند می هوش مصنوعی ماهیت اشتغال را عوض

ای مهم، تأثیر هوش مصنوعی آزبرن در مقاله     و    ی فرِ (. Susskind and Susskind 2015؛ 2017

سازی بازار کار پی بردند. سوی دوقطبیشغل برآورد کردند و به وجود روندی به 700را بر بیش از 

های شود و شغلدرآمد زیاد میهای یدیِ کمشغل های شناختِی پردرآمد و»اشتغال در شغل

یک نمونه از (. Frey and Osborne 2013: 14«)روندکم از بین میدرآمد کممعمولی میان

کاری آورد »سایهمی  درآمدی که هوش مصنوعی درحاضرحاضر دارد به وجودهای کمشغل

محتوا که  زنی تصاویر و مدیریت ها، برچسبداده  مصنوعی است: پاکسازی هوش   1پنهان« 

؛ Gent 2019)دهندتوسعه انجامش میبا دستمزد کم در کشورهای درحال کارگرانی معمولاً 

Raval 2019 .)ها ممکن ها شاید زیادتر شود، اما خیلیشغل گذشته از این، هرچند تعداد کلی

راحتی درآمد بتوانند بهاست با بیکاری شدید مواجه شوند؛ ضمناً بعید است آن کارمندان میان

 
1. Hidden ghost work 
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هرحال، تأثیر هوش مصنوعی بر اشتغال های شناختِی پردرآمد بگرایند. بهسمت شغلبه

 طور کامل کشف نشده است.پیچیده است و هنوز به

توان به میاند از دیگر مسائلی که هم به ابعاد انسانی و هم فنی هوش مصنوعی مربوط 

های برابری جنسیتی، تجسس و تأثیر هوش مصنوعی بر توسعۀ پایدار اشاره کرد. در بخش 

 پردازیم.یک از این مسائل می بعدی با تفصیل بیشتر به هر

 . ارتباطات میان هوش مصنوعی و آموزش 1.2
( Davies et al. 2002؛ OECD 2021؛ Seldon and Abidoye 2018)مثلاً آیدزیاد پیش می 

حل که هوش مصنوعی را راه(،  Miao and Holes 2021a) هرچند معمولاً شواهد محکم

مشکلاتی همچون فقدان معلمان مناسب، )بسیاری از مشکلات اساسی آموزش بخوانند 

(. رشد میان دستاوردهای آموزندگان فقیر و ثروتمندآموزان و شکاف روبهضعف دانش

حال، در این زمینه باید مسائل مختلفی در نظر گرفته شود: اهداف استفاده از هوش بااین

افراد، مؤسسات یا )مصنوعی در آموزش، اینکه کجا استفاده شود، چه کسی استفاده کند 

های کامل، از یک آموزندۀ واحد گرفته تا کلاس)چطور عملیاتی شود، در چه سطحی (، صنایع

 . نحوۀ کارکرد آن و مواردی از این دست(، های همکاری و سطوح ملی و فراملیشبکه

با آنکه مرزها چندان سفت و سخت نیست، اما ارتباطات میان هوش مصنوعی و آموزش 

(AI&EDدر جای دیگری به چهار دسته تقسیم شده ) ،»اند: »یادگیری با هوش مصنوعی

»استفاده از هوش مصنوعی برای یادگیری دربارۀ امر یادگیری«، »یادگیری دربارۀ هوش مصنوعی« 

 .(Holmes et al. 2019)«سازی برای هوش مصنوعیو »آماده 

یعنی استفاده از ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی در تدریس  هوش مصنوعی  یادگیری با  

 شود:و یادگیری، که شامل موارد زیر می
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استفاده از هوش مصنوعی برای پشتیبانی مستقیم از آموزندگان، با ابزاری  •

وگومحور های گفتهای هوشمند آموزش خصوصی، سیستمهمچون سیستم

های یادگیری کاوشی، ارزیابی خودکار نوشتار، آموزش خصوصی، محیط 

ها و هوش مصنوعیِ پشتیبانِ باتارکستراتورهای شبکۀ یادگیری، چت 

 آموزندگان معلول؛

های مدیریتی )همچون استفاده از هوش مصنوعی برای پشتیبانی سیستم •

 ؛ جدول زمانی و مدیریت یادگیری( ۀجذب نیرو، تهی

جز هرچند به)استفاده از هوش مصنوعی برای پشتیبانی مستقیم از معلمان  •

 .( ساماندهی هوشمند مطالب آموزشی، نمونۀ کمی وجود دارد

یادگیریْ   امر  دربارۀ  یادگیری  برای  مصنوعی  هوش  از  هوش مصنوعی مطلق استفاده 

های یکسان یا شبیه داده نیست که تقریباً همیشه به معنای نوعی خودکارسازی است، اما

های کند و از تکنیکهای مورداستفادۀ ابزارهای »یادگیری با هوش مصنوعی« را تحلیل میداده

شوند که ها برای پی بردن به این امر استفاده میگیرد. در اینجا، داده تحلیلی مشابهی هم بهره می

های گیرند، یادگیری چقدر پیشرفت داشته و اینکه کدام طراحیآموزندگان چگونه یاد می 

ها و عادات آموزندگان، معلمان و دیگر یادگیری مؤثرند؛ هدف از این کار تأثیرگذاری بر شیوه

ت. این حوزه که ـزی اسـریوزان و برنامهـآمظ دانشـیِ پذیرش و حفـان و نیز پشتیبانـنفعذی 

وتحلیل یادگیری یا هرحال مجزاست، معمولاً با عنوان تجزیهدارای همپوشانی است اما به

 شود.کاوی آموزشی خوانده میداده

های آموزندگانِ تمام سنین یعنی افزایش دانش و مهارتیادگیری دربارۀ هوش مصنوعی  

و نیز معلمانشان در زمینۀ هوش مصنوعی. این حیطه ( از ابتدایی تا دبیرستانی و دانشگاهی)

های هوش مصنوعی و فناوری ( همچون یادگیری ماشین)های هوش مصنوعی تکنیک
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هاست، در بر و صدالبته آمار و کدنویسی را که پایۀ تمام این( همچون پردازش زبان طبیعی)

پس، یادگیری دربارۀ هوش در این گزارش، ازاین(. Miao and Holmes 2021a)گیرد می

 نامیم. می سواد هوش مصنوعی: بعُد فنیمصنوعی را 

مصنوعیآماده هوش  برای  یعنی کاری کنیم که تمام شهروندان آمادگی لازم را برای  سازی 

تأثیرات احتمالی هوش مصنوعی بر زندگی خود داشته باشند؛ کمکشان کنیم از سخنان 

آمیز فراتر بروند و مسائلی همچون اخلاقیات هوش مصنوعی، تجسس و تأثیر بالقوۀ مبالغه

سازی برای هوش مصنوعی همیشه باید هوش مصنوعی بر مشاغل را درک کنند. درواقع آماده 

ذیل یادگیری دربارۀ هوش مصنوعی گنجانده شود؛ دلیل جداسازی آن این است که مطمئن 

شود. زنی تبدیل نمیگیرد و به نوعی تمرین تیکشویم به مقدار کافی مورد توجه قرار می

 نامیم. می سواد هوش مصنوعی: بعُد انسانیسازی برای هوش مصنوعی را پس،  آماده ازاین

 

 : یادگیری با هوش مصنوعی 1.3
موضوع اصلی تحقیقات آکادمیک در زمینۀ  1980کم از دهۀ یادگیری با هوش مصنوعی دست

 1المللی هوش مصنوعی در آموزش بوده است .مجلۀ بین( AIED)هوش مصنوعی در آموزش

در ( IAIED)المللی هوش مصنوعی در آموزش منتشر شد و انجمن بین  1989اولین بار در سال 

ای که شاهد توسعۀ گردد، دههبرمی   1930به دهۀ  AIED . اما خاستگاه1993سال 

جویی در وقت معلم صرفه های آموزش« بود و نوید دوگانۀ یادگیری شخصی و»ماشین

(Watters 2021). 

 
1. The International Journal of Artificial Intelligence in Education 
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پشتیبان  توان به هوش مصنوعیِ »یادگیری با هوش مصنوعی« را می که گفتیم، خودِ چنان 

انِ معلم و هوش مصنوعی پشتیبان مؤسسات ـی پشتیبــآموزنده، هوش مصنوع

 بندی کرد. تقسیم

 : هوش مصنوعی پشتیبان آموزنده 1.3.1

 که   بر هوش مصنوعی پشتیبان آموزنده متمرکز بوده  AIEDطی سه دهۀ اخیر، بیشتر تحقیقات 

مستقل از  معلم است، یعنی آموزندگان بتوانند التعریف هدفِ آن خودکارسازی کارکردهایعلی

معلم یاد بگیرند، یا اینکه معلم خصوصی مصنوعی خود را داشته باشند و بتوانند از پدیدۀ بلوم 

1زیگما-2
2د. بهره بگیرن  

اما بخش زیادی از این اقدامات بر پایۀ رویکردی نسبتاً بدوی نسبت به   

ضعیف آموزشی متمرکز است، نه   هایامر آموزش است و معمولاً بر خودکارسازی همان شیوه

ای برای ارزیابی و هانهای نوآور مثلاً تسهیل امتحان گرفتن، نه طراحی شیوه)نوآوری 

 (. گذاری یادگیریارزش

سرعت در تحصیلات حال، استفاده از هوش مصنوعیِ پشتیبانِ آموزنده دارد بهبااین  

و دیگر ( Miao and Holmes 2021a؛ Holmes et al. 2019؛ Becker 2017)متعارف 

؛ آموزش Gobert etl al. 2013؛ تحقیقات علمی، Carrel 2018مثلاً آموزش حقوقی، )ها عرصه

؛ و آموزش Sapci and Sapci 2020؛ آموزش پزشکی، Majumdar et al 2018دندانپزشکی، 

 AIEDاجتماع پژوهشگران . کندجا باز می( Silapachote and Srisuphab 2016مهندسی، 

 
1. Bloom 2-Sigma effect 

شان دو  بینند، پیشرفتنفره میبنجامین بلوم، پژوهشگر آمریکایی، نشان داد آموزندگانی که آموزش خصوصی یک .2

بر پایۀ این   AIEDکنند. اجتماع تحقیقاتی های جمعی شرکت میانحراف معیار بیشتر از آموزندگانی است که در کلاس

یک دلیلش این است که ) اند تا شاید آموزش خصوصی ماشینی یا خودکار بسازند های زیادی انجام دادهمشاهده پژوهش

 (. Bloom 1984)ن.ک: (  ها بضاعتش را ندارندآموزش خصوصی توسط انسان گران است و بیشتر بچه



25                             |                          د؟ کن می       را       متحول       آموزش       آیندۀ       چگونه ی       هوش       مصنوع 

 

 

کارآیی انواع ابزارهای هوش مصنوعی پشتیبان آموزنده را به عمل نشان داده، اما عمدتاً در 

؛ Beal et al 2007مثلاً ) 1هاها و دبیرستانهایی کوتاه در بسترهای محدودِ دانشگاهپژوهش

Gobert et al. 2018 ؛Mendicino et al. 2009 ؛VanLehn et al. 2005)2 هاکه در فراتحلیل 

اند. اما شواهد محکم و متقن هنوز کمیاب است. سازی شدهخلاصه( Ma et al. 2014مثلاً )

مثلاً اینکه استفاده از هوش مصنوعی در آموزش، شیوۀ یادگیری )درنتیجه خیلی از ادعاها

 OECD 2021؛Seldon and Abidoye 2018 ،دهدگیری می چشم طور، آموزندگان را به

 (.Holmes et al. 2019)بیشتر حالت آرزواندیش دارند ( Davies et al. 2020؛

چنین  ها، هوش مصنوعی پشتیبان آموزنده چنان توسعه پیدا کرده که مثلاً طی سال

ای همچون های پیچیدهپذیر یادگیری »برای عرصهسازگاری ابزارهای مواردی را در بر بگیرد:

های کاغذ و ویونیک، کارخانهیابیِ ا  نویسی، ریاضیات، پزشکی، فیزیک، عیب های برنامهزبان

های ثبت و تحلیل طیف وسیعی از سیگنال(؛ Wasson 1997: 572«)خمیرکاغذ، و الکترونیک

افزارها ای از سختاستفاده از طیف فزاینده(، مثلاً سنجش توجه، همدلی و عاطفه)کلاس درس 

هایی برای پشتیبانی باتطراحی چت(، ثبت امواج مغزی های موبایل گرفته تا هدستاز گوشی)

روزی آموزندگان، ارکستراتورهای شبکۀ یادگیری برای ساختن اجتماعاتِ آموزندگان، شبانه

توانند خود را که آموزندگان با آن می )های آموزندۀ باز کارگیری مدلارزیابی خودکار نوشتار، به

و ارائۀ وجه عملیِ نظارت معلمان از  ، (ارزیابی کنند و به درک بهتری از فرایند یادگیری خود برسند

 Tuomi 2018: Woolf؛ cf. Holmes et al. 2018)حاضر دادهطریق داشبوردهای همیشه

2010 .) 

 

های کلاسی انجام شده  محیط وسال درسنمخصوص آموزندگان کم ITSافزارهای های نسبتاً کمی دربارۀ نرم» پژوهش  .1

 (Beal et al. 2010: 66« )است

2 . ( Gobert et al. 2018)های تحقیقاتیِ علمیبندیِ هوشمند توسعۀ مهارت کارآیی داربست(INQ-ITS )  را زمانی به

 رشد و پیشرفت بود.بندی، عملکرد تحقیقاتی آموزندگان همچنان روبهداربست روز پس از حذف 40اثبات رساند که 
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های درس سراسر باآنکه استفاده از هوشِ مصنوعی پشتیبانِ آموزنده ظاهرا دًر کلاس 

دلاری در سطح چندین میلیون AIEDجهان در حال افزایش بوده و وجود تعداد زیادی شرکت 

جز مطالب تبلیغاتی و امیدهای عمدتاً اما عجیب است که به 1جهان نیز گواه بر آن است،

های گذاران، توجیه چندانی برای استفادۀ گسترده از آن در کلاس اساس بسیاری از سیاستبی

 (.Miao and Holmes 2022)مجهز وجود ندارد

رشد فناوریِ آموزشی است. باآنکه های روبهاز عرصه( AIED)هوش مصنوعی در آموزش

توانند در ور میطرسد، هنوز مشخص نیست آموزگاران چقدمت آن به حدود سی سال می

تواند تأثیر تر بهره بگیرند و چگونه میمقیاسی وسیع از آن در راستای آموزش باکیفیت

 (. Zawacki-Richter et al. 2019: 1)معناداری بر تدریس و یادگیری بگذارد

؛ Centre for Data Ethics and Innovation 2020مثلاً )های اخیر اتفاقاً پژوهش

Tuomi 2018 )های هوش های فنی، اجتماعی، علمی و مفهومیِ سیستمنشان از محدودیت

فقدان شواهد مستقل محکم مبنی بر کارآیی یا  دهندۀمصنوعی در آموزش دارد و نیز نشان

کاردرمنزلِ  ITSتوجه نیز وجود دارد: موفقیت در ارائۀ نتایج دلخواه است. اما استثنائاتی قابل 

 Pane) 5برای هندسه 4خصوصیِ شناختی مدرس(، Roschelle et al. 2017)3 2اسیستمنتس

et al. 2010 )7 6اسمارت اوینگو مالتی (Egelandsdal et al. 2019 ؛Kynigos 2019 .) 

 

پذیر یادگیری های سازگاریشرکت را شناسایی کردند که سیستم 70کم دست  Susskind and Susskind، 2015در سال  .1

 . 5برای نمونۀ فعلی، ن.ک: ضمیمۀ  کردند .ارائه می

2. ASSISTments 

3.  ASSISTments .را مؤسسۀ پلیتکنیک ووستر طراحی کرد 

https://new.assistments.org/research 

4. Cognitive Tutor 

5. Emerging from research at CMU and published by www.carnegielearning.com. 

6. Multi Smart Øving 

 های اول تا هفتم:ریاضی در کلاسابزار دیجیتال یادگیری برای تمرین و آموزش انبوه  .7
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های مبنی بر استفاده از هوش مصنوعی برای پشتیبانی آموزندگان شاید آنجایی استدلال

تر باشد که معلمان باتجربه و کاربلد زیاد نیستند، مثلاً در مناطق روستاییِ کشورهای محکم

گذارد توسعه. اما جایگزین کردنِ معلمان با فناوری دست روی علایم این مشکل میدرحال

کمبود جهانی )نه علتش (، شان است محروم شونداینکه بچه از تحصیلی که حق بشری)

ها شاید فایده ببرند، اما هنوز مشخص نیست استفاده از این باآنکه بعضی بچه (.معلمان

حل فناورانه برای حل آنچه اساساً مشکلی اجتماعی است چه اثرات درازمدتی داشته باشد راه

(Morozov 2014.) 

 هستند WEIRDمعمولاً ساکن کشورهای پردرآمد  AIEDبر این، طراحان علاوه

(WEIRD کرده، صنعتی، ثروتمند و دموکراتیک، یعنی غربی، تحصیلPinkwart 2016 ) و

در (. Schiff 2021) توسعه آشنا نیستنددرنتیجه چندان با نیازهای جوانان کشورهای درحال

مبتلا به همان  AIEDرود ، گرچه شواهد خاصی موجود نیست، احتمال میحالعین

تمام این (. West et al. 2019)ای باشد که تمام هوش مصنوعی به آن شهرت دارد تنوعیبی

شود. چوله یا سوگیرانه می AIEDهای ها و الگوریتمصورت بالقوه منجر به دادهموارد به

های زیادی بوده ها موضوع پژوهش ها و الگوریتمهرروی، گرچه مسئلۀ سوگیری در داده به

اما سوگیری درواقع مشکلی (، Suresh and Guttag 2019؛ Baker and Hawn 2021مثلاً )

 (.Powles 2018)تواند راهکاری فنی داشته باشداجتماعی است که هرگز نمی

ای باید در بستر هوش مصنوعیِ پشتیبان آموزنده اشاره کرد، بحث اعتماد آخرین مسئله

های درس استفاده تری در کلاس صورت گستردهاست. اگر بناست ابزارهای هوش مصنوعی به 

نفعان اعتماد داشته باشند که این شوند، لازم است معلمان، آموزندگان، والدین و دیگر ذی

وگوها پیرامون رسانند. درواقع گفت دهند و آسیبی نمی ابزارها مفیدند، یادگیری را ارتقا می

 
www.gyldendal.no/grunnskole/matematikk/multi-smart-oving 
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نفعان به ابزارهای هوش مصنوعیِ مخصوص کلاس درس تازه آغاز شده است. اما اعتماد ذی 

که به ابزارهای هوش مصنوعی )افتد نفعان کلاس میخیلی اوقات بار مسئولیت به دوش ذی 

که ابزارهای هوش مصنوعی پشتیبان )کنندگان نه تأمین(، پشتیبان آموزنده اعتماد کنند

 (. دـه کننـاد ارائـاعتمورت قابل ـصدگان را بهـآموزن

اده ـان جهت استفـاد معلم ـت عامل بیان شد که بر اعتمـای هشالهـدی پیش در مقـمثلاً چن

گذارند .تمام این عوامل متمرکز بر ای آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی تأثیر می ـاز ابزاره

اعتمادساختن طراحان هوش مصنوعی را ملزم به قابل معلمان است و هیچکدامشان

جان کلام اینکه دستورالعمل اخلاقی هوش (. Nazaretsky et al. 2021)کندابزارهایشان نمی

 نیز اعمال شود. AIEDهای کمیسیون اروپا باید به سیستم   2  و 1 اعتمادقابلمصنوعی 

 : هوش مصنوعی پشتیبان معلم 1.3.2

اند که هوش مصنوعی باعث های دولت ابراز امیدواری کردهخیلی از نویسندگان و وزارت

  Miao and Holmes ؛Bryant et al. 2020)جویی در زمان معلمان خواهد شدصرفه

2021b ،)غیرضروری  گویند هوش مصنوعی یک روزی معلمان را عملاً اما برخی دیگر می

کنندۀ فناوری کنندۀ کلاس/تسهیلهماهنگ کند، کم نقششان تغییر میکنند، یا دست می

مثلاً )شود شان مدیریت رفتار آموزنده و اطمینان از روشن بودن فناوری میشوند و وظیفهمی

Seldon and Abidoye 2018 .)و توسعۀ واقعیت این است که بیشتر تحقیقAIED  طی

مستقیم آموزندگان بوده  وچند سال متمرکز بر استفاده از هوش مصنوعی برای پشتیبانیِ سی

 
1. Ethics guidelines for trustworthy AI 

2.  European Commission (2019), Directorate-General for Communications Networks, Con-tent and 

Technology, Ethics guidelines for trustworthy AI, Publications Office, https:// 

op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d3988569-0434-11ea-8c1f-01aa75e-d71a1 
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از طریق آموزش خصوصی  تا یادگیری ارتقا یابد و کارکردهای معلم جایگزین شود، مثلاً 

 (. du Boulay 2016)پذیر بر پایۀ هوش مصنوعیسازگاری

زمان، تمرکز چندانی بر هوش مصنوعیِ مخصوص پشتیبانی معلم نشده در این مدت 

 2017؛ Holstein et al. 2018 ) اندهای آموزشی رایج فناوری مگر داشبوردهایی که در ) است

Jivet et al. ،)هایی صورت گرفته و ابزارهایی ساخته شده، مثلاً هوش البته جدیداً پژوهش

، Perez-Ortiz et al. 2020مثلاً )دهی منابع وجو در اینترنت و سامان مصنوعی برای جست

X5Learn ،)ها ریزی دورههای معلمان، مدیریت زمان و برنامهتحلیل و پشتیبانی فعالیت

 .Martinez-Maldonado et al؛ Holstein et al. 2017؛ Chounta et al. 2021مثلاً )

ایی ـد و کلاً چنین ابزارهـانن موارد را اتخاذ نکردهـک از ایـیاری هیچ ـران تجـاما بازیگ(. 2021

 دان در دسترس نیستند. ـچن

توجه زیادی به ابزارهای هوش مصنوعی شده که هدفشان خودکارسازی  هاطی سال

همین )جویی در زمان معلم است ارزیابی تکالیف آموزندگان است. هدف از این کار باز هم صرفه

های پشتیبان معلم و پشتیبان آموزنده گرچه مفیدند، چندان دهد که دستهنشان می

تواند ژرفای تفسیر یا دقت تحلیل معلم اما هوش مصنوعی نمی(. وسخت نیستندسفت

همین دغدغه باعث شد (. Holmes et al. 2019؛ Byrne et al. 2010)انسانی را داشته باشد 

کنار  2018دهی خودکار برای امتحانات سراسری را در سال استرالیا طرح و نقشۀ استفاده از نمره 

 (. Hendry 2018)بگذارد

دهی کند، اجرای توانست متنی آزاد را منصفانه و دقیق نمرهحتی اگر هوش مصنوعی می 

شود که معلم با خواندن نوشتۀ آموزندگان چقدر چنین سیستمی باعث نادیده گرفتن این می

تواند ارائه دهد. این مسئله هایی که هیچ داشبوردی نمیفهمد؛ بصیرتها میچیزها دربارۀ آن

در رویکردی نوین لحاظ شده که شاید ارزش کندوکاو داشته باشد. این رویکرد با استفاده از 

کند، به این صورت دهی نوشتار آموزندگان پشتیبانی میهوش مصنوعی از معلمان حین نمره
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کند، هوش دهی می یعنی معلم است که نمره)دهد ر خودکار ارائه میـکه پیامواره و میانب

  1(. مصنوعی فقط پشتیبان این فرایند است

شود، یعنی آموزندگان را هوش مصنوعی برای ارزیابی سازندۀ تکالیف هم استفاده می

کند چگونه تکالیف اولیه، را قبل از ارائه برای ارزیابی نهایی، بهتر کنند. این موضوع راهنمایی می

جان کلام اینکه گرچه هوش مصنوعی ممکن  2. صورت مورد توجه افراد زیادی قرار گرفته استبه

(، هرچند برای همین هم شواهد کمی وجود دارد)جویی در وقت معلمان شود است باعث صرفه

 اما مشخص نیست چه تأثیری بر کیفیت تدریس و یادگیری داشته باشد.

 . هوش مصنوعی پشتیبان مؤسسات 1.3.3

برای پشتیبانی مؤسسات  شواهد چندانی وجود ندارد مبنی بر اینکه هوش مصنوعی مستقیماً 

مند ادبیات پژوهش شود، اما چندی پیش مرور نظامآموزش ابتدایی و متوسطه استفاده می

( Zawacki-Richter et al. 2019)های هوش مصنوعی در آموزش عالیدربارۀ کاربست 

های مرورشده به بررسی پشتیبانی هوش از پژوهش( درصد 48) نشان داد که حدود نیمی

پردازند. سه نوع هوش مصنوعی پشتیبان مصنوعی از خدمات اداری و مؤسسات می

ارسازی فرایندهای مرتبط با پذیرش آموزندگان، تسهیل ارتباط ـاند از: خودکمؤسسات عبارت

 ریزی برای تخصیص منابع. با آموزندگان و برنامه

افزارهای مبتنی بر متحده، از نرمخصوص در ایالاتبسیاری از مؤسسات آموزش عالی، به

برای ( های خصوصیشده توسط شرکتافزارهای ارائههای نرمویژهبه )هوش مصنوعی 

 
1.  www.graide.co.uk 

2.  Bolton College, UK, AI Cloud FirstPass tool, https://ufi.co.uk/voctech-directory/formative-

assessment-bolton-college; and Assessment Standards Knowledge exchange,Oxford Brookes 

University (2021), Guide to Turnitin, https://radar.brookes.ac.uk/radar/file/8ff7698b-72a1-9750b982-

1cc9080b421a/2/Turnitin.pdf 
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2  و 1کنند. پشتیبانی فرایندهای پذیرش استفاده می
دانشگاه تگزاس در آستین سیستم  مثلاً   

را راه انداخت تا پیشنهاد دهد آیا فلان داوطلب باید  GRADEهوش مصنوعی موسوم به 

پذیرش شود یا نه. این پیشنهاد بر پایۀ امتیازات آزمون، سابقۀ تحصیلی و دروندادهای متنی 

را در سال  GRADEاما (. Waters and Miikkulainen 2014)نامه است همچون توصیه

3های مختلفش کنار گذاشتند. به دلیل سوگیری 2020
طور حال، هوش مصنوعی بهبااین  

شود و تمرکز اصلی بر انصاف و ای برای پشتیبانی پذیرش دانشجو مورد استفاده میفزاینده

 (. Zeide 2019؛ Marcinkowski et al. 2020؛ Dennis 2018)حیثیت مؤسسات است

ها برای بات دیگر حوزۀ تمرکز هوش مصنوعی پشتیبان مؤسسات، استفاده از چت

روزی است. مثلاً دانشگاه دانشگاه ایالتی تسهیل ارتباط با آموزندگان و تأمین خدمات شبانه

را راه انداخت تا پشیبان آموزندگانِ طالب پشتیبانی و مشاوره  Pounceباتی به نام جورجیا چت

رفتند و با زندگی آکادمیک آشنا نبودند دبیرستان به کالج می  ها که ازخصوص آنباشد،  به

(Gehlbach 2017 Page and .)د. مؤسسات دیگر نیز از این رویکرد پیروی کردن 

ها در امر تحصیل باتحال، مرور جدید ادبیات پژوهش در زمینۀ استفاده از چتبااین  

عنوان دستیار ظاهراً از موضوعات جذاب پژوهش ها بهنشان داد که هرچند استفاده از آن

های این هایی در زمینۀ ارزیابی، پتانسیل و قابلیتها و محدودیتاست، اما همچنان چالش

 
1. USA Today (2021), “Artificial intelligence grading your “neuroticism”? Welcome to colleges’ 

new frontier”, https://eu.usatoday.com/story/news/education/2021/04/26/ 

ai-infiltrating-college-admissions-teaching-grading/7348128002. 

2. Pangburn D. (2019), “Schools are using software to help pick who gets in. What could go wrong?” 

www.fastcompany.com/90342596/schools-are-quietly-turning-to-ai-to-help-pick-who-gets-in-what-

could-go-wrong. 

3. Tweet from the Computer Science Dept UT Austin (2020), https://twitter.com/UTCompSci/ 

status/1333890167782957060. 
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ها اش به آنکارگیری گستردهفناوری مبتنی بر هوش مصنوعی وجود دارد که باید قبل از به

 (. Wollny et al. 2021رسیدگی کرد )

ریزی کنند و تخصیص دهند، لازم است تعداد و توزیع مؤسسات، برای اینکه منابع را برنامه

تحصیل آموزندگان بینی ترکجمعیت آموزندگان را بدانند. درنتیجه در ابزارهای تحلیلیِ پیش

1کنند. نمونۀ مشهورش سیستم کورس سیگنالز گذاری مینیز سرمایه
در دانشگاه پردو است   

(، اما سپس Arnold and Pistilli 2012که اوایل ظاهراً تأثیر مثبتی بر حفظ آموزندگان داشت )

 (. Sclater 2016هایش صورت گرفت ) برانگیزی دربارۀ یافته های مناقشهبحث

های پرطرفدار ها با استفاده از هوش مصنوعی نیز یکی از حوزهتحصیلیبینی ترکپیش

گویند و نرخ ها »موک« میهای آنلاین آزاد انبوه که به آنخصوص در دورهپژوهش است، به

رسد. هدف، درک عواملِ احتمالاً تأثیرگذار بر درصد می 90گاه به بیش از  شانتحصیلیترک

 Goel؛ Feng et al. 2019؛ Dalipi et al. 2018هاست )بینی و کاهش آن تحصیل و پیشترک

and Goyal 2020هایی وجود ندارد، یا (؛ البته شواهد چندانی مبنی بر کارآیی چنین سیستم

 اند یا علیّ. بینیاینکه پیوندها مربوط به پیش

 

 : استفاده از هوش مصنوعی برای یادگیری دربارۀ امر یادگیری 1.4

 : ردپاهای دیجیتال 1.4.1

ر را میسر ـهای اخیکه قبلاً گفتیم، یکی از عواملی که رشد انبوه هوش مصنوعی در سالچنان 

ها( بود. اکنون خود دادهاصطلاح کلانها )یا بهساخت، در دسترس قرار گرفتن مقادیر عظیم داده

، این مقوله AIEDکنند. در های هوش مصنوعی دارند مقادیر عظیم داده گردآوری میسیستم

 
1. Course Signals 
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هایی که بازنمود پاسخ آموزندگان به سؤالات است، شامل موارد زیادی است، ازجمله مثلاً داده

کنند و پرت(، آنچه رویش کلیک میمند یا حواسشان )مثلاً علاقهگویند، حالت هیجانیآنچه می

(. Chassignol et al. 2018دهند )اینکه نشانگر ماوس را چگونه روی نمایشگر حرکت می

های آموزشی الکترونیکی )همچون فقط یک جلسه که کودکی با هوش مصنوعی یا دیگر سیستم

ازای هر ( تعامل داشته باشد، »در روز بهHwang et al. 2020های جدی، موک، یا بازی 

  1کند. استفاده« تولید میمیلیون نقطۀ دادۀ قابل 50الی  5آموز حدود دانش

 .Pardo et al)شوندبا نام ردپای دیجیتال آموزنده شناخته می های داده جمعاً این نقطه

وتحلیل تجزیه(1همپوشان هستند:  و مورد توجه سه حوزۀ آکادمیک مکمل و معمولاً  2(2019

های آموزشی که هردو »موضوعشان گردآوری، تحلیل و مصورسازی داده کاویداده  (2یادگیری و 

نفعان از این موارد و تبعاً مربوط به آموزندگان و فرایندهای یادگیری، به منظور افزایش درک ذی

که از  AIED ( 3و ( du Boulay et al. 2018: 270)های وقوع آن است« بهکرد یادگیری و محیط

پذیر مثلا یک پلتفرم سازگاری)کند اما به قصد خودکارسازی چیزی مشابه استفاده می هایداده

 .( یادگیری

ها طی سال( وتحلیل یادگیری و دادهکاوی آموزشی، تجزیهAIED)هاگرچه این عرصه

منظور بازنمایی آموزندگان و یادگیریْ مسائل و ها بهاند، اما ثبت و پردازش دادهتکامل یافته

ها رسیدگی نشده است. با طور کامل به آنآورد که هنوز بهمشکلات متعددی را به وجود می

توان الگوهای مشارکت گرانه و هوش مصنوعی، میبینیوتحلیل پیشاستفاده از تجزیه

 
1. Jose Ferreira, CEO of Knewton, an ITS company, talking at the Office of Ed Tech at the White 

House Education Datapalooza event, 2012, www.youtube.com/watch?v=GeajedxpWJA. 

 ای از نحوۀ استفاده از ردپاهای دیجیتال، ن.ک:. برای مشاهدۀ نمونه2

Predicting PISA scores from students’ digital traces,   

https://ojs.aaai.org/index.php/ICWSM/article/view/14996. 
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گاه آموزنده را در مؤسسات تأیید یا رد ـآموزنده در کلاس را یافت و بر اساس آن عمل کرد، جای

 المللی را شناسایی کرد. کرد، و الگوهای مشارکت در سطح بین

اند از: چه کسی اجازه دارد این ردپاهای دیجیتال را گردآوری آید عبارتسؤالاتی که پیش می

توان به دانش مفید تبدیلشان کرد؟ این دانش چگونه باید استفاده شود و کند؟ چگونه می

کند؟ چه شود؟ چه کسی به آن دسترسی دارد و چه کسی از آن استفاده میچگونه استفاده می

ها و وتحلیل دادهبرد؟ باآنکه هنوز شواهد چندانی نشان نداده که تجزیهکسی از آن فایده می

اند و تدریس و یادگیری را بهبود های حاصل از آن قابل استفاده مصورسازی

 ظاهراً بناست آموزنده از آن فایده ببرد . (، Ferguson et al. 2016)بخشندمی

ای ببرند، پس سؤالات دیگری هم پیش نیز باید فایده  AIEDکنندگان اما قاعدتاً تأمین

ها برای اهداف اطلاعاتی برند؟ چگونه از دادهچگونه فایده می AIEDکنندگان آید: تأمینمی

بر آموزندگان، معلمان، مدارس یا کل ( آیا و اصلاً )کنند؟ این امر چگونه وکار استفاده میکسب

 گذارد؟ نظام آموزشی تأثیر می

 گیرند های  تبلیغاتی دارند یاد می: آنچه سازمان1.4.2

وچند سال موضوع پژوهش گفتیم، هوش مصنوعی پشتیبان آموزنده طی سی که قبلاً چنان 

اند« و شمار از آزمایشگاه »گریخته AIEDبوده است. اما حدود یک دهه است که ابزارهای 

ها دلاری سرتاسر جهان دارند از آن چندین میلیون AIEDهای شرکترشدی از روبه

شوند. پس گرچه اند که در مدارس اجرا میسازند و همین محصولاتمحصولات تجاری می

شد، ری انجام می ـای تدریس و یادگیـکار ارتقـط آکادمیک و با هدف آشـه در محیـتحقیقات اولی

همه محصولات تجاری امروزی مطمئن باشیم؟ یا بالعکس، ملاحظات توانیم از اینآیا می

 تجاری جای آن مقاصد خوب اولیه را گرفته است؟ 
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های هوش مصنوعی، هم دانش فنی دربارۀ ها با این سیستمبا توجه به اینکه تعاملات بچه

توان آورد و هم دانش بازاری دربارۀ نحوۀ استفاده از آن، آیا مینحوۀ کارکرد محصول به وجود می

اند تا اطلاعات تجاری های سراسر جهان مخفیانه به کار گرفته شدهها در کلاس گفت بچه

ها را ایجاد و عرضه کنند؟ آیا این مسئله بر یادگیری و رشد موردنیاز برای افزایش سود شرکت

ها قرار باشد تصویری خلق کنند یا چیزی بنویسند، باید ها ارجحیت دارد؟ اگر بچهشناختِی بچه

 آن را داشته باشند.( IPR) حق مالکیت فکری

اند از آنِ ها ایجاد کردههایی را که بچهپس چرا اپراتورهای تجاری حق مالکیت فکری داده

وچاه را از میان ادعاهای پرشمار و نفعان هم باید راهداند؟ آموزگاران و دیگر ذی خود می

نویسد که واتسون اجوکیشن می IBMها تشخیص دهند. مثلاً شرکت آمیز شرکتمبالغه

آنکه انگیز« را در کلاس رقم زنند، بیکنند »نتایجی شگفتها به معلمان کمک میآن 1کلاسروم 

 2شواهد مستقل محکمی برای این ادعا بیاورد. 

ای است که تحقیقات مربوط به های خصوصی به گونهبراین، ماهیت شرکتعلاوه

گذارند. همین امر باعث محدودیت را با دیگران به اشتراک نمی شانکارکردهای سیستم

ویژه شفافیتش کم است کارآیی یا نرخ شود. آنچه به پذیریِ کارآیی میپذیری و نظارت کنش هم

است که بدون شواهد یا نظارت چندان در تحصیل دولتی  AIEDخطای بسیاری از محصولات 

شوند. محصولات آموزشی بسیاری هم ادعای استفاده از هوش مصنوعی را به کار گرفته می

این عدم تقارن اطلاعاتی (. defend digital me 2020)کنند دارند، اما درواقع این کار را نمی

شود دولت و جامعۀ مدنی در زمینۀ تدارک، بررسی و پاسخگویی در قبال پول مردم در باعث می

 موضع ضعف قرار گیرند.

 
1. Watson’s Education Classroom 

2. www.ibm.com/common/ssi/cgi-bin/ssialias?htmlfid=897/ENUS218-010&infotype=AN&-

subtype=CA 
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تبعات این انتقال دانش و قدرت از بخش دولتی به بخش خصوصی شاید آنجا هم 

های آموزشِی آینده چگونه بازارها، جامعه و کشورها و مشاهده باشد که ببینیم سیستمقابل

های چندملیتی و حال، شرکتدهند. در عینصدالبته زندگی فردفرد آموزندگان را شکل می

دهند، بلکه به مسائلی نیازمند تنها فردفرد آموزندگان و معلمان را شکل میمحصولاتشان نه

ها حتی با استانداردهای خود اند: » آنهای ملی و راهبری هم تبدیل شدهتوجه در زمینۀ سیاست

یا چیزی )ز دانش است و چه چیز دانش نیست. دانش چیزی است  ـد چه چیـکننتعریف می

 .(Baker 2000: 127«) اش کردبندیصورت رایانش صورتکه بشود به( خواهد بود

از استفادۀ  AIEDهای پردازند که شرکتهایی چند به این موضوع میپژوهش آنکهبا 

چیز یابد و چهآموزند، این اطلاعات کجا گردش می هایشان چه چیز میآموزندگان از سیستم

هنوز مشخص نیست این امر چگونه (، Komljenovic 2021مثلاً )توان از آن استخراج کرد می

دهد، تدریس باید چه تغییری کند و چگونه باید درک ما را از این امر که یادگیری چگونه رخ می

 AIEDهای هرروی، شرکتدهد. بهدهد و شکل مییادگیری را سنجید تحت تأثیر قرار می

 دارند.اطلاعاتشان را نزد خود نگه می

آموزندگان در نتیجۀ عمل هایی چند هم نشان از کاهش عاملیت و استقلالپژوهش  

اما پژوهش نیست که (، Williamson 2019)استفاده از هوش مصنوعی در امر آموزش دارد

عمل کشورها در زمینۀ تعیین سیاست، اجرای آن و نتایجش در کاهش عاملیت و استقلال

های آموزشی را تحلیل کند. نکتۀ آخر اینکه سؤال کلیدی دیگری هم در کار است: آیا نظام

که دولت چین، به درست یا )های انحصاری یا بسته را باید سیستم AIEDی های راهبر مدل

های یا بالعکس، باید سیستم( McMorrow et al. 2021)بپذیرد ( غلط، متوقفشان کرده

 ارجح بدارد؟   پذیر راکنش باز و هم منبع
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 ( سواد هوش مصنوعی): یادگیری دربارۀ هوش مصنوعی  1.5
 : دو بعُد سواد هوش مصنوعی 1.5.1

هم ابعاد فنی سواد هوش ( Miao and Holmes 2021a)گیری از در این مرور ادبیات، با بهره 

اش را. این دو بعد را قبلاً یادگیری دربارۀ هوش کنیم و هم ابعاد انسانیمصنوعی را لحاظ می

سازی برای هوش مصنوعی نامیدیم. از الفاظ متفاوتی استفاده کردیم تا مصنوعی و آماده

 شود. افتد، بلکه به اندازۀ بعُد فنی به آن توجه میاطمینان حاصل کنیم که بعُد انسانی از قلم نمی

گذاری کشورهای عضو باید برای افزایش سواد هوش مصنوعی میان عموم مردم سرمایه

در ( خصوصبه)های تحصیلی ازجمله افزایی، آموزش و تلاش کنند. این کار از طریق آگاهی

گیرد. این موارد را نباید به آموزش کارکردهای هوش مصنوعی محدود کرد، مدارس صورت می

 Council) آموزش داده شود  بر حقوق بشر نیز ( اعم از مثبت و منفی)اش بلکه باید تأثیر بالقوه

of Europe Commissioner for  2019: 14 Human Rights .) 

های درس، این دو بعُد سواد که در کلاس( Holmes et al. 2019) این نیز بیان شده است

ای مطلوب اما تنیده باشند: بعُد انسانی را نباید صرفاً افزونههوش مصنوعی باید درهم 

غیرضروری دانست. اتفاقاً هر دو بعُد در طول دوران تحول فناوری اطلاعات و ارتباطات مهم 

که صورت جامع به بُعد انسانی پرداخته شده است. اکنون با توجه به این ندرت به اند، اما بهبوده

گرفتن از فرایندهای شناختِی های هوش مصنوعی معمولاً تقلید و حتی پیش هدف تکنیک

اش توجه انهاندازۀ بُعد فناور انسان است، لازم است که به بُعد انسانی هوش مصنوعی نیز به

 نشان دهیم. 

که این بحث را با تفصیل کافی مطرح کنیم و مشخص سازیم که چه چیزی باید دربارۀ برای این

هوش مصنوعی آموزش داده شود، ابتدا نیاز است توضیح دهیم که هوش مصنوعی چگونه در 
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گیرد. برای این نیز باید بپرسیم که هدف آموزش و تحصیل چیست و آموزش و تحصیل جای می 

 کلاً چه چیزهایی را باید تدریس کرد.

 تحصیل : هدف  1.5.2

برخی دیگر  1برخی اعتقاد دارند دلیل اصلی تحصیل، تأمین سرمایۀ انسانی برای اقتصاد است. 

آموزان که دانشمعتقدند تحصیل عمدتاً برای انتقال دانش است، یعنی اطمینان از این

های درسی انتخاب اند، طراحان برنامهگذاران حکم کردهآموزند که سیاستمحتوایی را می

دهند و امتحانات اند، معلمان درس می بندی کرده های درسی بستهاند، ناشران کتاب کرده

سنجند. ظاهراً هدف بیشتر ابزارهای هوش مصنوعی که برای ها را میآموزان بر آنتسلط دانش

برخی دیگر هم   (.Miao and Holmes 2021a)پشتیبانی آموزندگان طراحی شده همین است 

 تری دارند.دیدگاه کلی

کند که »تحصیل باید به بیان می 23(UNCRC) مثلاً کنوانسیون حقوق کودک سازمان ملل

های ذهنی و فیزیکی کودک باشد.« مجمع هدف رشد بیشینۀ شخصیت، استعدادها و توانایی

 

اش آمده است که »همه حق آموزش باکیفیت و فراگیر را دارند«، اما موضوع اصلی (2021)مثلاً گرچه در ابتدای رکن حقوق اجتماعی اروپا .1

ها را قادر به مشارکت کامل در جامعه و گذار موفق به بازار کار کند«. این تفاوت  هایی که آن منظور حفظ و کسب مهارتاقتصادی است: » به 

 دارد با هدفی که حق بنیادین هر انسان برای آموزش است: 

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/ jobs-growth-and-

investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en 

2.  The United Nations Convention on the Rights of the Child (UNCRC) 

3  . www.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2016/08/unicef-convention-rights-child-uncrc.pdf. “The 

Committee takes note of General Comment No. 13 (1999) of the Committee   on Economic, Social and 

Cultural Rights on the right to education, which deals, interalia, with the aims of education under 

article 13 (1) of the International Covenant on  Economic, Social and Cultural Rights”, 

www.ohchr.org/en/resources/educators/human-rights-education-training/general-comment-no-1-

aims-education-article-29-2001. 
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یکمی وهای اصطلاحاً قرن بیست( گفت تحصیل باید متمرکز بر مهارت 2015جهانی اقتصادی )

 های شخصیتی: ها و ویژگیسوادهای پایه، تواناییباشد: 

پایه • های پایه را در وظایف روزمره )اینکه آموزندگان چگونه مهارت سوادهای 

بندند(: سواد خواندن و نوشتن، سواد عددی، سواد علمی، سواد کار میبه

 فناوری اطلاعات و ارتباطات، سواد مالی و سواد فرهنگی و مدنی؛

روند(: تفکر های پیچیده میکه آموزندگان چگونه سراغ چالش)این هاتوانایی •

 نقادانه/حل مسئله، خلاقیت، ارتباط و همکاری؛ 

شخصیتیویژگی • )اینکه آموزندگان چگونه با تغییرات محیطی مواجه  های 

پذیری، رهبری و شوند(: کنجکاوی، ابتکار، ایستادگی/شهامت، سازگاریمی

 آگاهی اجتماعی و فرهنگی. 

شورای اروپا، مدلی  2 و 1های لازم برای فرهنگ دموکراتیکِ حال، چهارچوب تواناییدر عین

دبستانی تا تحصیلات عالی( دهد که تمام آموزندگان )از پیشهایی را ارائه میبدیل از توانایی

برای مشارکت مؤثر در جوامع دموکراتیک و دارای تنوع فرهنگی، باید به دست آورند. این 

ها و دانش و درک ها، مهارتها، نگرشگیرد که در قالب ارزشتوانایی را در بر می 20چهارچوب 

 اند: بندی شدهنقادانه تقسیم

: احترام به کرامت انسانی و حقوق بشر، تنوع فرهنگی، دموکراسی، هاارزش •

 عدالت، انصاف، برابری و حاکمیت قانون؛ 

 
1. Reference Framework of Competences for Democratic Culture 

2. https://rm.coe.int/prems-004721-the-reference-framework-of-competences-for-democratic-

cul/1680a27f24. 
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های ها و ورزهبینی: پذیرابودن دربرابر دیگریِ فرهنگی و عقاید، جهان هانگرش •

 پذیری، خودباوری، رواداریِ ابهام؛دیگر، احترام، ذهنیت مدنی، مسئولیت

های تفکر تحلیلی و نقادانه، های یادگیری مستقل، مهارت : مهارتهامهارت •

پذیری، های گوش سپردن و مشاهده، همدلی، انعطاف و سازگاری مهارت

های حل های همکاری، مهارت های زبانی، ارتباطی و چندزبانی، مهارتمهارت

 تعارض؛ 

نقادانه • درک  و  : دانش و درک نقادانۀ خویشتن، زبان و ارتباطات و البته دانش 

ها، ها، ادیان، تاریخ، رسانهجهان: سیاست، قانون، حقوق بشر، فرهنگ، فرهنگ 

 اقتصادها، محیط، پایداری. 

تکرار کرد که  20202در سال  1و اما نکتۀ آخر این بخش؛ گزارش برنامۀ توسعۀ سازمان ملل

آفرینی از طریق مواجهه با اش دارد: هدف آن تحولتحصیل نقش فراتر از نقشِ صرفاً ابزاری

های وسیع انسانی و ترویج تفکر نقادانه، و نیز پرورش افراد فعال و دارای آگاهیِ سیاسی ارزش

گذاران موضع روشن و شفافی دربارۀ هدف تحصیل است. خلاصه اینکه تا وقتی سیاست

مثلاً هدفش انتقال دانش است؟ یا موفقیت در امتحانات؟ یا کمک به جوانان در )ندارند 

های فردی و خودشکوفایی؟ یا پرورش تفاهم و رواداری و دوستی میان تمام پرورش قابلیت

باید دربارۀ هوش  چیزاند، اینکه چههای درخور را اجرا نکردهو تا وقتی سیاست 3،؟(هاملت

 اساس است.مصنوعی آموزش داده شود سؤالی گنگ و بی

 
1. United Nations Development Programme 

2. https://hdr.undp.org/en/content/human-development-report-2020, p. 134. 

اعلامیۀ جهانی حقوق بشر آمده است که »آموزش باید بهسوی رشد کامل شخصیت انسان و تقویت احترام به حقوق   26:2در اصل  3

بشری و آزادیهای بنیادین معطوف باشد. باید درک، رواداری و دوستی را میان تمام کشورها، گروههای نژادی یا دینی ترویج دهد و  

 لح را تقویت کند.« فعالیتهای سازمان ملل متحد در راستای حفظ ص
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 : باید چه چیزی دربارۀ هوش مصنوعی آموخت؟ 1.5.3

اینکه تمام شهروندان باید سواد خواندن و نوشتن و سواد عددی داشته باشند از دیرباز 

که دیدیم اخیراً انواع دیگری از سواد هم مطرح شده است. مقبول همه بوده است، اما چنان

اند از: سواد علمی )توانایی درگیری در مسائل مرتبط با علم همچون روش علمی(، ها عبارتاین

های سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات یا همان سواد دیجیتال )توانایی استفاده از فناوری 

دیجیتال برای عملکرد مؤثر در جامۀ دانش(، سواد مالی )توانایی درک و استفادۀ مؤثر از 

گذاری( و سواد فرهنگی و بندی و سرمایههایی همچون مدیریت مالی شخصی، بودجهمهارت

 مدنی )توانایی درک و فهم، تحلیل و کاربست دانش علوم انسانی(.

البته فقط تعداد خیلی کمی از کلِ جمعیت آموزندگان باید به حدی دربارۀ هوش مصنوعی 

دهندۀ هوش مصنوعی شوند و شمار قلیلی هم چنین هدفی دارند، یاد بگیرند که طراح یا توسعه

شود تمام شهروندان امروزی در راه دستیابی به سطح مشخصی از سواد هوش اما توصیه می

های متمرکز بر توسعه، اجرا و ها و ارزشمصنوعی تشویق و حمایت شوند. باید دانش و مهارت 

 های هوش مصنوعی را داشته باشند:کارگیری فناوری به

تواند چه اثراتی داشته باشد، چه شهروندان جهان باید درک کنند که هوش مصنوعی می 

زمانی باید به زمانی مفید است و چهآید، چهآید و چه کارهایی برنمیکارهایی از آن برمی 

سوی مصلحت عموم سوق توان هوش مصنوعی را بهاش را زیر سؤال برد، و چگونه میکارگیری

 (.Miao and Holmes 2021a: 6)داد 

سازیِ سواد توان امتداد یا تخصصیبنا به دلایل مختلفی، سواد هوش مصنوعی را می 

های درسی فناوری اطلاعات و ارتباطات )سواد دیجیتال( دانست. اتفاقاً همان اندک برنامه

هوش مصنوعیِ موردتأیید دولت هم که یونسکو در نقشۀ برداری اخیر خود شناسایی کرده 

انداز درواقع چشم (.Miao and Shiohira 2022)اً همه همین نگرش را دارند ـاست، تقریب
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طور کامل فناورانه است و سواد هوش های درسی هوش مصنوعی تقریباً بهاین برنامه

داند: »هم سواد داده، یعنی توانایی درک اینکه هوش مصنوعی را متشکل از این موارد می

کند؛ و هم سواد سازی، دستکاری و تحلیل میها را گردآوری، پاک مصنوعی چگونه داده

ی ـا و ارتباطاتـور الگوهـی چطـهای هوش مصنوعمـکه الگوریتـی درک اینـم، یعنی توانایـالگوریت

 (. ibid.: 11« )یابندها میدر داده 

های دیجیتال تفاوت کیفی دارد چون اما اگر بپذیریم که هوش مصنوعی با بیشتر فناوری 

تواند با یادگیری شرایط، رفتارش را اصلاح »معمولاً در ظاهر عملکرد خودمختار دارد و می

های توان فقط به مؤلفهپس سواد هوش مصنوعی را نمی(، UNICEF 2021«)کند

ش محدود کرد. سواد هوش مصنوعی باید ابعاد فناورانه و انسانی را در بر بگیرد، یعنی اانهفناور 

ری بر مردم ـه تأثیـه چـم اینکـا( و هـهاوری  ـا و فنـهک ـد )تکنیـکنی ـار مـه کـهم اینکه چگون

 ـاش، عاملیتش، و مواردی از این دسانسان، حریم خصوصی ذارد )بر قوۀ شناختِی ـگیـم ت( ـ

(Holmes et al. 2019 .) خلاصۀ کلام، تدریس دربارۀ هوش مصنوعی با استفاده از زبان فنِی

ها، قدرت و انگیزۀ سیاسی نهفته در پس شده مهم است، اما اگر توضیحاتی دربارۀ آدم ساده

 ماند. گیری خودکار در میان نباشد، تدریس ناقص میآوری به تصمیمروی

دهد؟ و به چه کسانی دهند؟ چه کسی آموزش می. هوش مصنوعی را کجا آموزش می1.5.4
 دهد؟ آموزش می

دبستانی تا توان در تمام مراحل تحصیل، از پیشکه قبلاً گفته شد، هوش مصنوعی را میچنان

افتد )هرچند تقریباً فقط در کشورهایی که دانشگاه، آموزش داد و همین اتفاق هم می

 ـزیرساخت اینترنت و برق مطمئن و قوی دارند(. البته نباید از یاد برد که هوش مصنوعی بیشت ر ــ

عنوان موضوعی اصلی )مثلاً در علوم گیرد، چه بهی مورد توجه قرار میـدر تحصیلات دانشگاه
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، 1ک«تِ های خاص )مثلاً در »فینعنوان ابزاری جهت پیشبرد کاراییکامپیوتر یا علم داده( و چه به 

آموختگان دکتری هوش مصنوعی  با . اتفاقاً چندی است که انگار دانش(صنایع خلاق یا پزشکی

های های )آمازون، اپل، فیسبوک، گوگل( و دیگر شرکتتکای از دانشگاه به بیگتسمه نقاله

 افتد.های سلامت و آموزش کمتر میشوند، اما متأسفانه این اتفاق برای حوزهفناوری منتقل می

(، بعضی از Miao and Shiohira 2022است )که یونسکو خاطرنشان کردهالبته، چنان

ای در آموزش متوسطه مورد استفاده قرار طور فزایندهمصنوعی بههای هوشابعاد فناوری 

های آیند و عمدتاً در کلاس حساب میگیرند، معمولاً بخش از سواد کلی دیجیتال بهمی

آید که در برنامه درسی هوش مصنوعی  جای کامپیوتر هستند؛ موارد نادری هم پیش می

های هوش مصنوعی  در دسترس ا و فناوری ـهابع زیادی برای آموزش تکنیکـبگیرند. من

شان است. محبوبترین 4مؤسسۀ فناوری ماساچوست 3چِ که اسکر   2ت ـاس معلمان

( ام و ادوبی بیهمچون مایکروسافت، آی)های برجستۀ فناوری ، بسیاری از شرکتبراینعلاوه

اند تا در تحصیلات متوسطه های درسی و ابزارهای هوش مصنوعی طراحی کردهنیز برنامه

 5استفاده شود.

 

سازیِ خدمات بانکداری و  هایی که برای پشتیبانی یا فعال های کامپیوتری و دیگر فناوری تک یا فناوری مالی ارجاع دارد به برنامه فین  .1

 شوند. مالی استفاده می

 http://teachingaifork12.org        ن.ک: مثلاً  . 2

3. Scratch 

ترین اجتماع کدنویسی کودکان در جهان است و هم یک زبان کدنویسی با رابط بصری ساده که سازمان غیرانتفاعی  چ هم  بزرگ اسکر  .4

 اش کرده است:»صندوق اسکرچ« طراحی

 https://scratch.mit.edu 

5. Microsoft Computer Science Curriculum Toolkit, White Paper, https://edudownloads.azureedge. 

net/msdownloads/Microsoft_CSCT_WhitePaper.pdf. 
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هم وجود دارد که نوعی آموزش هوش مصنوعی ( نهادمردم)چندین سازمان غیردولتی 

دهند؛ مثلاً در اوکراین پروژۀ ارائه می( 2AI4K12و1همچون نوجوانان و هوش مصنوعی )

STEM IS FEM  داد. در مصر ساله آموزش می 17تا  12کدنویسی و هوش مصنوعی را به دختران

های موجود، از هوش مصنوعی استفاده های جوانان با شغلسازی مهارتهم برای هماهنگ

 (. ITU 2020)کنندمی

یابد، ز راه می ـرفته به تحصیلات ابتدایی نیآخر اینکه تدریس هوش مصنوعی رفته نکتۀ

که هدفش قراردادن »کدنویسی، هوش مصنوعی،  3د ژونسواسطۀ کیدز کُ مثلاً در کانادا به

و البته برای  4اخلاقیات و اهداف توسعۀ پایدار جهانیِ سازمان ملل در بطن آموزش کودکان« 

در فنلاند است که هدف از آن »ترغیب  5تمام شهروندان است؛ نمونۀ دیگرش الِمِنتس

بیشترین افراد ممکن به یادگیری در این زمینه است که هوش مصنوعی چیست، با هوش 

های هوش کرد، و چگونه باید ساختنِ روش( توانو نمی)توان مصنوعی چه کارهایی می

 6« مصنوعی را آغاز کنیم.

نهاد صرفاً در های  مردم ها و سازمانه باید از تمام این منابع استقبال کرد و شرکتـه ک ـالبت

های آموزشی هوش مصنوعی  به های دولت در ارائۀ برنامهکاریاند که بر اثر کم پی رفع نواقصی 

های تجاری و پرهزینهٔ آموزش هوش وجود آمده است، اما دسترسی راحت به نسخهجوانان به

های آموزش هوش مصنوعی  را متخصصان هوش مصنوعی  مصنوعی  و این نکته که برنامه

کند که اند نه متخصصان آموزش، سؤالاتی همیشگی و آزارنده را به ذهن متبادر میطراحی کرده

 
1.www.teensinai.com 

2.https://ai4k12.org 

3. Kids Code Jeunesse 

4. https://kidscodejeunesse.org/partners 

5. Elements 

6  .www.elementsofai.com 
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ها بر بخش خصوصی باید چه مشارکتی در امر آموزش داشته باشد و تأثیر ملزومات تجاری آن 

 آموزان چیست.دانش

 : سواد هوش مصنوعی: بعُد فناورانه 1.5.5

اندازی دارد اندکی متفاوتی با بقیه. اما چنانکه های پرشمار، چشملاجرم هریک از این پروژه

و توجهی به بعد انسانی آن  کنندگفتیم، تمامشان بر بعد فناورانهٔ هوش مصنوعی تمرکز می

ها چپانده ندارند، مگر اشاراتی گذرا به اخلاقیات هوش مصنوعی که معمولاً در پایان دوره

ها پوشش داده ها و دورهشود. با این حال، باید در اینجا ابعاد فنی را که در بیشتر برنامهمی

ها، توان این ابعاد را به سه دسته تقسیم کرد: تکنیکشود مختصراً توضیح دهیم. میمی

 (.Mial and Holmes 2021a)هاها و کاربست فناوری 

توان به هوش مصنوعی کلاسیک یا همان رویکرد های هوش مصنوعی میاز تکنیک

های نشده و تقویتی(، شبکهشده، نظارتگوفای، یادگیری ماشین )از جمله یادگیری نظارت

ر ـی در حال تغییـرم با سرعت بالایـا لاجـرد. این فضـو یادگیری عمیق اشاره ک وعیـعصبی مصن

شود و پژوهشگران برجستهٔ هوش مصنوعی های جدیدی ساخته میاست، همیشه تکنیک

گویند ها میبرند )مثلاً، چنانکه قبلاً گفتیم، بعضیمدام رویکردهای پیشرفته را زیر سوال می

شود، اما برخی دیگر یادگیری ماشین به هوش عمومی مصنوعی در حد و اندازهٔ انسان منجر می

شود، مثلاً ترکیب معتقدند این امر فقط با یک پارادایم جدید هوش مصنوعی ممکن می

ها زیربنای چندین فناوری هوش مصنوعی را یادگیری ماشین و گوفای(. اما همین تکنیک

شویم، از جمله تولید و پردازش زبان ها آشنا می دهند که امروزه بیشتر و بیشتر با آنتشکیل می

های (، تشخیص گفتار و تصویر و چهره، تشخیص عواطف، الگوریتمNLPطبیعی )

 اش است. ها فقط چند نمونهپیشنهاددهنده و خلاقیت مصنوعی که البته این
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ها را شوند و انواعی از کاربستها با هم ترکیب میها و فناوریمورد آخر اینکه این تکنیک

های های خدماتی، اتوژورنالیسم، پلتفرمباتسازند، از جمله کارگزارهای خودمختار و چتمی

خرید و سرگرمی مبتنی بر هوش مصنوعی، خدمات حقوقی هوش مصنوعی، هواشناسی با 

وکاری مبتنی بر هوش هوش مصنوعی، تشخیص جعل با هوش مصنوعی، فرآیندهای کسب

ها، های هوش مصنوعی و جعل عمیق. این تکنیکمصنوعی، شهرهای هوشمند، ربات 

ها مجموعاً امروزه بخش زیادی از تدریس هوش مصنوعی را تشکیل ها و کاربستفناوری 

 .Holmes et al)فنی اگرچه ضروری است، اما کافی نیست  از عددهند. اما تدریس این بُ می

گونه استدلال شده است که هرگونه تدریس هوش مصنوعی باید بعد در واقع این(. 2021

 رویم.انسانی را نیز در بر بگیرد، موضوعی که اکنون سراغش می

 : سواد هوش مصنوعی: بعُد انسانی 1.5.6

کند، آمادگی برای تأثیر آن برای تمام حالا که هوش مصنوعی بیشتر و بیشتر در زندگی ما جا باز می

(. هدف پرداختن به بعد انسانیِ 2022افراد اهمیت بسیار زیادی دارد )مارکاسکایت و همکاران، 

سواد هوش مصنوعی این است که همه بتوانند معنای زندگی با هوش مصنوعی را بیاموزند، یاد 

رین بهره را بگیرند و در عین حال در برابر تأثیرات ـدهٔ آن بیشتـشهـات عرضـانـبگیرند چگونه از امک

 ناخواستهٔ آن بر عاملیت یا کرامت انسانی خود مصون باشند. 

نکتهٔ اول اینکه باید به جوانان کمک کرد بفهمند هوش مصنوعی، خودکارسازی و 

گذارد. به بیان دیگر، ها در جامعه تأثیر میگیری خودکار چگونه بر رفتار با آن خصوص تصمیمبه

اگر قرار است جوانان در عرصهٔ هوش مصنوعی هم مثل ریاضیات باسواد شوند، باید بفهمند 

ها منصفانه رفتار کرده یا اند، با آنکه آیا هوش مصنوعی، که خواسته یا ناخواسته درگیرش شده

کنندگان هوش مصنوعی باشد؛ نه. منظور این است که دیگر نباید مسئولیتی بر دوش تأمین



47                             |                          د؟ کن می       را       متحول       آموزش       آیندۀ       چگونه ی       هوش       مصنوع

 

 

کننده باشد، نه کاربر. منظور این است که دهٔ تأمینـاتفاقاً پیشگیری از آسیب همیشه باید به عه

 های جوگیرانه و اطلاعات غلط به نفع همه است.شناخت هوش مصنوعی و گذر از تمام صحبت

تا به امروز، تدریس دربارۀ هوش مصنوعی عمدتاً مخصوص دانشمندان علوم کامپیوتر 

بوده است. این امر لاجرم به تمرکز بر بعد فناورانهٔ هوش مصنوعی انجامیده و بنابراین 

های اجتماعی و فرهنگی آن دور شده است. اما باید درکی گذاری به اشتباه از دلالتسیاست

شود وجود داشته باشد، هم در عرصهٔ نگرانه از محیطی که هوش مصنوعی در آن معرفی میکل

ها و تحصیل و آموزش، هم بیرون از آن. بیرون از عرصهٔ آموزش، مسائلی همچون انباشت داده

شود، و درون عرصهٔ آموزش، مسائلی نظیر تک مطرح میخبرگی هوش مصنوعی توسط بیگ

های تحصیلی و ارائهٔ تدریس و یادگیری چگونه اینکه هوش مصنوعی برای مدیریت زیرساخت

 شود.استفاده می

ها را )از علوم های اولیهٔ رسیدگی به این مسائل این است که معلمانِ تمام حوزهیکی از راه

تجربی گرفته تا علوم انسانی و هنر؛ نه فقط معلمان فناوری اطلاعات و ارتباطات یا علوم 

ها و آموزانشان کاربردها، فواید، تأثیرات، چالشکامپیوتر( تشویق کنیم به همراه دانش

خطرات حضور هوش مصنوعی در عرصهٔ خود را کندوکاو و بررسی کنند. مثلا با توجه به اینکه 

استفاده  2و »نوشتن« شعر 1توان از هوش مصنوعی برای تولید خودکار تصاویر دیجیتالی تازهمی

توانند از شاگردان خود بپرسند: اگر ماشینی قابلیت کرد، معلمان هنر و معلمان ادبیات می

 کارهای خلاقانه را داشته باشد، انسان بودن چه معنایی دارد؟

دیگر مسائلی که  4، ( 2018) 3براساس اعلامیهٔ ساختِ مسئولانهٔ هوش مصنوعیِ مونترآل

ند از بهزیستی، احترام به خودمختاری، پاسداری از حریم اباید در نظر گرفته شوند عبارت

 
1. https://hotpot.ai/art-maker 

2. https://sites.research.google/versebyverse 

3. Montréal Declaration for Responsible Development of Artificial Intelligence 

4. www.montrealdeclaration-responsibleai.com 
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پذیری و شخصی، همبستگی، مشارکت دموکراتیک، برابری، تنوع، دوراندیش، مسئولیت

توسعهٔ پایدار. مسائل دیگری هم مطرح است، ازجمله استفاده از هوش مصنوعی برای 

های »هوش« دانستنِ هوش مصنوعی، توانمندسازی ابزارهای هوش تجسس، دلالت

مصنوعی )اعطای خودمختاری به هوش مصنوعی(، تأثیر بالقوهٔ هوش مصنوعی بر مشاغل، 

( و اعتماد. بسیاری از این مسائل در نسخهٔ Samuel 2018شمول و برابری جنسیتی )

( DigComp 2.2) 2و    1های دیجیتال شهروندان اروپا شدهٔ چهارچوب تواناییروزرسانیبه

های شهروندان در زمینهٔ هوش مصنوعی دارد ای بر توانایی اند. این نسخه تمرکز تازهآمده

(Vuorikari and Holmes 2022 .) 

ها در هوش علاوه بر این، باید برای تمام شهروندان شرایطی فراهم شود تا نقش انسان

مثلاً )مصنوعی و ساخت و کنترل آن را درک کنند: برخی خواستار حضور انسان در حلقه هستند 

Zanzotto 2019)3 م هوش مصنوعی کنترل داشته باشند؛ ـر برونداد سیستـا ب ـهانـا انسـت

ها باید در کنترل باشند و هوش مصنوعی گویند این باید برعکس باشد: انسانبرخی دیگر می

 . (Holmes et al. 2021)در حلقه باشد 

 
1. European Digital Competence Framework for Citizens 

2. The European Commission Digital Competence Framework 2.0, 

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework. 

 کنند.اند که بدون نظارت یا کنترل عمل میهایی های »انسان در خارج از حلقه« آن سیستم  .3



 

 های هوش مصنوعی و آموزش برخی از چالش:  2بخش  
ها با محوریت ارتباطات میان هوش مصنوعی و آموزش ، به طیفی از مسائل و چالش2در بخش 

شود: هوش مصنوعی و آموزندگان )تدریس، برابری و شمول، عاملیتِ آموزنده، پرداخته می

، هوش مصنوعی و اکوسیستم آموزشی و AIEDشناختی(، اخلاقیات  حریم شخصی، و رشدِ 

 مسائل فراملی.

 . هوش مصنوعی و آموزندگان2.1

 های هوش مصنوعی و تدریس کاربست   . 2.1.1

ون موجودند و برای پشتیبانی مؤثر از ـاکنی که هم ـتقریباً تمام ابزارهای تجاری هوش مصنوع

 مِ های روز دنیا و ریشه داشتن در علو، با وجود استفاده از فناوریاندآموزندگان ساخته شده

اند و یادگیری  اندیشانه به تدریستجلی رویکردی خام (، Anderson et al. 1995)شناختی

مشخص و متناسب با دستاوردهای فرد است و هدفش .رویکرد غالبْ خوراندنِ محتوای ازقبل

 پیشگیری از ناکامی است. 

ه یا ـرفتارگرایان شود اما این رویکرد عملاً به دیگر بیان، باآنکه خلاف این امر توصیه می

مثلاً در حوزۀ )ت سال تحقیقات و توسعه در زمینۀ تدریس ـور است و بیش از شصـمحمـتعلی

 Gagne and Brown؛ یادگیری کاشفانۀ تحت راهنمایی، Entwistle 2000یادگیری عمیق، 

؛ و Kokotsaki et al. 2016محور، ؛ یادگیری پروژهKapur 2008؛ ناکامی سازنده، 1963

ویژه خوراندنِ این رویکرد رفتارگرایانه، به گیرد. را نادیده می( Matsushita 2018یادگیری فعال، 
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را بر مشارکت نقادانه  هاای است که حفظ کردن را بر تفکر و دانستنِ فکتمحتوا، به گونه

 زند. ترتیب تیشه به ریشۀ عاملیت آموزنده و یادگیری استوار میدهد و بدینارجحیت می

توجهی های قابل های  تجاری تلاشمثالی موازی بزنیم: اجتماع تحقیقاتی و سازمان

اند تا ابزارهای مراقبت الکترونیکی مبتنی بر هوش مصنوعی بسازند. در دوران صورت داده

ها نیز لاجرم همین راه را رفت و گیری که بخش زیادی از تحصیلْ آنلاین شد، ارزشیابیهمه

طرز چشمگیری به( کی ـت الکترونیـان مراقبـیا هم)ار بر امتحانات ـهای نظارت خودکتـشرک

ت، ـام دخال ـز است و اتهـبرانگیهـا استفاده از مراقبت الکترونیکی مناقشـد. امـرشد کردن

ض نژادی، عدم کارکرد درست، جلوگیری از امتحان دادن آموزندگان و تشدید مشکلات  ـتبعی

سلامت ذهنی به آن وارد شده است. ضمناً تأثیر چندانی هم بر تقلب و دستاورد نداشته 

بخش ازی و مقیاسـارسـای از خودکاین نمونه .(Conjin et al. 2022؛ Brown 2020)است

های پرورشی ضعیف است، نه استفاده از هوش مصنوعی برای ساختنِ رویکردهای به شیوه

 نوآورانه. 

های فناوری آموزشی ها، شرکتسازی« است که آن را زیاد از رسانهنمونۀ دیگرش »شخصی

شنویم، هدفی بلندپروازانه که حدود صد سالی قدمت دارد گذاران میو بسیاری از سیاست

(Wat-ters 2021 .) شده دریافت سازیتوانیم پیشنهادهای شخصینتفلیکس میوقتی در

های آموزشی ترین شرکتاز بزرگ 1،نپیرسو کنیم، چرا در آموزش نتوانیم چنین کنیم؟ اتفاقاً 

نوعی در تلاش است خود را نتفلیکسِ حوزۀ آموزش معرفی کند:»همانطور که از طریق جهان، به

خواهیم آموزش م میـرید، ما هـخ ات و کالا می ـق آمازون خدمـد و از طریـبینینتفلیکس فیلم می

 
1.  Pearson 
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از دریچۀ همین تجربۀ کاربری باکیفیت ارائه شود، اما برای آموزندگان در تمام سنین و مراحل 

  1« یادگیری در دسترس باشد.

کنند که این سخن نشانۀ نفهمیدن اصل مطلب اما هولمز و همکارانش استدلال می

بعضی از ابزارهای »یادگیری با هوش مصنوعی« ممکن است (. Holmes et al. 2018)است

مسیری فردی در خواندن مطالب در اختیار هر آموزنده بگذارند، اما این مسیرها درنهایت به 

دهندۀ درک ضعیف از رسد. مسیر شاید شخصی باشد، اما مقصد نه. این نشاننتیجۀ ثابتی می

 سازی است. شخصی

مربوط ( سطح میکرو در یادگیری)سازیِ آموزش چندان به مسیرها توان گفت شخصیمی 

تک آموزندگان است برای اینکه به پتانسیل خود برسند، نیست، بلکه به معنای کمک به تک

این کاری است که ( سطح ماکرو در یادگیری)شکوفا شوند و عاملیت بیشتری داشته باشند 

 Thompson and Cook)یک از ابزارهای تجاری هوش مصنوعی تاکنون انجام ندادههیچ 

؛ Järvelä et al. 2021مثلاً )هرچند تحقیقات آکادمیک مرتبطی صورت گرفته است (، 2017

Molenaar et al. 2021 ) آموزش به همکاری و دیگر تعاملات اجتماعیِ پیرامون تدریس و

پشتیبانی هوش مصنوعی  ت ـری مشارکتِی تحـشود و هرچند یادگییادگیری نیز مربوط می

تا جایی که ما اطلاع (، McLaren and Scheuer 2010مثلاً )موضوع تحقیقات آکادمیک بوده

 خریدی برای رفع این نیاز عرضه نشده است. تجاری و قابل  AIEDداریم، هنوز ابزار 

 های هوش مصنوعی و شناسایی آموزندگانِ در معرض خطر : کاربست2.1.2

و بر نحوۀ مدیریت  استهای هوش مصنوعی بیرون از کلاس درس هم مورد استفاده کاربست 

ای ز مشاورهـد ازدیاد مراکـمتحده شاهگذارد. مثلاً ایالات ات تأثیر میـط مؤسسـآموزش توس

 
1.  Undelete news (2018), “Pearson aims to become the ‘Netflix of education’”, https:// uk.undelete. 

news/post/pearson-aims-to-become-the-netflix-of-education/68102. 
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وتحلیل بوده که در زمینۀ جذب و حفظ کارکنان و آموزندگان، به مؤسسات آموزشْی تجزیه

هوش مصنوعی در سطح کشوری هم، مثلاً در (. O’Neil 2017)کنندگرانه عرضه میبینیپیش

شود، حفظ آموزندگان در مراحل پس از ابتدایی استفاده می برای مشکل همیشگیِ  1هند، 

کننده باشند، چون آمار برای دختران. اما این کاربردهای فناوری ممکن است گمراه ویژهبه

 (. Aikman and Unterhalter 2005)مشارکت ربطی به کیفیت یا برابری ندارد

سازی آموزندگان شاید فوایدی همچون گرچه استفاده از هوش مصنوعی برای نمایه 

 .Hager et al؛ Barrett et al. 2019)تحصیلآموزانِ در معرض خطر ترکشناسایی دانش

آموز آمیز باشد و به انتظار بجای زبان ازحد مداخلهداشته باشد، اما ممکن است بیش(2019

ها داشته باشد، این امر در برای حریم شخصی ضربه بزند. شاید اثراتی تنبیهی هم برای خانواده

های رفاهی در گرو تحصیل فرزندان است، مثلاً در برنامۀ بولسا جاهایی است که کمک هزینه 

 (. Canto 2019)در برزیل 2فامیلیا 

گیرند، رویکردهایی های شخصی به هدف حفظ آموزندگان در کنار هم قرار میوقتی داده

های اجتماعی در کنار سوابق مدرسه بعید است های افراد در شبکههمچون استفاده از پست

ها را در کشورهای مشمول کنوانسیون صیانت از افراد در زمینۀ سازی دادهالزامات کمینه

چنین رویکردهایی این  3برآورده کند. ( ETS No. 108)های شخصیپردازش خودکار داده

بندی و سازی شوند تا مبادا رتبهها نباید مرتباً نمایهگیرند که بچهاستدلال را هم در نظر نمی

چنینی از هوش شان بگذارد. استفادۀ اینشان اثری مخرب بر رشد و آینده بندیدسته

 
1. The government of Andhra Pradesh, a southern state in India in partnership with Microsoft. 

2. Bolsa Familia 

3. Convention for the Protection of Individuals with regard to Automatic Processing of Personal Data 

(ETS No. 108), www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=treaty-detail&treatynum=108 and 

the Protocol amending Convention 108 (CETS No. 223), www.coe.int/en/web/conventions/full-

list?module=treaty-detail&treatynum=223. 
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با استفادۀ  شدنی نباشند، خصوصاً آورد که شاید حلمصنوعی مشکلات زیادی را به بار می

 بیشتر از فناوری. 

 رشد های هوش مصنوعی و مغز  درحال: کاربست2.1.3

ها به هدف های بیومتریک متمرکز بر استفاده از داده ها، تعاریف دادهدر قانون صیانت از داده 

ها با هدف تأثیرگذاری بر رفتار احراز هویت است. درنتیجه، این قوانین کاری به پردازش داده

های شود که داده کننده میخصوص زمانی نگرانفرد ندارند. این فقدانِ حفاظت کافی به

گیرد، کودکانی که هنوز بیومتریک برای تأثیرگذاری بر رفتار کودکان مورد استفاده قرار می

هایشان کامل شکل نگرفته است. خلاصۀ کلام، باید تأثیر ها و نگرشفرایندهای ذهنی، ارزش

رشد را با دقت های هوش مصنوعی بر رشد و تکوین قوۀ شناختی انسان و مغز درحالکاربست

هایی ممکن است تبعاتی بنیادین داشته باشند،  در نظر داشته باشیم، چون چنین فناوری 

 (.Tuomi 2018)های حیاتیِ رشد مغزخصوص در دورهبه

 های هوش مصنوعی و عاملیت آموزنده کاربست  .2.1.4

رویکرد تدریس و یادگیری با محوریت آموزنده یکی از مضامین پرتکرار در  1از زمان دیوئی، 

های آموزشی بوده است. این رویکرد کنترل فرایندهای یادگیری را تا حد زیادی تحقیقات و شیوه

محور باید رساند. اما رویکرد آموزندهدهد و تبعاً عاملیت آموزنده را به حداکثر میبه کودک می

های بزرگسالان هستند. در بستر هوش این را هم در نظر داشته باشد که کودکان فاقد قابلیت 

توانند به اندازۀ بزرگان مسائلی همچون سوگیری و ها نمیمصنوعی در آموزش، این یعنی بچه

 
1. Stanford Encyclopaedia of Philosophy (2018) on John Dewey, 

https://plato.stanford.edu/entries/dewey/ 
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صورت سنجیده به چیزی رضایت دهند، یا اثرات پیشنهادها و انصاف را درک کنند، به

 های هوش مصنوعی بر زندگی خود را درک کنند یا به چالش بکشند.بینیپیش

محور در مقولۀ کارگیری وسیع رویکردهای آموزنده هرروی شواهد چندانی مبنی بر به به 

هوش مصنوعی در آموزش وجود ندارد، هرچقدر هم که بعضی بازیگران تجاری خلاف این را ادعا 

ممکن است کنترل کمتری بر یادگیری  AIEDع آموزندگان با استفاده از ابزارهای ـکنند. درواق

 Lupton and)های حاصل از تعاملشان با سیستم یا مالکیت نتایج داشته باشند خود،  داده 

Wil-liamson 2017 .)محور در لفافۀ یادگیری گذشته از این، روایت یادگیری کودک

های های حقوق کودکان، توسط مجموعۀ دادهشده نیز، مانند کلیت گفتمانشخصی

ترتیب کنند« و بدین کنند »از طرف کودکان صحبت میرود که ادعا میای زیر سؤال میخصوصی

 برند.عاملیت کودکان را بیشتر از بین می

نکتۀ آخر، درک تغییرات مداوم حدودوثغور محیط آموزشی نیز برای کودکان سخت است، 

کند که با رفتار کودک تعامل های دیجیتالی استفاده میای از دستگاهطور فزاینده محیطی که به

گذارد، زیرا هایشان نیز تأثیر می دارند و هدفشان تأثیر بر این رفتار است. این امر بر خانواده

ها از کلاس درس است اند و این وضعیت خارج از تجربۀ آنگونه یاد گرفتهندرت اینوالدین به

توان این را از های استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی، نمی.ضمناً به دلیل پیچیدگیِ دلالت

هرروی، شیوۀ شفافی وجود ندارد که کودکان، کارکنان یا والدین والدین انتظار داشت. به

بتوانند ادعاهای مربوط به نحوۀ تأثیر هوش مصنوعی بر قوۀ شناختی و رشد اجتماعی یا عاطفی 

و موضوعات دیگر را باید بررسی کرد تا روشن شود بر  هاکودک را مستقلاً تأیید کنند. تمام این

توان از هوش مصنوعی برای کودکان استفاده کرد، ای میپایۀ چه حقوق بشری یا مبنای حقوقی

 هایی که حق انتخاب یا کنترل چندانی در آن ندارند.آن هم در محیط 
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 های هوش مصنوعی برای کودکان دارای ناتوانی . کاربست2.1.5

( Lundy et al. 2019 )1پژوهش شورای اروپا به نام »دو کلیک به جلو و یک کلیک به عقب«

شان، هنگام استفاده از های دارای ناتوانی، فارغ از ماهیت مشکلکند که بچهخاطرنشان می

حال، رویکردهای گیرند. بااین طور ناموزونی در موضع ضعف قرار میهای دیجیتال بهفناوری 

شوند های دارای ناتوانی استفاده میای برای پشتیبانی از بچهطور فزایندههوش مصنوعی به

(Drigas and Ioannidou 2013 ؛)پریش مثلاً برای تشخیص خوانش(Kohli and Prasad 

و اختلال طیف (Anuradha et al. 2010(ADHD))فعالی؛ اختلال کمبود توجه و بیش(2010

-Porays)های دارای تنوع عصبیو نیز پشتیبانی از شمول بچه( Stevens et al. 2019)اوتیسم 

ka-Pomsta et al. 2018 )های دارای ناتوانی استفاده هایی که برای پشتیبانی از بچهکاربست

 شود دراصل برای عرصۀ آموزش طراحی نشده بود، بلکه از جای دیگر تغییر کاربری داد. می

بینی های یاریگر همچون متن به گفتار، گفتار به متن، پیش توان به فناوری از این موارد می 

اما (. Popenici and Kerr 2017)وجوگر اشاره کردمتن، چک کردن املا، و موتورهای جست

های ر کاربری همیشه موفق نیست؛ مثلاً سروصدای محیط در کلاسـمتأسفانه این تغیی

حتی وقتی (. Olney et al. 2017) تشخیص گفتار خوب کار نکند شوددرس معمولاً باعث می 

ات ـی اوقـلـای بازار خیـهی برخوردارند، شکستـد پژوهشـانی شواهــا از پشتیبـهکاربست

های تاکنون پژوهش چندانی در زمینۀ سوگیری گیرد. ضمناً شان را میجلوی توزیع گسترده 

 Baker)یِ آموزندگان صورت نگرفته استـاتوان ـای مخصوص آموزش و نالگوریتمی یا داده

and Hawn 2021 .) 

 
1. Two clicks forward and one click back 
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 های هوش مصنوعی و والدین :  کاربست2.1.6

ماهیت  کشد.های آموزشی گاهی نقش والدین را به چالش می تصمیمات اتخاذشده در محیط

اند و رشد کودک بدین معناست که کودکان هنوز در حال تکاملهای روبهدوران کودکی و قابلیت

رود در فرایندی که میان محیط آموزشی و خانه مشترک است دخیل باشند. از والدین انتظار می

ر کودک از آموزش را شکل ــای ههـۀ لحظـا تجربـتنههـی نـهای هوش مصنوعنتایج کاربست 

، بلکه ممکن است بر رشد عصبی، شناختی و عاطفی او تا آخر هم تأثیر بگذارند؛ در حال دهندمی

 (. Gottschalk 2019)دانیمحاضر این را نمی

حال طراحی کارکرد ابزارهای هوش مصنوعی در کلاسِ درس ممکن است بر طرز تفکر بااین

و اصلاً این تأثیرگذاری هدفش )شان از دانش تأثیر بگذارد و یادگیری کودکان و دسترسی و ارزیابی 

ها چه اطلاعاتی را ارزشمند یا درست به حساب آورند متأثر از این محصله بچهـاینک(. است

وجوگر ظاهر شود، دستیارهای صوتی است که چه چیزهایی در صدر فهرست موتور جست

های هوشمند آموزش خصوصی« چه فرایندهایی را اولویت چقدر دقیق باشند، و »سیستم

ای در زندگی کودک در محیط آموزشی هرگونه مداخله(. Lovato et al. 2019)دهند

ا  ـهان و خانوادهـای که کودکهـهای خاص خود را دارد، چون ماهیت مشارکت در رابطپیچیدگی

وحقوق که معمولاً قانون هم فاقد توانمندی باشند بر پایۀ رضایت نیست .دارندگان حق

 شان هم هستند. پشتشان است، فقط کودکان نیستند، والدین یا سرپرستان قانونی

را هم لحاظ کند. اما  AIEDهای والدین دربارۀ پژوهش چندانی صورت نگرفته که دیدگاه

به پتانسیل و خطرات هوش  NESTAای در پیمایش به سفارش های مدرسهوالدین بچه

دادند که بسیاری از والدین پاسخ می(. Baker et al. 2019)اندمصنوعی و آموزش اشاره کرده

و امنیت و حریم ( %77)پاسخگویی(، %77)ها را نگران تبعات جبرگراییهوش مصنوعی آن

یابند که در عصر در زمینۀ آموزش کرده است. والدین بیشتر و بیشتر درمی( %73)شخصی
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باعث آسیب و تبعیض شوند و  توانندها میداده (، Rust 2021) 1داریِ تجسسیسرمایه

محور و های دادهمند سیستمریِ نظامـرابـران به درد نابـمسیرهای فردمحورِ شکایت و جب

وکارها و ها، کسبدرنتیجه لازم است دولت(. Barassi 2020)خوردهوش مصنوعی نمی

توانند ها نمیهای آموزشی نقش والدگونه دارند، دریابند که الگوریتم ها، که در محیط سازمان

سازی کنند و ما باید این باور را به چالش بکشیم که ها را به شیوۀ منصفانه و درست نمایهانسان

درستی ویژه کودکان، را بهها، بهتوانند رفتار انسان اند و میطرف و عینیها بی الگوریتم

 بینی کنند. پیش

 های هوش مصنوعی : »پرخطر« بودنِ کاربست2.1.7

های هوش مصنوعی را »پرخطر« و »مشمول متابعت با کمیسیون اروپا دو دسته از سیستم

های هوش مصنوعی که قرار است با هدف برخی ملزومات اجباری« دانسته است:»سیستم

های هوش مصنوعی که قرار است کودکان آموزان استفاده شوند« و »سیستمارزشیابی دانش

ازجمله از طریق ) شان توجهی بر رشد شخصیاستفاده کنند که تأثیر قابل هاای از آنبه گونه

این الزامات »در رابطه  2«شان داشته باشد.یا رشد شناختی یا عاطفی( شدهسازیآموزش شخصی

ها، مستندسازی و ثبت سوابق، شفافیت و ارائۀ اطلاعات به کاربران، ها و راهبریِ دادهبا داده

 3«نظارت انسانی، دقت، صحت و امنیت است.

 
1.  Surveillance capitalism 

2.  Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council laying down harmonised 

rules on artificial intelligence (Artificial Intelligence Act) and amending certain legislative acts, 

2021, Chapter 5.2.3, Amendments, www.europarl.europa.eu/doceo/document/CJ40-PR-

731563_EN.pdf. 

3.  Regulation of the European Parliament and of the Council laying down harmonised rules on 

artificial intelligence (Artificial Intelligence Act) and amending certain Union legislative acts, 2021. 

Explanatory memorandum, Section 5.2.3. https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0206&from=EN. 
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کند که کاربردهای متعارف هوش مصنوعی برای تدریس و اما این به حد کافی لحاظ نمی

دهی دستاوردها برای انجام سازی الگوهای رفتاری یا نمرهکه شامل پروفایل)یادگیری 

رشد توجهی بر وضعیت ذهنی یا عاطفی بچۀ درحالتواند چه تأثیر قابلمی( بینی استپیش

ای ــزارهـاری از ابـه بسیــک  دهـآموزن   یِ ـازیِ رایانشـسدلـی بزرگ. مـاسـم در مقیـبگذارد، آن ه

AIED ها، عملکرد تحصیلی را ها یا کلیشهکنند، معمولاً با استفاده از نمایهاز آن استفاده می

 Chrysafiadi)کندرا برای مداخلات زودهنگام شناسایی می کند و آموزندگانبینی میپیش

and Virvou 2013.) 

نماینده های کم اما این رویکرد ممکن است منجر به تبعیض در جمعیت

ها و استنباط وضعیت آموزندگان براساس شاخص (. Spiezynski et al. 2017)شود

اقتصادی نیز مشخصاتی همچون جنسیت، پیشینۀ قومی یا فرهنگی، و حتی جایگاه اجتماعی

 بخشد.های موجود را وسعت بیشتری میکند و شکافسوگیری را وارد کار می

 AIEDترین خطرات مــم مهــای حساس هـهز دادهـآمیهای مداخلهاما حتی این استفاده

ا توجه کنیم، به ــهان در داده ـای اینکه فقط به تبعیض علنی یا پنهـجآیند. باید بهبه شمار نمی

دهد، آن ها را شکل میبچه( و چگونه)این نکته هم توجه داشته باشیم که استفاده از فناوری آیا 

ای که از چشم مدارس و والدین پنهان است. قضیه فقط به محدودسازی عاملیت و هم به شیوه

 معمولاً )کشد که کارگزاران بیرونی اری کودکان محدود نیست، بلکه به آنجا میــخودمخت

نفوذناپذیر مهندسی  های بسته و معمولاً چگونه رشد کودکان را سیستم( بازیگران تجاری

شود به ها برگردد، مربوط میکنند. به بیان دیگر، سؤالات بیش از آنکه به صیانت از دادهمی

نفعان بیرونی که در رشد شخصی کودکان ای از ذی صیانت از کودکان دربرابر تعداد نادانسته

 مداخلۀ منفی دارند.

همیشه با  های یادگیری و حضور آموزندگان، خیلی اوقات و تقریباً نکتۀ آخر، داده

هم ها نبوده، آندهند که اصلاً هدف اولیۀ طراحی دادهای تغییر کاربری مینیت، به گونهحسن
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، دانشگاه باکینگهام 2017مثلاً در سال (. defend digital me 2020)معمولاً بدون رضایت

ای از انههای اجتماعی کرد تا نشهای آموزندگان در شبکهبریتانیا شروع به نظارت بر پست

شان به دنبال کلمات های اجتماعیخطرات سلامت روان باشند: »یک الگوریتم در شبکه

کلیدی مثبت و منفی خواهد گشت تا از آن کلمات برای تعیین میزان شادی، مشارکت و 

ای که در چنین کارهایی مسائل اخلاقی پیچیده(. Gray 2017 «) رضایتشان استفاده شود

 کنندگان بدیهی است.آید برای بیشتر مشاهدهپیش می

 های هوش مصنوعی و عواطف : کاربست2.1.8

 2014برای خلاصۀ این موضوع، ن.ک:)دانیم ها پیش میتأثیر عواطف بر یادگیری را از دهه

Pekrun .)یِ  ـای آموزشـهاوری ــه فنــه کـتبعاً تحقیقات زیادی به بررسی این موضوع پرداخت

ای را شناسایی کند تا او را ی بر هوش مصنوعی چگونه ممکن است وضعیت عاطفی آموزندهـمبتن

رود یادگیری را ارتقا بخشد )مثلاً از وضعیت عاطفی منفی به مثبت برساند، حالتی که تصور می

Blanchard et al. 2009های پیچیده )وضعیت عاطفی مثبت و منفی( (. اما این برساخت

ها، سؤالات شوند، مثلاً از طریق نمرۀ آزمونکانگارانه سنجیده میای سادهمعمولاً به شیوه

آمیز و های مداخله( یا با فناوری Jarrell et al. 2015زمان واکنش )زدنی و مدتتیک

کنند که سازندگانش ادعا می Focus1ای همچون هدست ثبت امواج مغزی نشدهثابت 

 Kosmyna)تواند با بررسی فعالیت الکتریکی مغز، میزان توجه آموزنده را شناسایی کندمی

and Maes 2019.)1 

حتی اگر شناسایی و تغییر وضعیت عاطفی آموزنده واقعاً فوایدی از حیث یادگیری داشته 

مقیاس در تأیید این ادعاها به دست های بزرگگونه شواهدی از پژوهشباشد )هرچند هیچ 

 
1. BrainCo grew out of the Harvard Innovation Lab, https://brainco.tech/technology 
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شوند، نیامده(، باز هم ملاحظاتی حیاتی وجود دارد، از این نظر که عواطف چگونه شناسایی می

تأثیرشان بر یادگیری، تصمیمات تحصیلی و حتی سلامت ذهنی در آینده چیست، و اینکه آیا 

 Williamsonشود )چنین کاری اخلاقی است یا مشمول »سازوبرگ مدیریت عاطفی« می

(. خلاصۀ کلام اینکه ثبت عواطف و استفاده از آن برای طراحی راهبردهایی رفتاری به هدف 2020

شناختی است که حریم شخصی و تلنگر زدن به آموزندگان، نوعی کنترل رفتاریِ روان

کننده از ( و »ابزارهای استفادهNemorin 2017کند )خودمختاریِ آموزنده را تهدید می

های بیومتریک، همچون تشخیص چهره در مراقبت الکترونیکی یا شناسایی عواطف، داده

 King and Persson)ممکن است با حقوق بشر و کرامت انسانی منافات داشته باشد« 

2022: 32 .) 

اروپا، در نظری مشترک در پاسخ  هایهای اروپا و ناظر صیانت از داده هیئت صیانت از داده 

به بیانیۀ اتحادیۀ اروپا با عنوان »پیشنهاد نظارت پارلمان اروپا و شورای اروپا بر هوش مصنوعی 

با تدوین قوانین هماهنگ«، گفتند: »استفاده از هوش مصنوعی برای استنباط عواطفِ افراد 

ان همچنین خواستار ـاین دو ارگ 1ود.« ـوع شـوب است و باید ممنـار نامطلـی بسیــطبیع

های ممنوعیت عمومی هرگونه استفاده از هوش مصنوعی برای شناسایی خودکار ویژگی

کلید و دیگر ای، صدا، ضربات صفحهانهای عمومی )چهره، اثر انگشت، دی انسان در محیط

ی را ـــط آموزشــالاً محیـه احتمــــد کـها شدنطــــام محیــــریک و رفتاری( در تمـهای بیومتالــسیگن

 گیرد.هم در بر می 

 
1. EDPB-EDPS Joint Opinion 5/2021 on the proposal for a Regulation of the European Parliament 

and of the Council laying down harmonised rules on artificial intelligence (Artificial Intelligence 

Act), June 2021, https://edpb.europa.eu/system/files/2021-06/edpb-

edps_joint_opinion_ai_regulation_en.pdf. 
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 : هوش مصنوعی و حفاظت دیجیتال2.1.9

متحده رواج یافته افزارهای فیلترینگ وب در بسیاری از مدارس بریتانیا و ایالاتحالا که نرم

است، شاهد افزایش چشمگیر استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی برای نظارت و ثبت 

ایم. محصولات ترکیبِی نظارت و فیلترینگ برای این هستند های دیجیتال کودکان بودهفعالیت

رنت تحت ـوی کودکان در اینتـوج ات و جستـاطـگر، ارتبــوای روی نمایشـام محتــــکه تم

د. این ـدود شونـر و مســـا و محتوای آنلاین فیلتـــهی آدرس ـرد و بعضــرار گیــتجسس ق

 کنند.وجو را هم ثبت و ضبط میو تلاش برای جست وجوونه جستـولات هرگـمحص

کنند با استفاده از هوش مصنوعی و بسیاری از فروشندگان این محصولات ادعا می

صورت زنده کنند بههای خودکار، تمام چیزهایی را که کودکان روی نمایشگر تایپ میسیستم

ای انگلیسی و خارجی مقایسه  ـهای زبان ـههـــزاران واژه در کتابخان ـکنند، آن را با هرصد می

و الگوهایی در سابقه و فعالیت یادگیریِ آموزنده شناسایی  1دهندکنند و مطابقت میمی

 نمایند. می

دهندۀ خطر افراط و تندروی و سازد که نشانهایی میها پرچمسیستم به واسطۀ مطابقت

ها توان با استفاده از این پرچمآسیب از سوی دیگران، به دیگران یا به خود است. سپس می

هایشان پنهان است، اما انواعی از ها و خانوادههای پنهانی ساخت که از چشم بچهنمایه

ریزی کرد، آن هم بدون رضایت سنجیده. گزارش توان بر پایۀ آن برنامهمداخلات را می

در زمینۀ حقوق و آزادی بیان کودکان خاطرنشان  2014نگار ویژۀ سازمان ملل در سال گزارش

کند که این ابزارها ممکن است با حق کودکان مبنی بر دسترسی به اطلاعات و اتخاذ می

 

 :ک.ن مثلاً  . 1

NetSupport DNA, www.netsupportsoftware.com/20160719all-about-the-new-safeguarding-features-

in-dna-v4-3-part-2. 
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های سنجیده، مثلاً دربارۀ مسائلی همچون آموزش جنسی و استفاده از مواد مخدر، تصمیم

 1منافات داشته باشد.

های مرتبط حاکی از آن است که با ازدیاد تمهیدات امنیتی مدارس، از سویی، پژوهش 

های محصل وقتی در معرض نظارت هرروی، بچهبه 2کنند. آموزندگان احساس امنیت کمتری می

دهند تا رفتارشان را معمولاً تغییر می(، آمیز استالتعریف مداخلهکه علی)مداوم باشند 

ها را دور بزنند و از حریم شخصی، آزادی بیان و آزادی انجمنِ خود حفاظت کنند سیاست

(Leaton Gray and Kucirkova 2018 .) گذشته از این، هرگونه آسیب حاصل از این ابزارهای

گر ممکن است علاوه بر افراد، بر کل اجتماعاتی هم تأثیر بگذارد بینیهوش مصنوعی پیش

(Crawford 2021.) 

های »حفاظت مدرسه« امروزه معمولاً ابزارهای تجسس مبتنی بر هوش ضمناً شرکت

گونه معرفی کند، اینگاه شخصی را رصد میــان بر دستـای کودکـه تمام کارهــوعی را کــمصن

سوی آنچه حلی است برای گذار راحت از کاربریِ این ابزارها در آموزش بهکنند که راهمی

 3خواهند. می   کارمندان«     بازدهیِ      هکردکارفرمایان »برای بِ 

 

 
1. LaRue F. (2014), Special Rapporteur on the Promotion and Protection of the Right to Freedom of 

Opinion and Expression, “Promotion and protection of the right to freedom of opinion and 

expression: note / by the Secretary-General”, https://digitallibrary.un.org/record/780499?ln=en. 

2. www.brennancenter.org/our-work/research-reports/school-surveillance-zone. 

3. www.netsweeper.co.uk 
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 آموزش . اخلاقیات هوش مصنوعی و  2.2
 : اخلاقیات هوش مصنوعی2.2.1

یکی از موضوعات مهمی که تمام شهروندان را باید به مشارکت در آن ترغیب کرد، بحث 

اخلاقیات هوش مصنوعی است. اما اخلاقیات موضوعی پیچیده است و بنابراین سخت 

توان همه را در آن شریک کرد. اتفاقاً موضوع کلی اخلاقیات هوش مصنوعی مورد توجه می

 .Whittaker et al؛ Boddington 2017مثلاً )ها قرار گرفته است، هم پژوهشگران خیلی

 2یونسکو، 1مثلاً مجلس اعیان، )  ترطور گستردهو هم به ( Winfield and Jirotka 2018؛2018

 حتی چندین مؤسسه هم مختص اخلاقیات هوش مصنوعی دایر شده(. 3مجمع جهانی اقتصاد

آزمایشگاه اخلاقیات  6پروژۀ اخلاقیات هوش مصنوعی، 5 و 4،سمثلاً مؤسسۀ ایدا لاولِ )است 

9و  8،هوش مصنوعی امروزی 7هوش مصنوعی، 
، 2019در سال   .(11و 10و اخلاقیات و جامعۀ دیپمایند  

 
1. House of Lords (2019), Select Committee on Artificial Intelligence, Report of Session 2017-19, AI 

in the UK: ready, willing and able? https://publications.parliament.uk/pa/ 
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برای هوش  اصل اخلاقی منتشرشده 84( تعداد Jobin et al. 2019جوبین و همکارانش )

مصنوعی را شناسایی و به پنج دسته تقسیم کردند: شفافیت، عدالت و انصاف، عدم تبهکاری، 

پذیری و حریم شخصی. اما معنا و محتوای هر یک از این اصول و کاربردشان در مسئولیت

طراحی و استفاده از هوش مصنوعی همچنان موضوع مباحثات طولانی است. به هر روی، وقتی 

هایی به دنبال شود، آسیبواسطۀ تصمیمات خودکار کامپیوتر از ورود به جایی منع میکسی به

 اند. دارد که کاملاً واقعی

مثلاً الگوریتم پذیرش دانشجو در دانشگاهی ممکن است تصمیمی بگیرد که تبعات 

العمر داشته و متضمن خطراتی در زمینۀ رفتار با بعضی افراد در جامعه باشد. البته هرچند مادام

اند، باید بپذیریم که »مضرات اجتماعی رایانش صرفاً با لحاظ این سؤالات اخلاقی مشخصاً مهم

های درسی رایانش از بین ها و ضوابط اخلاقی و کرداری در برنامهکردن دستورالعمل

 (. Connolly 2020: 54«)روندنمی

وسختی در اخلاقیات پژوهش دارند، های سفتها معمولاً رویهبا وجود آنکه دانشگاه

بیشتر تحقیقات دانشگاهی یا تجاری دربارۀ هوش مصنوعی تحت نظارت اخلاقیات هوش 

(. شاید یک دلیلش این باشد که در نخستین روزهای Crawford 2021مصنوعی نیست )

های انسانی خطر چندانی ندارد. هوش مصنوعی، تصور بر این بود که تحقیق با استفاده از داده 

اند که با حذف های برجسته متهم به این شدهکننده اینجاست که بعضی از شرکتنکتۀ نگران

 1اند.هایشان، به تعهدات اخلاقی پشت کردهپژوهان سرشناس از تیماخلاق

 
1. MIT Technology Review (2014), “We read the paper that forced Timnit Gebru out of Google. 

Here’s what it says”, www.technologyreview.com/2020/12/04/1013294/googleai-ethics-research-

paper-forced-out-timnit-gebru. 
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در مبحث هوش مصنوعی در آموزش، با توجه به اینکه طراحان تجاری برای آزمودن 

های کنند، لازم است دستورالعملهای هوش مصنوعی خود از کودکان استفاده میفناوری 

 شویی« اجتناب گردد. و از هرگونه »اخلاق ( OECD 2021)اخلاقی دقیقی طراحی و اجرا شود 

اند که ها همچون نقابی پسندیده استفاده کردهاخلاقیات »را بسیاری از شرکت

روز بیشتر، با گری یا راهبریِ مبتنی بر بازار است و روزبه زدایی، خودنظارتکنندۀ مقرراتتوجیه

های فناوری به ظاهرسازیِ رفتار اخلاقی یکسان دانسته آوری سودجویانۀ شرکتروی

شویی" های فناوری را "اخلاقسازیِ زبان اخلاق از سوی شرکت شود. این ابزاریمی

 (. Bietti 2020«)نامیممی

. اخلاقیات هوش مصنوعی برای مبحث هوش مصنوعی در آموزش لازم است، اما کافی 2.2.2
 نیست 

اخلاقیات هوش مصنوعی انواعی از مسائل پیچیده را با محوریت  در جای دیگری آمده است:

ها )مثلاً شفافیت و ها( و نحوۀ تحلیل این دادهها )مثلاً رضایت و حریم شخصی دادهداده

های توان به پرسشرا نمی AIEDآورد. اما این نیز آشکار است که اخلاقیات اعتماد( به وجود می

ها و رویکردهای رایانش محدود کرد. به بیان دیگر، تحقیق دربارۀ اخلاقیات پیرامون داده

 AIEDها و رایانشِ هوش مصنوعی لازم است اما کافی نیست. با توجه به اینکه داده

ها و فرایندهای هوش مصنوعی در آموزش است، اخلاقیات التعریف کاربست تکنیکعلی

AIED  .باید اخلاقیات آموزش را نیز در نظر داشته باشد 

ا ـهش ـسال است که موضوع مباحثات و پژوه 2000ه اخلاقیات آموزش بیش از ـرچـاما گ

 AIEDیِ ـاع کلـ، اجتم(Peters 1970؛ Macfarlane 2003؛ Aristotle 2009لاً ـمث)ت ـوده اسـب

 (.Holmes et al. 2021: 520)و توجهی به آن ندارند  شناسندعموماً آن را به رسمیت نمی

 اند از: ها بپردازد عبارتمسائل مهمی که اخلاقیات هوش مصنوعی در آموزش باید به آن
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های اخلاقیاتِ انتظارات معلمان، تخصیص منابع )ازجمله تخصص معلمان(، سوگیری

ها، آنچه دانش مفید محسوب جنسیتی و نژادی، رفتار و انضباط، دقت و اعتبار ارزشیابی

شود، نقش معلمان، مناسبات قدرت میان معلمان و شاگردان، و رویکردهای خاص می

 (. 521گرایی( )همان، محوری و ساختنسبت به علوم پرورشی )تدریس و یادگیری، مثلاً تعلیم

الایام اصول و ضوابطی اخلاقی برای نحوۀ رفتار با برخلاف حوزۀ سلامت که در آن از قدیم

جز تحقیقات دانشگاهی( فاقد چنین رویکرد همگانی یا ها وجود داشته، آموزش )به انسان

ها های نظارت اخلاقی است. در زمینۀ هوش مصنوعی، بیشتر بحثمدلی مورد اجماع از کمیته

آورد، نه انسان. ای است که آموزندگان را سوژۀ داده به حساب میدربارۀ اخلاقیات به گونه

جای اروپا الزامی است، اما مدارس و ها در جایدرنتیجه، با آنکه ارزیابی تأثیر صیانت از داده

توانند بدون ارزیابی اخلاقی یا ارزیابی هر خطر دیگری، از طریق بازیگران تجاری می

 ها ارتباط برقرار کنند. های مبتنی بر هوش مصنوعی با بچهسیستم

توان به پاسخگویی و بازار های اخلاقیِ هوش مصنوعی در آموزش میاز دیگر چالش

های شخصی اشاره کرد. برای نهادها، مسئله فقط این نیست که با استفاده از هوش داده

ها »رفتار« کرد، بلکه این هم هست که وقتی آموزگاران مصنوعی در آموزش چگونه باید با بچه

گیرند هرگونه پیشنهادی از سوی سیستم را اجرا یا رد کنند، باید پاسخگویی و تصمیم می

پذیری وجود داشته باشد. در سطح این صنعت، رویدادی متداول است که مسئولیت

های محرومی های تصویربرداری چهره یا صدا را از جمعیتها، همچون دادههای بچهداده

ای برای ساختن محصولات تجاریِ های داده همچون بعضی کشورهای آفریقا بخرند تا پایگاه

 مبتنی بر بیومتریک به وجود آورند.

 ها پرداخت. خوبی به آنکند که باید بهاین امر مسائل اخلاقی قابل توجهی را مطرح می

خلاصۀ مطلب اینکه اخلاقیات هوش مصنوعی و آموزش پیچیده است، اما به حد کافی دربارۀ آن 

آنکه تأثیری بالقوه بر علوم پژوهش نشده و نظارت و مقرراتی هم دربارۀ آن وجود ندارد، حال
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پرورشی، آموزش کیفیت، عاملیت و ذهن در حال رشد کودکان دارد. درنتیجه »همکاری 

های نفعی، با نظارت شورای اروپا، همچنان راز اطمینان از این است که دستورالعملچندذی

ویژه که این امر بر بهزیستی اخلاقی به کاربرد هوش مصنوعی در آموزش اعمال شوند، به

 1گذارد.«پذیر تأثیر میهای آسیبجوانان و دیگر گروه

 : وفاداری هوش مصنوعی2.2.3

وگوهای جهانی پیرامون هوش مصنوعی و آموزش ها و گفت یکی از موضوعاتی که در پژوهش

های توجه چندانی به آن نشده، مفهوم تعارض منافع یا »وفاداری هوش مصنوعی« در محیط 

کند؟ آموزندگان، (. هوش مصنوعی برای چه کسی کار میAguirre et al. 2021آموزشی است )

گیرندگان؟ پس مدارس، سیستم آموزشی، بازیگران تجاری یا سیاستمداران و دیگر تصمیم

شود به اخلاقیات افرادِ گردد، بلکه مربوط میمسئله چندان به خود اخلاقیاتِ فناوری برنمی 

گیرندگان. آیا کننده و البته تصمیمکننده، اجراکننده و استفادههای طراحیشاغل در شرکت

گراییِ فناورانه است که حلهای آموزشی نوعی رویکرد راهاجرای هوش مصنوعی در محیط

  .(Morozov 2014)کند؟ تر پرت میتر و بلندمدتها را از رویکردهای اجتماعیِ موفقحواس

 ۀ مثاباند هوش مصنوعی بههای بک اتفاقاً خیلی اوقات »هوش مصنوعی از طریق پلاگین

های آموزش خصوصی یا ترِ سیستمشود، نه در قالب دقیق سرویس وارد آموزش می 

(. پس طبیعی است که Williamson and Eynon 2020کارگزارهای پرورشی خودکار« )

کند.  کارـع را آشـوفاداری هوش مصنوعی به این باشد که مالکیت خود و هرگونه تعارض مناف

کنندگان برای افزایش شفافیت و اعتمادپذیریِ اثرات هوش مصنوعی، طراحان و کنترل

 
1. Recommendation CM/Rec(2019)10 of the Committee of Ministers to member States on 

developing and promoting digital citizenship education, 

https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=090000168098de08. 
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ارهای راهبریِ ـهای هوش مصنوعی و ساختها باید موظف باشند وفاداری سیستمسیستم

خود را طوری تنظیم کنند که با منافع آموزنده و دیگر افراد متأثر از سیستم همسو باشند. این 

ها و معلمان، نفعان )همچون نمایندگان بچه امر باید شامل تمهیداتی برای دخیل کردن ذی 

کارگیری ابزارهای گذاران، صنعت و جامعه مدنی( در طراحی، تدارکات و به والدین، سیاست

 هوش مصنوعی باشد. 

 

 . هوش مصنوعی و اکوسیستم آموزشی 2.3

 های سیاسی و اقتصادیانگیزه   .  2.3.1
هایی همچون هوش مصنوعی و کاربرد آن در آموزش، لازم است در بحث تأثیر فناوری 

توان یک اندازی کلان داشته باشیم: »پس برای ارزیابی و مدیریت تأثیرات اجتماعی، نمیچشم

(. Parson et al. 2019: 2«)اش بررسی کردفناوری را مجزا از بستر اقتصادی، سیاسی و اجتماعی

تواند خصوص که آموزش موضوعی است که میاین نگرش اهمیت بسیار زیادی دارد، به 

طراحی برنامهٔ درسی و : (Hickey and Hossain 2019)وبوی سیاست بگیرد شدت رنگبه

اند. مثلاً گفته شده است که رویکرد تعیین اینکه یادگیری چگونه باید رخ دهد اقداماتی سیاسی

شده برای آموزش، محور به یادگیری، همان رویکرد رایج در هوش مصنوعی طراحیشایستگی

گراست و به رفع نیازهای اجتماعی و اقتصادی گرایش دارد، نه نیازهای آموزنده لاجرم فایده

(Ashrafi and Javadi 2020 .) 

درنتیجه اگر هوش مصنوعی رواج بیشتری در آموزش بگیرد، ممکن است چیزهای 

شوند بر راحتی سنجیده میهایی که بهارزش کند، یعنی انتقال دانش و شایستگی ارزشمند را بی

شان سخت است ارجحیت یابند: منظور نوعی از تر و متغیرتری که مقایسههای انسانیارزش

یادگیری است که ارزش و کرامت انسان، عقل، شفقت، اخلاق، دموکراسی و تحقیق را به رسمیت 
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سازی توان خصوصیشناسد. استفادهٔ گسترده از ابزارهای هوش مصنوعی در آموزش را میمی

های آموزشی مخفیانه هم دانست، چون بیشتر ابزارهای هوش مصنوعی که امروزه در محیط

 اند. گیرند از سوی بازیگران تجاری عرضه شدهمورد استفاده قرار می

اند: ندرت بر پایهٔ نیازهای پرورشی ثابت شدهمشکل دیگر این است که این ابزارها به

بازاریابی است، »ظاهراً شاخصهٔ رویکرد عمومیِ بخش خصوصی همین پیگیریِ محصولات قابل 

 Knox)های هوش مصنوعی« نه هرگونه توجیه اساسیِ آموزشی برای طراحی و ساخت کاربست

نکتهٔ آخر اینکه بیشتر ابزارهای هوش مصنوعی مورد استفاده در آموزش نیازمند (. 16 :2020

اند. درنتیجه هوش مصنوعی ممکن است سطح مشخصی از شایستگی فنی و مهارت زبانی

ای تشدید کند، نابرابری بین غنی و فقیر، بین های حوزهٔ آموزش را برای اجتماعات حاشیهنابرابری 

توانا و ناتوان و بین آنان که به زیرساخت مطمئن اینترنت پرسرعت دسترسی دارند و آنان که از 

به همین دلایل، معلمان )و مدیران و (. Biggs et al. 2018)اند این دسترسی محروم

ای پیشرفت کنند تا بتوانند تصمیماتی سنجیده ز باید از حیث حرفهـگذاران( نیسیاست

هایشان مناسب است، این ابزارها کلاً بگیرند که کدام ابزارهای هوش مصنوعی برای کلاس

ها استفاده توان از آنتوانند داشته باشند، چگونه میکنند، چه دستاوردی میچگونه کار می

 ها حاصل شود.ای ممکن است از آنها و خطراتی دارند و چه تبعات ناخواستهکرد، چه چالش

 : ارزیابی هوش مصنوعی در آموزش 2.3.2

رغم تبلیغات گسترده برای استفاده از هوش مصنوعی در آموزش، هنوز شواهد چندانی مبنی به

بر کارآیی، امنیت، شمول یا اخلاقی بودنش وجود ندارد. چنانکه قبلاً گفتیم، اجتماعات 

ها را انجام داده است؛ اما این تحقیقات معمولاً در ها انواع و اقسام ارزیابیتحقیقاتی طی دهه

های زمانی کوتاه است، آن هم با تمرکز بر مسائل علمی مقیاس و در دورههای کوچکمحیط

 بسیار دقیق و تخصصی. 
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های مستقل و استواری روی ابزارهای هوش جز چند مورد استثنایی، کلاً ارزیابی به

ها را بر پایه آن های آموزشی صورت نگرفته تا بتوان سیاستمصنوعی مورداستفاده در محیط

های مستقلی هم که وجود دارند عموماً یکی از ابزارهای هوش مصنوعی را طراحی کرد. آن ارزیابی

کنند، پس هرگونه موفقیتی را با »روال معمول کار« )یعنی بدون استفاده از ابزار( مقایسه می

توان به استفاده کلی از فناوری نسبت داد، نه آن فناوریِ خاص موردنظر. ضمناً این می

گیرند )اینکه مثلاً در آزمونی ها« فقط پیشرفت تحصیلی آموزندگان را در نظر می»ارزیابی 

اند یا نه(، نه تأثیر ابزار بر قوۀ شناختی یا سلامت استاندارد یا در امتحانات نمره بهتری گرفته

 های کلاس درس یا نقش معلم. ذهنی آموزندگان، شیوه

های انحصاری و همه دولت در سراسر جهان، سیستمدر نتیجه مشخص نیست چرا این

آنکه به حد کافی بفهمند این دهند، بیکنند و ترویج میتجاریِ هوش مصنوعی را باور می

گذارند کنند، چه دستاوردی دارند، چگونه بر آموزندگان و معلمان تأثیر میها چه کار میسیستم

کنند، بعد از آنکه اثرات و مواردی از این دست. خیلی اوقات، ناکامی را بعد از وقوع شناسایی می

 مخرب بر آموزندگان و معلمان مثل روز روشن شد، بعد از آنکه قراردادهای بلندمدت امضا شد.

های آموزش، از سوی دیگر، سازندگان ابزارهای هوش مصنوعیِ مورداستفاده در سیستم

همچنان محصولاتشان را به مدارس  1،اندکه بیشترشان بازیگران تجاریِ خصوصی

داشته باشند.  آنکه مسئولیتی در قبال آموزندگانفروشند، بی هیچ تأییدیه رسمی یا بیمی

ها«ست که در قالب تر است، »اجارۀ دادهکنندههای پولی هم نگرانگذشته از این، آنچه از هزینه

 (.Komljenovic, 2021شود )های آموزندگان و معلمان پرداخت میداده

زرگ سازندگان ـضمناً کمتر معلمی به حدی آموزش دیده یا مهارت دارد که ادعاهای ب

های سواد دیجیتال قدری مهارتسنجی کند یا آندرستی صحتابزارهای هوش مصنوعی را به

 
1.  https://rm.coe.int/t-pd-2019-6bisrev5-eng-guidelines-education-setting-plenary-clean-

2790/1680a07f2b. 
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گیری از دوش شود تصمیمآید. این امر باعث میهای آن چه برمیداشته باشد تا بداند از داده

های خودکار و بازیگران تجاری گذاشته شود. ای برداشته و به عهدۀ سیستممعلمان حرفه

ها به پذیریِ شرکتبرد و مسائلی را در زمینۀ مسئولیتای را از بین میچنین تغییری اقتدار حرفه

 کند.ها اقرار میآورد که کمتر کسی به آنوجود می

علاوه بر این، با توجه به آنکه بازیگران بخش خصوصی در تأمین هوش مصنوعی در آموزش 

طور روزافزونی برای تأمین خدمات اساسیِ های آموزشی دولتی بهزنند و سیستمحرف اول را می

افتد اگر فلان بازیگر تجاری کنند، چه اتفاقی میهای برونسازمانی تکیه میآموزشی به شراکت

شکست بخورد یا به این نتیجه برسد که تأمین این ابزارها دیگر به حد کافی سودآور نیست؟ 

 اند؟هایی اندیشیدهها چه تمهیداتی برای چنین احتمالدولت

ها تأثیری نامشخص بر ذهنِ در حال رشد تر از همه، با توجه به اینکه این سیستممهم

گیرند، آیا نباید با همان کودکان دارند و در مقیاس وسیع هم مورد استفاده قرار می

مداخلات پزشکی باید  1کنیم؟ استانداردهایی ارزیابی شوند که مداخلات پزشکی را ارزیابی می

هرروی، هنوز شان، از جمله احتمال استفادۀ نادرست، را به اثبات برسانند. بهکارآیی و ایمنی

آید و چیز شواهد به شمار میها چیست، چهمشخص نیست بهترین راه ارزیابی این سیستم 

 اعمال است.این شواهد کجا قابل 

 AIED. استعمارگریِ  2.3.3

های هوش گذاری خطرپذیر در استارتاپگیری کرونا، سرمایهرغم همه، به2020در سال 

های آموزشی میلیارد آن در شرکت 2میلیارد دلار رسید که حدود  75مصنوعی به مجموع سالانۀ 

ها هستند که رویکردهای خود را در تمام جهان متحده. همین شرکتخصوص در ایالات بود، به 

 
1. See ISO 14971: www.iso.org/standard/72704.html. 
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گویند: می AIEDاند که به آن استعمارگری رسانند و چیزی را به وجود آوردهبه فروش می

های سراسر دنیا را دارند و انداز آموزشی ادعای مالکیت سرزمینها در چشمشرکت

آورند. درواقع تنوع فرهنگی ود می ـها به وجهایی را در قدرت بین بازارها و حکومتناموزونی

خصوص که در نظر داشت، به AIEDترین موضوعاتی باشد که باید در شاید یکی از پیچیده

هایی در گیرد و چالشیافته صورت میاتفاقِ تحقیقات در کشورهای توسعهبهاکثریت قریب 

 (. Blanchard 2015های متناسب و مؤثر وجود دارد ) ها و روشانتقال سیاست

را که  AIEDگیرندگان، ابزارهای شاید به این صورت باشد که تصمیم AIEDاستعمارگری 

ای یک در بستر خاص خود ساخته شده، برای مناطق دیگر به کار بگیرند. وقتی کشور یا منطقه

تواند مدارس آن را به محصول واحد را در تمام مدارس خود به کار بگیرد، سازندۀ آن محصول می

های آموزشی آن حکومت به قلمروی خود اضافه هایی از کل سیستممثابۀ مؤسسات یا بخش 

های ترش استعمارگریِ پلتفرمیِ گوگل است که ساختارها و شیوهنمونۀ ظریف 1کند. 

 2.( Sujon 2019)آمیزدسالاری را در هم میداریِ تجسسی و پلتفرماستعمارگریِ داده، سرمایه

های درس طراحی شده، به قصد تسلط بر بازار از طریق کلاس 3خط تولید گوگل برای تحصیل 

سفیر باشند و به دیگران در مناطق مختلف بیاموزند که  طوری که مدارس اصطلاحاً گوگلیبه

کنند، یعنی درواقع نقش بازاریاب محصولات گوگل را دارند. این محصولات گوگل چگونه کار می

شود و هم تسلط بر بازار. وقتی ابزارهای گوگل در امر در آنِ واحد هم موجب گسترش قلمرو می

تواند بر آیندۀ تحصیلی کودکان تأثیر بگذارد. های روزمرۀ معلمان جای بگیرد، گوگل میفعالیت

 
1. https://marketbrief.edweek.org/marketplace-k-12/coming-soon-huge-test-coming-artificial-

intelligences-role-classrooms. 

شان  هایی که محصولات های بزرگ بر اینترنت است، شرکت رشد شرکتسلطۀ روبه ( platformisation) سالاریمنظور از پلتفرم  .2

 کنند.صورت بازارهایی میان کاربران و دیگر فروشندگان عمل می به

3. https://edu.google.com. 
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های وسال و زیرساختسندرنتیجه باید بپرسیم: تبعات واقعی نفوذ گوگل در زندگی افراد کم

 عمومی و نهادهای اجتماعی چیست؟ 

کلاسی معمولاً به زبان انگلیسی  AIED، زبان است. ابزارهای AIEDدیگر ابزارِ استعمار 

(. Cotterell et al. 2020)خصوص انگلیسیِ آمریکایی شوند، بهنویسی و طراحی میبرنامه

های انگلیسیِ مورداستفاده در کند: مدلاین امر مسائل متعددی را به ذهن متبادر می

کنند چه تأثیری ها استفاده میدر بسترهای غیرانگلیسی و کودکانی که از آن AIEDابزارهای 

 ( Na-ismith and Juffs 2021) ؟دارد

شود به های اروپایی انجام می هایی که از طریق زبان در آفریقای سیاه، هنوز هم آموزش

این وضعیت در (. Clegg and Afitska 2011)انجامد تری می دستاوردهای تحصیلی ضعیف

ای که نشان داده تنوع زبانی و فرهنگی ( شناسایی شده است؛ رشتهOERمنابع آموزشِی باز )

 .Miao et al)موجود عمدتاً به زبان انگلیسی است  OERهمچنان موجب چالش است، زیرا 

گیرند، سرانجام آمریکایی که بودجۀ نسبتاً زیادی هم می  AIEDهرروی، آیا ابزارهای به(. 2019

تر ولی با طراحی محلی و احتمالاً حساسیت محلی بیشتر را از میان بودجهکم AIEDابزارهای 

 خواهند برد؟

ی بر »پاسداری از وجود و هویتِ ملی ـها بخواهند وظیفۀ خود مبنخلاصۀ کلام، اگر حکومت

ها در قلمروهای خود و فراهم آوردن بستری برای ترویج یا قومی، فرهنگی، دینی و زبانیِ اقلیت

را به انجام برسانند، باید مسئلۀ زبان (United Nations 1992, Article 1) « این هویت

 را جدی بگیرند. AIEDمورداستفاده در ابزارهای 

های ملی ها و چهارچوباین را بگوییم و بحث را به پایان ببریم: این انگاره که سیاست

اند، هم کافی AIEDالمللی، برای استفاده از موجود در زمینۀ هوش مصنوعی برای همکاری بین

در هر حال، (.Yeung 2020؛ Chander and Jakubowska 2020)زیر سؤال رفته است

AIED های کامپیوترمحور بوده و توجه کافی به علوم هاست تحت سیطرۀ دیدگاهمدت
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پرورشی یا ماهیت خاص آموزش و رشد کودکان نشده است: »دو راه پیش رو داریم: 

گیری دربارۀ نحوۀ استفاده از هوش مصنوعی در آموزش را به دیگران )دانشمندان علوم تصمیم

تکِ( بسپاریم، یا اینکه وارد های بیگکامپیوتر، مهندسان هوش مصنوعی و شرکت

 (. Holmes et al. 2019: 180«)وگویی سازنده شویمگفت



 

هوش مصنوعی، آموزش، حقوق بشر، دموکراسی و حاکمیت : 3بخش 
 قانون 

های اساسی شورای اروپا )حقوق تأثیر هوش مصنوعی بر ارزش  مؤسسۀ آلن تورینگ مفصلاً 

 بشر، دموکراسی و حاکمیت قانون( را بررسی کرده است: 

ها باید هنگام استفاده و نظارت بر هوش مصنوعی، رویکردی احتیاطی پیش دولت

شده توسط هوش مصنوعی از یک سو و های ارائهبگیرند، تعادلی درست میان درک فرصت

رسد از سوی ها و منافع انسانی تا حداقل ممکن میاطمینان از اینکه خطرات آن برای انسان

اما این گزارش، با نام »هوش مصنوعی، حقوق بشر،  (.Leslie et al. 2021: 16)دیگر 

های طور خاص به چالشبه(، Leslie et al. 2021) «دموکراسی و حاکمیت قانون: مبانی اولیه

 پردازد.حاصل از ارتباطات هوش مصنوعی و آموزش نمی 

عنوان حیطۀ دهیم و آموزش را بهدر بخش سوم، گزارش مؤسسۀ آلن تورینگ را توسعه می

های هایی را که دربارۀ سیستمگذاریم. پژوهشخاصی از کاربست هوش مصنوعی به بحث می

هوش مصنوعی برای آموزش انجام شده و موضوعات حقوق بشر، دموکراسی و حاکمیت قانون 

های استفاده ها و دلالتکنیم و به تأمل نقادانه پیرامون چالشدهد بررسی میرا مدنظر قرار می

 پردازیم های آموزشی میها در محیطاز این سیستم
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 . هوش مصنوعی، آموزش و حقوق بشر 3.1

 . منظور از حقوق بشر چیست؟ 3.1.1

با توجه به اینکه امکان زیادی برای سوءتفسیر وجود دارد، باید بنیان محکمی برای این بحث 

  تدارک ببینیم و مشخص کنیم که اصلاً حقوق بشر یعنی چه.

ها، هم در جایگاه فرد و هم عضو گونۀ انسان، و حقوق بشر یعنی احترام به انسان •

  1( Council of Europe n.d).اطمینان از کرامت انسانی

ها که هر فرد از تولد تا مرگ از آن اندهایی اساسیحقوق بشر حقوق و آزادی •

برخوردار است .این حقوق فارغ از محل تولد، باورها و شیوۀ انتخابیِ زندگی به 

توان این حقوق را از انسان گرفت. این شوند. هرگز نمیهمۀ افراد اطلاق می

های مشترکی همچون کرامت، انصاف، برابری، حقوق اساسی مبتنی بر ارزش

 Equality .)کننده و پاسدار این حقوق استاند. قانون تعریفاحترام و استقلال

and Human Rights Commission n.d )2 

 کند: جزئیات زیر را هم اضافه می3ل المل سازمان عفو بین

اند که مردم به صرف انسان هایی اساسیها و مصونیتحقوق بشر آزادی •

ها هستند. این حقوق در اعلامیۀ جهانی حقوق بشر بودنشان مستحق آن 

 اند.تقدیس شده

 
1.  www.coe.int/en/web/portal/what-are-human-rights. 

2 . Equality and Human Rights Commission (UK), www.equalityhumanrights.com/en/human-

rights/what-are-human-rights. 

3.  Amnesty International, What are human rights? http://www.amnesty.eu/about-amnesty-

international/. 
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ها، فارغ از نژاد، گرایش جنسی، اند: همۀ انسانشمولحقوق بشر جهان •

 ها برخوردارند.ها، از آنشهروندی، جنسیت، ملیت، قوم یا توانایی

آییم. همۀ مردم به صرف اند: ما برخوردار از حقوق بشر به دنیا میحقوق بشر ذاتی •

 ها برخوردارند.انسان بودنشان از آن 

ها را از کسی گرفت. هیچ فرد، شرکت، توان آناند: نمینشدنیحقوق بشر سلب •

 تواند فردی را از حقوق خود محروم کند.سازمان یا دولتی نمی

ناپذیر اند، آسیبنشدنیسلب آنکهشوند: باحقوق انسان گاهی نقض می •

کند، اما جلوی حقوق موجود نیستند. نقض گاهی مردم را از حقوقشان محروم می

 گیرد.را نمی

 اند: برای آزادی، عدالت و صلح نقش اساسی دارند.حقوق بشر اساسی •

 

 المللی توافقات بین  .3.1.2

اند. اول از همه ن شدهالمللی مدوّ از زمان جنگ جهانی دوم، حقوق بشر در چندین توافق بین

امضا شد و بعد از آن  1948که در سال  1سازمان ملل است ( UDHR)اعلامیۀ جهانی حقوق بشر

امضا  1953اتحادیۀ اروپاست که در سال  2(کنوانسیون)هم کنوانسیون اروپایی حقوق بشر 

همچون مجازات مرگ، )کنوانسیون رفتار یا مجازات غیرانسانی یا تحقیرکننده  شد .مثلاً 

 کند:دارد و از این موارد پاسداری میرا ممنوع می( داری و تبعیض شکنجه،  برده

 حق حیات، آزادی و امنیت؛ •

 حق احترام به زندگی خصوصی و خانوادگی؛  •

 
1. www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights. 

2. www.echr.coe.int/documents/convention_eng.pdf. 
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 حق آزادی بیان؛ •

 حق آزادی اندیشه، وجدان و مذهب؛ •

 حق رأی دادن در انتخابات؛  •

 حق محاکمۀ منصفانه در مسائل مدنی و کیفری؛ •

 ها.دردسر از داراییحق مالکیت و برخورداری بی •

ون ـوانسیـکن  1کل ـاز پروت 2ل ـکه برای گزارش حاضر اهمیت ویژه دارد: اص زی ـا چیـو ام

کند که »حکومت باید به حق والدین احترام پاسدار حقوق تحصیل کودکان است و مشخص می

 1ها همسو باشد.« بگذارد و ترتیبی دهد تا این تحصیل و تدریس با باورهای دینی و فلسفی آن

دارای دو ( ICESCR)المللی حقوق اقتصادی، اجتماعی و فرهنگیآخر: میثاق بین  نکتۀ

کند که »تحصیل باید در جهت رشد کامل اصل مبنی بر حق تحصیل کودکان است و بیان می 

است و هم  ICESCRترین قید هم طولانی 13اصل  2شخصیت فرد و حس کرامت او باشد.« 

 بشر.  المللی حقوقِ ترین اصل دربارۀ حق تحصیل در قانون بینترین و جامعوسیع

 . حقوق بشری کودکان 3.1.3

کنیم، هم قدرت اگر تعهدی قوی به کودکان نداشته باشیم، هم سرنوشت افراد زیادی را می 

اجتماعمان را. پاسداری از حقوق و بهزیستی کودکان باید بخش اساسیِ کیستِی ما باشد .تمام 

اند و باید فرصت برابری برای رشد و شکوفایی داشته باشند، فارغ از کودکان دارای ارزش ذاتی

خاستگاه اجتماعی، جنسیت، محل تولد یا وضعیت خانوادگی... چون اگر برای حقوق کودکان 

اگر  هایمان آمده است؟ چونهایی هستیم و چه به روز انسانیت و ارزشموضع نگیریم، چه آدم 

 
1. Guide on Article 2 of Protocol No. 1 to the European Convention on Human Rights – Right to 

education, www.echr.coe.int/documents/guide_art_2_protocol_1_eng.pdf. 

2. www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-

and-cultural-rights. 
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 Michelle Bachelet, United Nations High)حالا اقدام نکنید، پس کیِ اقدام کنیم؟ 

Commissioner for Human Rights )1 

و اما موضوعی که برای بحث آموزش اهمیت ویژه دارد: کشورهای عضو سازمان ملل در 

 UNCRCمحور  2را امضا کردند.(UNCRC)نامۀ حقوق کودک ملل متحدپیمان 1989سال 

نامه بر این مبناست که چون کودکان رشد کودکان است. این پیمانهای روبهاحترام به قابلیت

ای هنوز به لحاظ جسمی، شناختی و عاطفی در حال رشدند، نیازمند حقوق بشریِ خاص و ویژه

 هستند . 

 اند از:این حقوق کودکان عبارت

 حق حیات و رشد؛  •

 حق مورد تبعیض قرار نگرفتن؛ •

 حق نام و ملیت؛ •

  دیگر افراد مسئول؛ حق مراقبت از سوی والدین یا  •

 حق مصونیت از انواع خشونت و بدرفتاری؛  •

 حق تندرستی و مراقبت سلامت؛ •

 حق زندگی در شرایط خوبی که به رشد کودک کمک کند؛ •

 حق تحصیل؛  •

 حق فراغت، بازی و فرهنگ؛  •

 ها و شنیده شدن؛حق بیان دیدگاه  •

 حق داشتن افکار، باورها و دین خود؛ •

 ها به همراه کودکان دیگر؛ سازمانها و حق عضویت در گروه •

 
1. www.ohchr.org/en/statements/2019/05/stop-war-children-symposium. 

2. www.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2016/08/unicef-convention-rights-child-uncrc.pdf. 
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 حق حریم شخصی؛ •

 حق دسترسی به اطلاعات؛ •

 حق مصونیت از استثمار اقتصادی؛  •

 حق مصونیت ویژه برای کودکان پناهجو؛  •

 حق مصونیت و پشتیبانی ویژه برای کودکان دارای ناتوانی؛  •

های سنت  ها برای یادگیری و استفاده از زبان، دین و حق کودکان اقلیت •

 خانوادگی؛ 

 زده.حق مصونیت ویژه برای کودکان جنگ •

شود شایان توجه است که تحصیل برای تمام حقوق بشری موضوعیت دارد. گفته می

ل از آن برخوردار باشد تمام ـطور کامواساس حقوق است، یعنی اگر فردی بهتحصیل »پایه

طور کامل از آن برخوردار نباشد، تأثیری توان ارتقا داد و اگر فردی بهحقوق بشریِ دیگر را می

باید دانست که حقوق بشری کودکان هم (. Lundy 2021«)گذارد منفی بر دیگر حقوق می 

 مشکلات خاص خود را دارند. 

شده توجهی ندارد به شرایط زندگی و بستر اجتماعی، اقتصادی و گفتمانِ بسترزدایی» مثلاً 

تاریخیِ رشد کودکان که گاه بسیار متنوع است و حقوق کودکان باید در همان محیط تحقق یابد. 

ویژه تمایز میان کودکان سنین این نوع گفتمان به تنوع چشمگیر کودکان هم توجهی ندارد، به

 (. Reynaert et al. 2009: 528)«مختلف 

 ـاق کــاً پژوهشگران باید بر علایق و استحقــضمن  ژه ـه وی ــد و توجــه باشنــز داشتـــودک تمرکــ

 Lundy)ان نقض شود ــه شوند یا حقوقشـــهایی که ممکن است با تبعیض مواجکنند به گروه

et al. 2019.) 
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بر حق تحصیل کودکان دارای ناتوانی تأکید دارد و  1کنوانسیون حقوق افراد دارای ناتوانی

های ها و فناوری امضاکنندگان را موظف به فراهم آوردن دسترسی برابر این کودکان به سیستم

ویژه به کودکان توجهات را به 2کند. از سوی دیگر، کمیتۀ حقوق کودکاطلاعات و ارتباطات می

های درسی، کند این حقوق را در برنامهها را موظف میکند و حکومتبومی و حقوقشان جلب می 

 ها لحاظ کنند. های تدریس و سیاستمحتوای مطالب درسی، روش

آید، ازجمله لاجرم قضیه در عمل به این سرراستی نیست: »مشکلاتی به وجود می

اهمیت و شمول برخی نشدۀ قدرت، مشاوره دربارۀ مسائل نسبتاً کممسائل حل 3،توکنیسم

های توان به کودکان ناتوان، اقلیتهای طردشده میکودکان و طرد برخی دیگر. از میان گروه

 (. Reynaert et al. 2009: 5 «)تر اشاره کردقومی و کودکان کم سن وسال

المللی و باید این را نیز دانست که، به دلیل سازوکارهای تحمیلی ضعیف در سطح بین

در پاسداری از حقوق کودکان محدود است  UNCRCکارگیری نابرابر در سطح ملی، کارآیی به

(Collinson and Persson 2021 .) حال، بااینUNCRC  ترین عهدنامۀ همچنان پرتصویب

های مناسب است و هم چهارچوبی اخلاقی المللی حقوق بشر است؛ هم راهنمایی برای ورزهبین

 ها. ها و حکومتیا حقوقی برای ارزیابی پیشرفت یا پسرفت شرکت

ت: اساسی اس Pنکتۀ آخر اینکه ارتباط میان حقوق بشر و کودکان فراتر از چهار 

protection(پاسداری،) prevention  (پیشگیری) ،provision  تأمین( و(participation 

 

به آموزش  24اتخاذ شد. اصل   2006در سال (A/RES/61/106)پروتکل اختیاری آنکنوانسیون حقوق افراد دارای ناتوانی و  .1

 اختصاص دارد. 

www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-

disabilities.html. 

2. See: www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/GC.11_indigenous_New.pdf. 

ها در یک محیط. هدف  خصوص جذب افرادی از اقلیت تکلیفی است برای انجام کاری خاص، به هایی صوری، نمادین و رفع منظور تلاش  .3

 از این کار داشتنِ برابری ظاهری است. 
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شود. شان را هم شامل می)مشارکت(، بلکه نیاز جوانان به یادگیری و درک حقوق بشری

، کشورهای عضو شورای اروپا منشور تحصیل برای آموزش 2021منظور، در سال بدین

این منشور، آموزش حقوق بشری را  2dرا امضا کردند. 1شهروندیِ دموکراتیک و حقوق بشر 

داند تا کودکان و دیگر آموزندگان بتوانند »به ساختن و دفاع از فرهنگ جهانیِ حقوق ضروری می

های اساسی نظر داشته بشر در جامعه بهره برسانند و به ترویج و پاسداری از حقوق بشر و آزادی 

 (. Council of Europe 2010: 7«)باشند

 . حقوق بشر، هوش مصنوعی و آموزش 3.1.4

طور خاص بر هوش مصنوعی، آموزش و حقوق بشر متمرکز تحقیقات چندانی وجود ندارد که به

این بخش، از »هوش  باشد یا حتی اشارۀ معناداری به این موضوع کرده باشد. درنتیجه، در باقیِ 

بهره ( Leslie et al. 2021« )مصنوعی، حقوق بشر، دموکراسی، و حاکمیت قانون: مبانی اولیه

توجهمان به تعداد محدودی از حقوق بشری خاص و حقوق کودکان خواهد بود و . گیریممی

 های متقابل این حقوق و هوش مصنوعی و آموزش را بررسی خواهیم کرد.دلالت

 حق تحصیل 

ای برای تضمین دسترسی تمام کودکان به تحصیل باکیفیت شیوه هوش مصنوعی را معمولاً 

ای است. درواقع هرچند اینکه تحصیل باکیفیت تا چه باشد موضوع پیچیده 3،کنندمعرفی می

های روز بیشتر به فناوریآموزندگان امروزی برای اینکه حق تحصیل خود را برآورده سازند روزبه

شوند. این امر ممکن است آموزندگان را از حیث حقوق بشری، قانونی و دیجیتال متکی می

 
1.  Charter on Education for Democratic Citizenship and Human Rights Education 

2.  www.coe.int/en/web/edc/charter-on-education-for-democratic-citizenship-and-human-rights-

education. 

3.  XPRIZE Foundation, www.xprize.org/prizes/global-learning. 
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حال، گفتمان حقوق بشر دیدگاه پذیری قرار دهد. در عینشان در موضع آسیباجتماعی

به خود گرفته و عمدتاً بر حقوق قانونی متمرکز است، پس چندان درگیر  میدانیوبیش تنگکم

 Sayed and Ahmed)شودسیاسیِ تأثیرگذار بر حقوق بشر و تحصیل نمیبسترهای اجتماعی

2011 .) 

توانند حق تحصیل خود را برآورده حال، کودکان مناطق دورافتاده گاهی سخت میبااین  

گویند خصوص که در چنین مناطقی تعداد معلمان باتجربه یا شایسته کم است. میسازند، به

هوشمند آموزش خصوصی، را  های اصطلاحاً ابزارهای هوش مصنوعی، همچون سیستم

توان برای جبران کمبود آموزش باکیفیت استفاده کرد. اما نباید از یاد برد که هرچند معرفی می

حل فناورانه کار چندانی های امروزی کمک کند، اما این راهچنین ابزارهایی شاید به بعضی از بچه

یعنی مشکل کمبود معلمان باتجربه و ) برای حل مشکلات انسانی زیربنایی و بلندمدت 

پذیر یا های یادگیری سازگاری دهد. این چالش بزرگ بعید است با روباتانجام نمی( شایسته

 ـع با وجـکلاسی حل شود .درواق که ابزارهای هوش مصنوعی ممکن است در بعضی شرایط ــود آن ـ

به فراهم آوردن تحصیل کمک کنند، شواهد چندانی وجود ندارد که نشان دهد تحصیل 

سازند. شاید هاست برآورده می کنند یا اهداف کلان آموزشی را که حق بچهباکیفیتی فراهم می

شیوۀ بهینۀ استفاده از منابع موجود این باشد که از ابزارهای هوش مصنوعی برای ارتقای 

ها و تجربه استفاده شود، نه جایگزینِی آن. آوردن روبات های آموزشِی معلمان کمقابلیت

 تواند دلایلی را که باعث کمبود معلمان شده حل کند.پذیرِ بیشتر نمیآموزش سازگاری

 حق کرامت انسانی 

ها، جای انسانها، بهکشورهای عضو باید ترتیبی دهند تا چنانچه انجام کاری توسط ماشین

ها باقی بماند... حق متضمن خطر نقض کرامت انسانی باشد، این کارها منحصر به انسان
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تصمیم به عدم تعامل با سیستم هوش مصنوعی در مواردی که این امر تأثیری منفی بر کرامت 

 (. Leslie et al. 2021: 18)انسانی بگذارد

در بستر هوش مصنوعی و آموزش، این حق بشری مستلزم این است که تدریس، 

یک به ارسنجی یادگیری و تمام تصمیمات پرورشی و آموزشی دیگر هیچ ـارزشیابی و اعتب

وجه سیستم هوش مصنوعی سپرده نشود، مگر اینکه ثابت شده باشد که این کار به هیچ 

شود. چنین کارهایی را باید معلمان انسانی کننده نمیموجب نقض کرامت کودکان شرکت

 انجام دهند. 

 حق خودمختاری

حق عدم متابعت از تصمیمی که صرفاً مبتنی بر پردازش خودکار است در شرایطی که این امر 

توجه دیگری بر افراد بگذارد. حق زیر سؤال بردن تصمیماتی که تأثیراتی قانونی یا تأثیرات قابل 

سیستم هوش مصنوعی گرفته یا متأثر از آن سیستم بوده و درخواست بازبینی این تصمیم 

های بینیسازی فردی و پیش ورزی، نمایهتوسط یک انسان. حق انتخاب آزادانۀ خروج از دست

 (.Leslie et al. 2021: 18)مبتنی بر هوش مصنوعی

های متعددی دارند. این حقوق بشری در بستر هوش مصنوعی و آموزش دلالت

های با تأکید بر اینکه کودک نباید مقید باشد به تصمیماتِ صرفاً مبتنی بر سیستم خصوصبه

شدۀ سازیوعی، مثلاً در زمینۀ ارزشیابی یادگیری، تعیین مسیرهای شخصیـهوش مصن

ر تصمیماتی که ممکن است اثرات ــی یا دیگـهای ماشینیـبینیادگیری براساس پیش

 توجه داشته باشند.قابل

درواقع حق زیر سؤال بردن تصمیماتی که سیستم هوش مصنوعی گرفته یا متأثر از آن 

سیستم بوده و درخواست بازبینی این تصمیم توسط یک انسان در قانون هم مدون شده 

های مبتنی بر هوش بینیسازی فردی و پیشورزی، نمایهاست .اما حق آزادانۀ خروج از دست
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مصنوعی چیزی است که والدین و کودکان هنوز توانایی اعمال مستمر و همگانی آن را در 

 ها ندارند. شده توسط حکومتتحصیلات تعریف

سازی کودکان باید با نهایت بر این، استفاده از هوش مصنوعی در آموزش برای نمایهعلاوه

سازی و دقت انجام شود تا مبادا »حق تمامیت جسمی، روانی و اخلاقی را در سایۀ نمایه 

 :Leslie et al. 2021 «)تشخیص عواطف/شخصیت مبتنی بر هوش مصنوعی به خطر بیندازد

ها و تحلیلِ مورداستفاده برای تشخیص اینکه کودک حالا »باید« چه بیاموزد غلط و اگر داده(. 18

 افتد.نادقیق باشد، رشد و زندگی آیندۀ کودک به خطر می

های تحصیلی در حال حاضر ظاهراً تحقیقات چندانی بر این موضوع انجام نشده که داده

های یادگیری های پیشین کودکان به دست آمده است، اگر برای تعلیم مدلتاریخی، که از نسل

ماشین استفاده شود، شاید مسیرهای پیشنهادی برای یادگیری مطالب آموزشی را دچار 

های تاریخی زمانی بیش از پیش به چشم آمد که سوگیری کند. دشواری استفاده از داده 

ها ها و الگوریتماز داده( المللی و دولت بریتانیاازجمله نظام آموزشِی بین)مسئولان مختلف 

آموزان استفاده کردند، چون به دلیل تعطیلی مدارس در دوران کرونا، دهی دانشبرای نمره

برانگیز نتوانسته بودند در امتحانات مهمشان شرکت کنند. نتایجی که به دست آمد مناقشه

 و بعدها اصلاح شد.( Evgeniou et al. 2020؛ Everett 2020)بود

 شدن حق شنیده

هایی برای خود داشته باشد باید فرصت یابد، در تمام مسائلی که بر او هر کودکی که بتواند دیدگاه

بیان کند و اهمیتی متناسب با سن و پختگی کودک به  ه ـا را آزادانـهگذارد، این د یدگاهر میـتأثی

ناپذیر را داشته باشند که دربارۀ تحصیل ها داده شود. کودکان همچنین باید این حق خدشهآن

ها پاافتاده با آنپیش  خود تصمیمات معنادار بگیرند، نه اینکه »فقط دربارۀ مسائل نسبتاً 

به بیان دیگر، باید کودکان را »عاملانی فعال و (. Reynaert et al. 2009: 5«)مشورت شود
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توانند زندگی خود را براساس حقوق خود های خودمختار و مستقل بدانیم که میناانس

 (. ibid.: 4 )بسازند«

کودکان یا والدینشان باید از این حق برخوردار باشند که از هرگونه مشارکتی در  مثلاً 

آنکه این نخواستن تأثیری منفی بر تحصیل ابزارهای کلاسیِ هوش مصنوعی سر باز بزنند، بی

طرفانۀ الادعا بییابند: »عینیتِ علیها درعمل اجازۀ چنین عاملیتی را نمیکودکان بگذارد. اما بچه

گیرد ... ها جای صدای متجسم و سوبژکتیو کودکان را میکننده از دادههای استفادهفناوری 

گیرند که حق کودکان برای صحبت از زبان خود را نقض ها در موضعی قرار میداده

به بیان دیگر، فناوری است که عملاً حقوق را از (. Lupton and Williamson 2017)کنند«می

 کند. جای کودکان اعمال میطرف کودکان یا درواقع به

 ( انصاف و سوگیری)حق مورد تبعیض قرار نگرفتن

ها به مبارزه با تبعیض و بر کنوانسیون حقوق کودک سازمان ملل، الزام حکومتعلاوه

المللی محو المللی نیز آمده است: معاهده بینهای بیننامهسازیِ آن در دیگر توافقکنریشه

سازی همۀ اشکال تبعیض علیه زنان، و کنشکال تبعیض نژادی، معاهدۀ ریشههمۀ ا  

 هایشان. المللی صیانت از حقوق تمام کارگران مهاجر و اعضای خانوادهمعاهدۀ بین

با نظر به این معاهدات مختلف، مشخص است که هرجا هوش مصنوعی اجرا شود، در تمام 

 .Leslie et al)آمیز، منصفانه و فراگیر باشدباید غیرتبعیض ( از طراحی تا استفاده)طول عمرش

کارگیری ها بتوانند از بهبحث آموزش، این یعنی فراهم آوردن شرایطی که تمام بچه در(18 :2021

ای که بضاعتش را دارند. فراهم های اجتماعی اقتصادی فناوری فایده ببرند، نه فقط اعضای گروه

های آموزشی ویژه، با توجه به اینکه فناوری ه بشود. می 1آوردن چنین شرایطی مانع اثر متیو

 

ث  نام »اصل متیو«، یا »ثروتمندها ثروتمندتر و فقرا فقیرتر می  .1  های پول« در انجیل متی است. ل کیسه شوند« برگرفته از »م 
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های قوی اند، باید زیرساختصورت آنلاین در دسترسفقط به  مبتنی بر هوش مصنوعی معمولاً 

 خصوص در مناطق روستایی. صورت گسترده در دسترس قرار داد، بهاینترنت را به

های هوش دانیم بسیاری از سیستمهایی است که میانصاف همچنین متأثر از سوگیری

های هوش مصنوعی دلایل کند. به وجود آمدن سوگیری در سیستممصنوعی را تهدید می

سازی، به ارث بردن نابرابری و تبعیض تاریخی که در های کلیشهمختلفی دارد: مثلاً سوگیری

 آمیز. ها نهادینه شده، و تصمیمات الگوریتمیِ تبعیض مجموعه داده

های مختلف دارای سوگیری معروف است که ابزارهای کنونیِ هوش مصنوعی معمولاً 

مثلاً (. Buolamwini and Gebru 2018؛ Borgesius 2018)ازجمله جنسیتی هستند

خنثی را به های جنسیتن امشاهده شده که مترجم گوگل اصطلاحات بدون جنسیتِ زب

کنندۀ نابرابری دهد که منعکسد و نتایجی به دست میـکناصطلاحات مذکر ترجمه می

 (.Prates et al. 2019)جنسیتِی موجود است 

دهند. اما تبعیض ابزارهای هوش مصنوعی علیه افراد دارای ناتوانی هم سوگیری نشان می

در بستر ناتوانی را شاید هم بتوان به صورت مثبت دید و هم منفی: مثبت به این دلیل که 

هایی که در غیر این صورت ابزارهای هوش مصنوعی ممکن است فوایدی برسانند به بچه

بندی یک فرد توانند از آن حد شمول و فراگیری برخوردار شوند؛ منفی به این دلیل که دسته نمی

 (. Karr 2009)اش باشدسوی طرد او و نقض کرامت ذاتیتواند نخستین گام بهمی

ها، بدون تشخیص معتبری که آدم از سازی ممکن است باعث شود شرکت رفتارهای نمایه 

اش را ای شناسایی ـد یا ادعـاط کننـها  را استنبان علم پزشکی انتظار دارد، ناتوانی ـمتخصص

داشته باشند. این امر ممکن است اثراتی ماندگار بر کودک بگذارد و سؤالات اخلاقی بنیادینی را 

کند که استفادۀ صحیح یک شرکت خصوصی از تعاملات آموزندگان به چه به ذهن متبادر می

آید. باآنکه کودکان ها برای کارکنان مدارس برمیصورت است و چه اطلاعات و مداخلاتی از آن

خوبی های تحقیقاتیِ حوزۀ پزشکی دارای نظارت اخلاقی هستند و بهکننده در آزمایش شرکت
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های اصلی و جانبی چه خواهد شد، چنین فرایندهایی شود که با یافته برایشان توضیح داده می

 وجود ندارد. AIEDکارگیری هنگام به

 ها حق حریم شخصی و حق صیانت از داده

حد کافی از کودکان دربرابر های امروزی به واقعیت این است که قوانین صیانت از داده

ها آمیز اطلاعات شخصی (همچون طرز نگاه، سرعت واکنش، نوع گامکاربردهای بسیار مداخله

آنکه این موارد تحت عنوان بیومتریک مشمول قانون کند، حالیا عواطف) محافظت نمی

های اتحادیۀ و مقررات عمومی صیانت از داده 1081ها همچون کنوانسیون صیانت از داده

ها یکی هرروی، حق حریم شخصی نباید با حقوق صیانت از داده شوند. بهمی ( GDPR)اروپا

و ( زامثلاً صیانت دربرابر تبعیض آسیب)دانسته شود. حریم شخصی هم حقی صیانتی است 

ها اما بعضی از رسم (. ساز حقوقی همچون آزادی بیان و حق تجمعزمینه)هم حقی توانمندساز 

 کنند.در بستر هوش مصنوعی در آموزش، حق حریم شخصی را نقض می

های اخیر داده در بطن یادگیری ماشین جای دارد، نوعی از هوش مصنوعی که طی سال

صورت خودکار و های یادگیری ماشین به های چشمگیری داشته است. سیستمپیشرفت

آورد گردآوری، های بیشماری را که کاربر از طریق تعامل با سیستم به وجود میمستمر داده

 کنند. ها عمل میکنند و براساس آنتجمیع و تحلیل می

تواند با حس کردن اطلاعاتی که لزوماً شخصی یا خصوصی به شمار می [ یادگیری ماشین]

های ظاهراً آید، مواردی همچون حالات چهره، ضربان قلب، مکان فیزیکی و دیگر دادهنمی

هایی دربارۀ رفتار، وضعیت ذهنی و هویت فرد صورت بینیمعمولی و در دسترس همگان، پیش

 2تواند نوعی تعدی به حس حریم شخصی فرد باشد و اصطلاحاً »اثر سراسربین«دهد. این امر می 

 
1. www.coe.int/en/web/data-protection/convention108-and-protocol. 

2. Panoptic effect 
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شود فرد به محض اینکه شک کند رفتارش تحت را به دنبال داشته باشد، چون موجب می

 (. Leslie et al. 2021: 15)مشاهده و تحلیل قرار گرفته، رفتار خود را تغییر دهد 

شود این نظارت کلاسی از طریق ابزارهای هوش مصنوعی معمولاً به نگاه معلم تشبیه می

.یعنی اگر مشکلی ندارد معلم چهارچشمی شاگردان خود را زیر نظر بگیرد، پس چرا اشکالی 

هایی اساسی در میان است. داشته باشد ابزار هوش مصنوعی نیز همین کار را کند؟ اما تفاوت

دارد، ذخیره ها را نزد خود نگه میتر است: طراح تجاری دادهرویکرد هوش مصنوعی بادوام

ها صدها گذارد، با استفاده از آن کند، با دیگران به اشتراک میصورت خودکار تحلیل میکند، بهمی

وکارش ها بخش کلیدی از مدل کسبکند، و این دادههزار بچه را معیارگذاری و مقایسه می

ها اما شخصی، انسانی و گذراست. نارویکرد انس(. استفاده از داده برای درآمدزایی)شودمی

نظارت برای رشد در اختیار کودک قرار گیرد و به محض رسیدن به درنهایت »باید فضایی آزاد و بی

 1ها به او داده شود.« سازی عمومی یا خصوصی دادهبزرگسالی باید "لوحی پاک" از هرگونه ذخیره

ای برای تشخیص وضعیت عاطفی طور فزایندهابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی مثلاً به

ده از ــآموزن دنـد: رسانــودنی باشـگیرند. هدف شاید ستورد استفاده قرار میـده مـآموزن

ری ـری برای یادگی ـط بهتـرود شرایوضعیت عاطفی منفی به وضعیت عاطفی مثبت که تصور می

باشد، یا تنظیم بازخوردها یا پیچیدگی مسائل. اما گرچه معلم انسانی مدام وضعیت عاطفی 

های قرمز کند، خودکارسازی این فرایند گذر از خطوزندگان را ارزیابی و براساس آن عمل میـآم

 شود.های تجاری انجام میویژه وقتی تحلیل در سیستمحریم شخصی است، به

های  آموزشی شاید ادعا کند حداقل حال، گرچه هوش مصنوعی تجاری در سازمان بااین  

شده هم نزد خودشان محفوظ است، اما استفاده از های گردآوریآورد و دادهها را گرد میداده

 
1. EU Commission High Level Expert Group on AI (AI HLEG) (2019), “Policy and investment 

recommendations for trustworthy Artificial Intelligence”, paragraph 28.3, https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/library/policy-and-investment-recommendations-trust-worthy-artificial-

intelligence. 
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مثلاً اینکه (، Elliot et al. 2018)آوردای را به وجود میهای شخصی مشکلات پیچیدهداده

ها در معرض هک این یعنی داده(. Binns 2021)شودسازی و استفاده میها چطور ذخیرهداده

نامی رفته از حالت بیتواند رفتهنام هم میهای درظاهر بیو درز کردن است. ضمناً حتی داده

ها امروزه دیگر ای همچون نام کودک از دادهخارج شود. به بیان دیگر، حذف عوامل شناساننده

 چندان کارساز نیست. 

 پذیریحق شفافیت و توضیح 

ها جزء حقوق بشری نیستند، اما بخش مهمی از قوانین صیانت از البته این حقوق داده 

های شود که سیستمروز بیشتر مشخص میدهند. روزبه های سراسر جهان را تشکیل میداده

اند و شاید هم چون اند، شاید به این دلیل که تجارییادگیری ماشین معمولاً غیرشفاف

وجود دارد که  AIEDهای های زیادی از سیستمهایشان نفوذناپذیر است. البته نمونهروش

، اما بیشتر ابزارهای هوش مصنوعی موجود در گیرنداز تحقیقات آکادمیک نشئت می

های تجاریشان هایی که نقشهاند، سازمانهای تجاری ساختههای آموزشی را سازمانسیستم

 گیری است.در گرو پنهان کردن جزئیات نحوۀ پیشنهاددهی و تصمیم

دانند یادگیری ماشین، که در ابزارهای آموزشی هرحال، معمولاً خود سازندگان هم نمی به

به (. Rudin 2019)کندشود، چگونه بروندادهای خود را تولید میبیشتر و بیشتری استفاده می

اند و نه های سیاهی«اند که نه شفافهای یادگیری ماشین معمولاً » جعبهبیان دیگر، سیستم

اند و هم معمولاً تجاری هستند. ضمناً هر »توضیح پذیر، چون هم به لحاظ فنی پیچیدهتوضیح 

درک باشد. باید متناسب با بستر باشد و به شکلی ارائه شود که برای افراد مفید و قابل

 (.Leslie et al. 2021: 15«)ترتیب افراد خواهند توانست از حقوق خود پاسداری کنندبدین

کند یا در زمینۀ آموزش، وقتی یک ابزار یادگیری ماشینْ مسیر یادگیری یک کودک را تعیین می

دهند، اما باید معلم یا والد ها بازخورد و توضیح هم میدهد، گرچه بعضی از آنمی پیشنهادهایی
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بتواند بفهمد چرا این تصمیم گرفته شده و بر پایۀ چه پارامترهایی است و در صورت تشخیصِ 

 Co-nati etمثلاً )خود، از آن سر باز زند. اما با وجود تحقیقات آکادمیک گسترده در این عرصه 

al. 2018 ،)راحتی ایم ابزارهای تجاری هوش مصنوعی در آموزشی بیابیم که به نتوانسته

پذیری اهمیت داده به این حق شفافیت و توضیح  دسترس باشد و در عین حال واقعاً قابل

 باشد.

 حق امتناع یا پس گرفتن رضایت

سازی یا اصلاح توان پس از ذخیرهمسئلۀ رضایت، اینکه واقعی است یا نه، اینکه چگونه می

های آموزشی، آن را پس گرفت، نیز سؤالات مهمی را در رابطه با های شخصی در مجموعه دادهداده

کند. چه تمهیدی باید بیندیشیم که ساختِ محصولات هوش مصنوعی به ذهن متبادر می

های هوش های خود در سیستمها واقعاً به گردآوری و پولسازی از دادهمطمئن شویم بچه

 اند؟ و اینکه رضایت والدین با درک کافی صورت گرفته است؟ مصنوعی رضایت داده

ای استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی را الزامی کند، رضایت در زمینۀ وقتی مدرسه

معتبر نیست، چون ( هاچه توسط مدرسه و چه پردازندۀ داده)های شخصی پردازش داده

باز  1ای از آن امتناع کند. رضایت باید کاملا آزادانه صورت گیرد و فرد بتواند بدون هیچ تبعاتِ منفی

های های درس از فناوریها پیش در کلاسشود که معلمان از دهههم گاهی این استدلال می

 اند و مسائل پیچیدۀ رضایت هم هیچوقت مطرح نبوده است. آموزشی استفاده کرده

های آموزشِی غیر هوش مصنوعی و اما در اینجا هم تفاوتی کیفی هست میان فناوری 

ها را، برای هزاران دادۀ تعامل، ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی، ابزارهایی که مقادیر عظیم داده

کنند سازی و تجمیع و تحلیل میکنند و سپس بیرون از کلاس ذخیرههزاران کودک، گردآوری می

 
1. Guidelines on Children’s Data Protection in an Education Setting (2020), Council of Europe 

Committee on Convention 108, T-PD(2019)06BISrev5. 
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ها گردآوری شد و شاید حتی کنند. مسئلۀ پایانی این است که وقتی دادهو از آن درآمدزایی می

های شرکت تجمیع و جذب شد، آیا کودک یا والدینش باید ها در مجموعه دادهوقتی این داده

 ها پس بگیرند؟ حق داشته باشند که رضایت خود را در زمینۀ استفاده و بازاستفادۀ این داده 

 حق مصونیت از استثمار اقتصادی 

ها در دوران تحصیل اجباریِ خود از هایی که بچهمسائل مالکیت و استثمار اقتصادیِ داده 

های بعضی اند، در حقوق داده طریق تعامل با ابزارهای تجاری هوش مصنوعی ایجاد کرده

( یا حتی بزرگسالی) مناطق جهان لحاظ شده و در بعضی جاها لحاظ نشده است. اگر کودکی

هایی که از طریق ای یا داستانی بسازد، مالکِ اثر خودش است. اما در رابطه با داده نهاشعری،  تر 

آورند قضیه به این روشنی نیست. این امر های هوش مصنوعی به وجود میتعامل با سیستم

های شخصِی خودش وحقوق دادهخصوص از آنجایی اهمیت دارد که بچه دارای تمام حقبه

است: »حقوق کودکان باید با جدیت در دستورالعمل مباحثات جهانی دربارۀ اخلاقیات و علمِ 

 (. Berman and Albright 2017: 4 )داده جا بگیرد « 

ها را مالکیت فکری بدانیم، های شخصی، یعنی اینکه دادهحال، انگارۀ مالکیت دادهبااین  

مناقشه باشد: »صیانت یک رویکرد آمریکامحور است و شاید از منظر حقوق بشر اروپایی قابل 

های شخصی را کالا به شمار توان دادههای شخصی یک حق بنیادین است، پس نمیاز داده

های آموزشی معمولاً فقط دربارۀ کودک نیست، بلکه مشکل دیگر این است که داده 1آورد.«

ها هم ها برای ساخت معیارهای عملکرد آندربارۀ والدین و معلمان هم هست و شاید از داده

 
1. Directive (EU) 2019/770 of the European Parliament and of the Council of 20 May 2019 on 

certain  aspects concerning contracts for the supply of digital content and digital services (2019), OJ L 

136/1, Recital 24. 
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هایی است استفاده شود. به بیان دیگر، مشخص کردنِ دقیق اینکه کودک مالک چه داده

 درعمل ناممکن است. 

ها را طرف سومی همچون طراح تجاری هوش مصنوعی گردآوری کند که اما وقتی داده

وقت نحوۀ مدیریت وکارش است، آنها مؤلفۀ اساسیِ محصولات و مدل کسباستفاده از داده

گیرد. قوانین ای از ابهام قرار می ها توسط کودکان و والدینشان در هالهحقوق یا کنترل داده

ای هم دارد و عملاً هیچ مبنای قانونی ها کودکان را از استثمار تجاری مصون می صیانت از داده 

های آموزشی و غیررضایتی وجود ندارد؛ هرچند مسئولان نظارتی برای این نوع استثمار در محیط

 کنند. ها به حد کافی این قوانین را اجرا نمیصیانت از داده

رق ـه طـــال بـــط دیجیتــد محیــد بپذیرنــها بایتــه استدلال شده که حکومــــدرنتیج

از  32ه باید مصونیت اصل ـــسازد و درنتیجمختلفی استثمار تجاری کودکان را ممکن می

UNCRC ـای بسهـرا به گون  ت ـــاظـفـهایی حن ورزهـا دربرابر چنیـههــه از بچــــد کـط دهنـ

وکار و حقوق بشر سازمان اصول راهنمای کسب(. Van Der Hof et al. 2020)دــکن

وکارها را های اجتماعی کسباستانداردها و گسترۀ مسئولیت( United Nations 2011)ملل

 کند که در اینجا موضوعیت دارد.تعریف می

هاست و یکی دیگر از موضوعات مرتبط که شاید چندان بدیهی به نظر نیاید، انباشت داده 

گذارد: می( تکِ خصوص بیگبه)شماری شرکت بزرگ ها در اختیار انگشتقدرتی که این داده

های حقوق بشری همپوشانی دارد، تراکم قدرتی است که هوش ای که با این دغدغه»مسئله

مصنوعی در اختیار سازندگان و اجراکنندگان تأثیرگذار خود در بخش خصوصی و دولتی 

 (. Leslie et al. 2021: 15) «گذاردمی

های فعال در زمینۀ آید، چون بیشتر شرکتدر حال حاضر، این مسئله چندان به چشم نمی

اند که به سلطه برسند. اما مواردی از فشار و ن تر از آهوش مصنوعی در آموزش هنوز کوچک

ای مورد استفاده انحصارطلبی وجود دارد که در آن محصولات یک شرکت در سطح ملی یا منطقه
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های هوش مصنوعیِ حفاظت از کودکان در در جاهایی که پلتفرم قرار گرفته است. مثلاً 

مورد استفاده قرار  المللینهاد بینهای  مردمهای پناهندگانِ تحت مدیریت سازماناردوگاه

ها حاکی از آن است که این ها و بازاریابی شرکتشده از رسانههای مشاهده اند، دادهگرفته

 کنند. حل واحدی را خریداری میمسئولان معمولاً راه

ها دلار خودشان هم میلیون( همچون پیرسون)تکِ و ناشران بزرگ حوزۀ آموزشاما بیگ

کنند، مواردی همچون پلتفرم گذاری میدر ابزارهای آموزشِی مبتنی بر هوش مصنوعی سرمایه

ام واتسونِ بییادگیری گوگل کلود که بر پایۀ هوش مصنوعی است و آموزش خصوصی آی

ها سرعت در حال رشد هستند. تمام این مستقل به AIEDهای از سویی، شرکت 1پیرسون.

های تجاری ممکن است در آینده به مشکلی نشان از آن دارد که تراکم قدرت در دستان شرکت 

 تبدیل شود که باید به آن رسیدگی کرد. 

 حق والدین

اعلامیۀ جهانی حقوق بشر آمده  26( 3)نقش والدین در احقاق حق تحصیل کودک در اصل

است: »والدین حقی پیشینی برای انتخاب نوع تحصیل فرزندانشان دارند.« کنوانسیون حقوق 

کند که مصلحت کودک باید از ملاحظات صراحت بیان مینیز به( UNCRC)کودک سازمان ملل

گذارد که مسئولیتی قانونی در اصلی باشد و این امر وظیفۀ مراقبت را بر دوش تمام کسانی می

 (. والدین، قیم قانونی، مدارس، و حکومت)قبال بچه دارند 

رشد کودک همخوانی داشته های روبهای اجرا شود که با قابلیتاین وظایف باید به شیوه

ها یا شود که تصمیمات پدر یا مادر با دیدگاه باشد. اما قضیۀ حقوق والدین آنجا پیچیده می

توانند کاری کنند. مثلاً اگر پدر یا سختی میوقت مدارس بهمصلحت کودک همسو نباشد و آن

 
1. Pearson Education (2018), AI-based tutoring: a new kind of personalized learning, 

www.pearson.com/ped-blogs/blogs/2018/11/ai-based-tutoring-new-kind-personalized-learning.html. 
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ای استفاده کند که مقادیر کلانی از مادری اجازه دهد فرزندش از ابزارهای هوش مصنوعی

توجهی به حق حریم گذارد، این کار شاید بی کند و به اشتراک میهای شخصی را گردآوری میداده

 1(UK Berkeley Human Rights Center Research Team 2019)شخصی کودک باشد

هرحال، جا دارد این مسئله در قانون آزموده شود که آیا حکومت و مدارس باید به امتناع به 

در مواردی )های آموزشی همچون ابزارهای هوش مصنوعی کودک یا والدین از شرکت در فناوری

ها ویژه اگر دادهاحترام بگذارند یا نه. به ( که این امتناع اثری منفی بر تحصیل کودک نداشته باشد

بر مبنای رضایت ضبط و پردازش شود، این رضایت از سوی والدین و کودک باید آزادانه داده 

 فرض بگیرند.شود و مدارس نباید آن را پیش

 ها و جبران حل. راه3.1.5

ای در آموزش، مثلاً همین هوش مصنوعی، با خود بازیگرانی با اهداف و منافع معرفی هر فناوری 

شوند و کودکان به لحاظ سیاسی از اظهارنظر محروم می، »کند. درنتیجهمختلف را وارد عرصه می

های راهبری وقت برای احقاق حقوق خود به سیستمیابند. آن به اطلاعات مربوطه دسترسی نمی

گیری پیرامون شوند که خودشان نفوذ و تأثیر چندانی بر آن ندارند. درنتیجه در تصمیممتکی می

 The)«.گذارد حق اظهارنظری ندارندهایی که بر حقوقشان تأثیر می قوانین و سیاست

Committee on the Rights of the Child 2013: 3 )2 

 
1. UC Berkeley Human Rights Center Research Team (2019), “Memorandum on artificial 

intelligence and child rights”, 

www.unicef.org/innovation/media/10501/file/Memorandum%20on%20Artificial%20Intelligence%2

0and%20Child%20Rights.pdf 

2. Committee on the Rights of the Child, General comment No. 16 (2013) on State obligations 

regarding the impact of the business sector on children’s rights, 

https://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/CRC.C.GC.16.pdf. 
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هایی دسترسی داشته باشند که حلوحقوقی دارند، باید به راهکودکان، که حقمچنین، »ه 

بتوانند حقوق خود را اعمال کنند یا بتوانند هنگام نقض حقوقشان دست به اقدامی بزنند. 

کودکان باید از حق دسترسی به سازوکارهای مستقل و مؤثرِ شکایت برخوردار 

 1(Council of Europe 2010: 19)«باشند

کنوانسیون درج شده است، وقتی پای استفاده از  13با وجود آنکه جبران مؤثر در اصل 

 آید، از این سازوکارها چندان خبری نیست.فناوری در آموزش به میان می

 . هوش مصنوعی، آموزش و دموکراسی 3.2

 . منظور از دموکراسی چیست؟ 3.2.1

سالاری« یا »حاکمیت مردم« ترجمه کرد؛ این اصطلاح ارجاع دارد به توان به » مردمدموکراسی را می

( مثلاً انتخابات)های مشخصیتوانند از طریق رویهمدلی از حکومت که در آن اعضای اجتماع می

های خودمختاری فردی، شمول و برابری است. نادموکراسی تجلی آرم 2نماینده انتخاب کنند. 

ت که اعضای اجتماع بتوانند تصمیمات آزاد و سنجیده ـدر عین حال، دموکراسی مستلزم این اس

این نشان از به  3( Israel et al. 2020-UNICEF and UNESCO 2007 ;Ben)بگیرند

 پیوستگیِ حقوق بشر و حاکمیت قانون دارد. هم

 
1. Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on child-friendly justice 

(2010), https://rm.coe.int/16804b2cf3. 

2. The Council of Europe, Democracy, www.coe.int/en/web/compass/democracy. 

3. www.right-to-education.org/sites/right-to-education.org/files/resource-

attachments/A%20Human%20Rights-based%20Approach%20to%20Education%20for%20 

All_0.pdf. 
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 . دموکراسی و هوش مصنوعی 3.2.2

ها بر های دیجیتال در جامعۀ مدرن و تأثیر منفی بالقوۀ این فناوری در رابطه با نقش فناوری 

و انواع ابزارهای دیجیتال )های اجتماعی کند که » شبکهدموکراسی، دایموند خاطرنشان می

پس از ( کنندوجو، دسترسی، گردآوری و پردازش اطلاعات میمرتبط که مردم را قادر به جست

آنکه نیروی عظیم توانمندسازی و آزادسازی انسان به شمار آمدند، فورا تهدیدی جدی برای 

 (. Diamond, 2019: 20«)ثبات دموکراتیک و آزادی انسان نیز محسوب شدند

رود و های اینترنتی فراتر میهای اجتماعی و دیگر پلتفرمهایی از شبکهچنین دغدغه

گیرد های هوش مصنوعی در ابعاد مختلف زندگی روزمره را نیز در بر میکارگیری فناوری به

ها بر دموکراسی از طریق حملات .مباحثات جاری متمرکز بر تأثیر منفی بالقوۀ این فناوری 

 .Barrett et al)شده استسایبری، دستکاری اطلاعات، پروپاگاندا یا رفتار غیراصیل هماهنگ

خاطرنشان ( Leslie et al. 2021)همکارانشلزلی و  (Nemitz 2018؛ Hilton 2019؛ 2021

ای همچون آزادی های انسانی تواند تهدیدی در قبال ارزشکنند که هوش مصنوعی میمی

های ها برای نشان دادن خطر بالقوه، سیستمبیان، آزادی انجمن و آزادی تجمع نیز باشد. آن 

کارگیری حقوق دموکراتیکشان زنند که ممکن است مردم را از بهتشخیص چهره را مثال می

 دلسرد و حتی منع کند. 

شود، توان اطلاعاتی را که در فضای آنلاین مخابره می علاوه بر این، با هوش مصنوعی می

تواند براساس عوامل مثلا هًوش مصنوعی می)بسته به مخاطب هدف، دستکاری کرد 

تواند اطلاعاتی غیرواقعی همچنین می(. جمعیتی، انتخاب کند که چه اطلاعاتی برجسته شوند

گیری تا مانع تصمیم( دهندمثلاً ویدئوها و مقالاتی که اخبار جعلی را گسترش می)بسازد 

 سنجیده شود.
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های دولتی و های هوش مصنوعی به بخشرسانیِ مثبت فناوری حال، بهرهدر عین

گرفته تا  1های هوش مصنوعی برای تشخیص سرطان از مدل)خصوصی کاملاً آشکار است 

طور روزافزونی به بخش پس هوش مصنوعی لاجرم به( 2بینی شرایط جوی نامعمولپیش

دهد. اما اینکه شود. درنتیجه، تا حدی جامعه را نیز تغییر میلاینفک از زندگیمان تبدیل می

های شده نیست، بلکه متأثر از انتخاب تعریفجامعه را چطور تغییر دهد محتوم و ازپیش 

تر تصمیماتی راهبردی بگیرد و اقداماتی هاست .پس بخش دولتی باید هرچه سریع ناانس

های دموکراتیک پاسداری کند و از سوی دیگر، ترتیب دهد تا از یک سو از دموکراسی و ارزش

و ( Ahn and Chen 2020)گذار به فضاهای اجتماعی و فناورانۀ جدید را تحقق بخشد 

 شهروندان را آمادۀ زندگی ثمربخش با هوش مصنوعی کند. 

 . دموکراسی و هوش مصنوعی در آموزش 3.2.3

سازی و حلی بالقوه برای دمکراتیزاسیونِ آموزش از طریق شخصیراه هوش مصنوعی را معمولاً 

مثلاً از این طریق که آموزش خصوصی را ممکن (؛ Corbett et al. 1997)دانندسازگاری می

یا از طریق ( Holmes et al. 2021مثلاً )، رویکردی که به چالش کشیده شده است سازدمی

( Chounta et al. 2021)های جغرافیایی و زبانیارائۀ محتوای باکیفیت فارغ از محدودیت

هایی دستورالعمل( Aiken and Epstein 2000)بیش از بیست سال پیش، آیکن و اپستین

آغاز کنند،   AIEDوگویی را در باب اخلاقیات و پیشنهاد دادند تا گفت AIEDاخلاقی برای طراحی 

وگویی که بر لزوم »احترام به تفاوت در وگویی که طی دو دهۀ بعدی ادامه نیافت. گفت گفت

 
1. Greenfield (2019), Harvard University blog, Artificial intelligence in medicine: applications, 

implications, and limitations, https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2019/artificial-in-telligence-in-

medicine-applications-implications-and-limitations/. 

2. BBC (2021), AI can predict if it will rain in two hours’ time, www.bbc.com/news/technology-

58748934. 
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تأثیر تنوع ( Blanchard 2015)های فرهنگی« و »پذیرفتنِ تنوع« تأکید داشت. همچنینارزش

بررسی کرد و خاطرنشان کرد که برای کیفیت مناسب و نتایج  AIEDفرهنگی را بر تحقیقات 

المللی لازم است، هم در پذیر و صدالبته برای تقویت مشارکت اجتماعات، نمونۀ بینتعمیم

های ها به ارزش گیری جمعیتی. شاید بتوان گفت این بحث میان نویسندگان و هم نمونه

های دموکراتیک اشاره دارند، اما تاکنون تحقیق چندانی در ناانسانیِ بنیادین در رابطه با آرم

 ها صورت نگرفته است.این عرصه

ویژه در رابطه با دموکراسی و آموزش لیکن، استفاده از هوش مصنوعی در آموزش، به 

های آموزشی، علوم کند، سؤالاتی درزمینۀ سیستمدموکراتیک، سؤالاتی را به ذهن متبادر می 

 پرورشی، ابعاد اجتماعی و مواردی از این دست، از جمله: 

های دموکراتیک باید از ویژگیِ »از همه و برای ترویج دموکراسی و ارزش AIEDیک سیستم 

شوند، برای همه« برخوردار باشد و از سه حق پرورشی، که از دوسویگیِ آموزش حاصل می

این اصول نشان از به (. Bernstein 2000)پشتیبانی کند: تقویت، شمول و مشارکت

کارگیری توانیم از طراحی و بهپیوستگیِ دموکراسی و حقوق بشر دارند. همچنین، چگونه میهم

وسوی اجتماعی شوند، سمتپشتیبانی کنیم که در اجتماع ساخته می AIEDهای سیستم

آیا مؤسسات آموزشی (. Heimans et al. 2021 )دارند و انگیزۀ اجتماعی نیز در پسشان است؟

 AIEDکارگیری ظرفیت این را دارند که اجتماعاتی برای پیشبرد به( ها و غیرهمدارس، دانشگاه)

های این امر برای اجتماعاتی که به دلیل باشند؟ و آیا اصلاً باید چنین کاری کنند؟ دلالت 

باشند،  AIEDهای کارگیری سیستمتوانند پیگیر طراحی و بههای فناورانه یا مالی، نمینابرابری 

ای که در تحقیقاتِ روز نمایندۀ کافی ندارند، چیست؟ آیا این یا برای اجتماعات حاشیه

 جای ایجاد تحول همگانی در آموزش، شکاف را بیشتر کند؟ها ممکن است بهنابرابری 

آموزش دموکراتیک مستلزم دسترسی آزاد و برابری است، یعنی همه باید به مواد آموزشی، 

هایی مشابه دسترسی داشته باشند. رابطۀ میان دموکراسی و تحصیل عمومی شرایط و فرصت
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ترین نمونۀ توان گفت روشندر طول زمان به استناد ثبت شده و مورد بحث قرار گرفته و می

؛ Heimans et al 2021؛ Dewey 1903)اندعملی آموزش دموکراتیک مدارس بخش دولتی

Sehr 1997 ؛Stitzlein 2017.) 

اندیشیم، باید چه کار کنیم که همۀ آموزندگان، فارغ درنتیجه، وقتی به هوش مصنوعی می

های و محیط AIEDهای های شخصی و وضعیت مالی، به سیستماز پیشینۀ فرهنگی، ویژگی

های ویژه که پروژهشده توسط هوش مصنوعی دسترسی داشته باشند، به یادگیری تقویت 

های انتفاعیِ فناوری اطلاعات رهبری را شرکت AIEDخصوص برجستۀ هوش مصنوعی و به

 (Nemitz 2018)؟کنندمی

سازی شناختی و دانش هستند و عمدتاً مبتنی بر مدل AIEDهای مدرن سیستم

شده توسط شده است، اما یادگیری تقویت سازیهدفشان ارائۀ تعلیمات و محتوای شخصی

های دهد، نه گروههوش مصنوعی عمدتاً آموزندگان منفرد را هدف قرار می

های سیستم(. Leaton Gray and Kucirkova 2018؛ Holmes et al. 2021)آموزندگان

AIEDهای اصطلاحاً هوشمند آموزش خصوصی، از این جهت مورد انتقاد قرار ویژه سیستم، به

اند که رفتارهای همکاری، همبستگی، احترام و حساسیت نسبت به نیازهای دیگر گرفته

سازند که گاه این کار به قیمت امر کنند، بلکه افراد را برجسته میاعضای اجتماع را تقویت نمی

 .(Kucirkova and Littleton 2017)شود جمعی انجام می

با هدف  یابد، مثلاً به بستر یادگیری جمعی و گروهی بسط می AIEDاز سوی دیگر، تحقیقات  

وگوهای یا ترویج گفت( Stewart and D’Mello 2018)گیری گروهتسهیل شکل

مربوطه را وسعت و بسط و  هایتوانیم پژوهشچطور می( Griffith et al. 2021)آفرینانههم

را ترویج دهیم که دارای مسئولیت  AIEDهای کارگیری سیستمانتقال دهیم و طراحی و به

هایی ارائه دهیم که توانیم سیستماجتماعی باشند، نه صرفاً متمرکز بر فرد؟ چطور می 

های مختلف و بسترهای مختلف یادگیری باشد، هدفشان پشتیبانی از آموزندگانِ دارای توانایی
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توانیم تعادلی میان فواید آنکه شکافی میان جمعیت آموزندگان به وجود آید؟ چطور میبی

ای شکل دهیم که ها را به گونهفردفرد آموزندگان و کل گروه یادگیری به وجود آوریم و کلاس 

 های جاافتادۀ دموکراتیک باشند؟ ریزاجتماعاتی برای شیوه

های یادگیری ماشین این است که لاجرم جهان را تابع گذشته های خاص مدلیکی از چالش

های یادگیریِ ماشین های مورداستفاده برای تعلیم مدلدهند. درنتیجه اگر دادهنشان می

برای مرور سوگیری )های حاصل از آن نیز سوگیری خواهند داشت دارای سوگیری باشد، مدل

های هوش همچنین سیستم(. Baker and Hawn 2021الگوریتمی در آموزش، ن.ک: 

توانند الگوهای مشارکتِ کاربرانِ پیشین سیستم را مصنوعی پشتیبان آموزنده فقط می

 استنباط کنند و به آن واکنش دهند. 

توجه درنتیجه شاید سوگیری چندان عیان نباشد، اما واقعی است و تبعاتی قابل

کنندگان متقدم، ، استفادهAIEDهای مثلاً کاربران پیشین سیستم(. Tuomi 2018)دارد

تر جا دارند، چون معمولاً چنین ابزارهایی در های مدارس کشورهای مرفهمعمولاً در سیستم

بضاعت این  اند که احتمالاً شوند و ضمناً مدارس چنین کشورهاییآنجاها ساخته می

های پس لاجرم مدل(. Pinkwart 2016; Schiff 2021)های جدید را داشته باشندفناوری 

یادگیریِ ماشین حاصله شاید نمایندۀ بهتری برای آن آموزندگان برخوردار باشد و تبعاتش برای 

هایی ها و مدلتوانیم مجموعه دادهبرخوردار مشخص نیست. چگونه می آموزندگان کمتر

های آموزندگان باشند و سوگیری را تقویت بسازیم که متعادل باشند، نمایندۀ تمام جمعیت

ای طراحی کنیم که ما را قادر به اصطلاح توانیم رویکردهای روش شناختینکنند؟ یا چطور می

هایی بسازیم که حافظ برابری و سیستم(پذیر باشداگر اصلاً چنین چیزی امکان)ها کندسوگیری

 باشد؟
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 . تأملات انتقادی3.2.4

های مرتبط همه متمرکز بر خطرات هوش مصنوعی برای اجرا، برقراری و حفظ پژوهش  

خصوص از حیث دستکاری و جعل اطلاعات،  های دموکراتیک بوده است، به دموکراسی و رویه

و مواردی ( های تجسسمثلاً سیستم)اندازند هایی که حقوق دموکراتیک را به خطر میفعالیت

در بحث استفاده از هوش مصنوعی در آموزش ( Nemitz 2018؛ Hilton 2019)از این دست

شود که لزوماً درمورد های دیگری نیز وارد کار میدغدغه( عنوان یک حوزۀ خاص کاربستبه)

 شوند.های هوش مصنوعی عمومی صادق نیستند یا لحاظ نمیسیستم

سازیِ« یادگیری حدود صد سال است که نیروی پیشران چنانکه قبلاً گفتیم، »شخصی

ترین استدلالی و شاید اکنون هم هنوز متداول( Watters 2021)های آموزشی بودهفناوری 

شود. این امر سازی هوش مصنوعی در نظام آموزشی مطرح میباشد که برای یکپارچه

کند. مثلاً، با توجه به اینکه یادگیری ماشین براساس های متعددی را به ذهن متبادر مینگرانی

پذیر یا حتی مطلوب است؟ آیا بیش از سازی امکانکند، آیا شخصیها کار میبندیِ دادهگروه

های بالقوهای ممکن سازی شبیه نیست؟ همچنین، چه شکافسازی، به یکرنگ شخصی

ها بر دموکراسی تأثیرات سازی شکل بگیرد و آیا ممکن است این شکافاست به دنبال شخصی

به ( یا بضاعتش را دارد)تواندکسی میمنفیِ آشکار یا پنهانی داشته باشند؟ مثلاً چه

شان بهره بگیرد؟ آیا ممکن است از فواید بالقوه دسترسی یابد و تبعاً  AIEDهای سیستم

شده به یادگیری نابرابر بینجامد و برخی آموزندگان بیش از برخی دیگر از سازییادگیری شخصی

 آن بهره ببرند؟ 

ها در ابعاد اجتماعیِ یادگیری نیز پیامدهایی دارند. مدارس و کلاس  AIEDهای سیستم

دهند، هدف دیگرشان هم تعلیم افراد ها را گسترش میعلاوه بر اینکه دانش و محتوای درس 

های دموکراتیک و اصول انسانی است؛ به بیان دیگر، کلاس درس شاید مرحلۀ در زمینۀ ارزش
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مقدماتیِ تبدیل شدن فرد به یک شهروند در جامعۀ دموکراتیک باشد. در حال حاضر، 

کشند و چه تأثیری چگونه این مسئولیت را به دوش می AIEDهای مشخص نیست سیستم

 بر آن دارند. 

های کارگیری سیستمای پیرامون طراحی، توسعه و بهلازم است مباحثات عمومی سنجیده

چه )ها چه باشدهوش مصنوعی برای آموزش برگزار کنیم، فارغ از اینکه هدف سیستم

این مباحثات، طبق تعریف دموکراسی، باید عمدتاً (. پشتیبانی از آموزنده باشد و چه معلم

در این (. آیدسرعت به قرق بخش تجاری درمیبه AIEDباآنکه )تحت رهبری بخش دولتی باشد 

، مدیران آموزشی، معلمان، والدین، آموزندگان)نفعان مباحثات باید به روی تمام ذی 

 باز باشد تا چندصدایی و ارتباط برابر تضمین گردد.( کنندگان فناوریپژوهشگراِن، تأمین

به  های دیگر هم نباید صرفاً متمرکز بر ابعاد فناورانه باشد، بلکه لازم است صراحتاً بحث

های های هوش مصنوعی بر دموکراسی نیز بپردازد. باآنکه دموکراسی و ارزشتأثیر بالقوۀ فناوری 

های مربوطه آیند، پژوهش شده و سرراست به حساب میدموکراتیک موضوعاتی شناخته

های مختلفی به چنین اصطلاحاتی یا برداشت( نفعان بخش دولتیحتی میان ذی )نشان داده که 

گذارد ها تأثیر می دهند و یا مشخص نیست فناوری چرا و چگونه بر آن افراد مختلف می

(Barrett et al. 2021 .)های هوش مصنوعی و دموکراسی های موجود پیرامون چالشپژوهش

ارزشمند هستند، اما در عین حال باید بر موضوعات مربوط به هوش مصنوعی در آموزش و 

 تر شد. های دموکراتیک در عصر دیجیتال دقیقنانحوۀ پاسداری و ترویج آرم
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 . هوش مصنوعی، آموزش و حاکمیت قانون 3.3

 . منظور از حاکمیت قانون چیست 3.3.1

حاکمیت قانون، زیربنایی است برای پاسداری از مشارکت دموکراتیک و صیانت از حقوق و 

طرف، که ضامن فرایندهای قضایی درست و رفتار های بنیادین. قوۀ قضاییۀ مستقل و بیآزادی

آویزی را دارد برای مواقعی که حقوق یا منصفانه و برابر در پیشگاه قانون است، حکم دست

 (. Leslie et al. 2021: 13)شوندهای بنیادین نقض میآزادی

متحده،  جانسون و شِن، در مرور جامعی از تدریس هوش مصنوعی و قانون در ایالات 

، حقوق هاجرمهای متنوعی همچون قانون ثبت اختراع، قانون کیفری، شبهنویسند » بخش می

های ونقل همه در پرتو پیشرفت بشری، تغییرات اقلیمی، مراقبت سلامت، امور مالی، و حمل

الوقوع و ریِ ماشین در آستانۀ تغییراتی قریب ــاوریِ یادگی ـوعی و فنـسریع هوش مصن

جالب آنکه بخش آموزش در این فهرست (. Johnson and Shen, 2021: 25 ) اند «ناگهانی

شدت نیازمند راهنمای اخلاقی و اما باید دقت داشت که هوش مصنوعی به نیامده است .

 نظارت است.

در این بخش، کاربست حاکمیت قانون در زمینۀ هوش مصنوعی در آموزش را به کمک 

شده های حقوقی مربوطه، کارهای انجامسازیم: با قوانین و چهارچوبموارد مختلفی روشن می

های هوش مصنوعی، تحقیقات مربوط به هوش مصنوعی در در زمینۀ نظارت بر سیستم

شدۀ نقض. در خاتمۀ این بخش، هایی از تفاسیر و موارد گزارشآموزش و قانون، و نمونه

کنیم که هم در تحقیقات مربوط به هوش مصنوعی، آموزش و حاکمیت هایی را بررسی مینقص 

قانون وجود دارد، و هم در ابعاد نظارتی و حقوقیِ کاربست و تأثیر هوش مصنوعی در بخش 

 آموزش.
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 المللی بین  های حقوقی . چهارچوب3.3.2

اند که در حال حاضر هیچ قانون به این نتیجه رسیده( Leslie et al. 2021)لزلی و همکارانش

المللی خاصی در زمینۀ هوش مصنوعی وجود ندارد. اما برخی ابزارهای حقوقیِ موجود که بین

 موضوعیت دارند، ازجمله: ( 3.1بخش )کنند حقوق بنیادین افراد را مدون می

 کنوانسیون اروپایی حقوق بشر •

 (ESC)منشور اجتماعی اروپا •

متشکل از اعلامیۀ جهانی حقوق بشر، میثاق )المللی حقوق بشر لایحۀ بین •

المللی حقوق مدنی المللی حقوق اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، و میثاق بین بین

 .(اشو سیاسی و دو پروتکل اختیاری

 ( CRF)منشور حقوق بنیادین اتحادیۀ اروپا •

 (UNCRC)کنوانسیون حقوق کودک سازمان ملل •

 کنوانسیون حقوق افراد دارای ناتوانی •

های هوش مصنوعی تبعیض و حق حریم شخصی برای عموم کاربستویژه حق عدمبه 

برای استفاده از هوش مصنوعی در آموزش نیز موضوعیت دارند. ابزارهای  اند و درنتیجهمهم

کنند نیز دارای اهمیت و صیانت می(هامثلاً اقلیت)های خاص حقوقیِ موجود که از گروه

 موضوعیت هستند.

و قانون سخت ( آور و داوطلبانهمتابعت غیرالزام)میان قانون نرم ( 2021)لزلی و همکارانش

کنند که هرچند سازوکارهای قانونیِ کنونی تا شوند و بیان میتمایز قائل می(آورقانوناً الزام)

کند، ولی هنوز به حد کافی به خطرات مرتبط با هوش مصنوعی حدی از حقوق افراد صیانت می

های قانونی و نظارتی کافی نیست، بلکه نظارت رسیدگی نشده است. برای این امر، تلاش 

های هوش مصنوعی هم لازم است. چنین کاری عمومی در طراحی، توسعه و کاربرد سیستم
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هایی دارند و باید تعادلی هم های هوش مصنوعی ابهامات و گنگیدشوار است، چون سیستم

میان فواید نوآوری در زمینۀ هوش مصنوعی و صیانت از حقوق بشری ایجاد کرد. این مسائل 

ویژه هنگامی ضرورت قطعاً برای استفاده از هوش مصنوعی در آموزش اهمیت دارند و به

های هوش دانیم که سیستمها و جوانان در میان باشد. گذشته از این، مییابند که پای بچه می

ترتیب گیرند و بدینمعمولاً چند حوزۀ مختلف را در بر می( هایشانو گردش داده)مصنوعی 

آید و ترند .این مسئله هنگام استفاده از هوش مصنوعی در آموزش پیش میپیچیده

های سازی آموزندگان و تأثیر فرهنگی بر سیستمهایی را در زمینۀ حقوق داده، نمایهپرسش

 کند.آموزشی به ذهن متبادر می 

در مرور تاریخی خود بر خاستگاه و (، Korff and Georges 2020)کورف و گئورگس

های اتحادیۀ اروپا دهند که مقررات عمومی صیانت از داده ها، توضیح میمعنای صیانت از داده 

ها و خدمات جدیدی همچون های برآمده از فناوریچگونه اجرا شد تا پاسخی باشد به چالش

هایی که کمیسیون اتحادیۀ گیری الگوریتمی و هوش مصنوعی، عرصهسازی، تصمیمنمایه

ها را شرطی ضروری برای جلب اعتماد در محیط ها »صیانت قوی و مستحکم از دادهاروپا در آن

 دید.آنلاین« می 

ها را ترین صیانتِ دادهاین مقررات، در کنار قوانین آموزش و مقررات دادۀ ملی، مستحکم

هوش مصنوعی برای  هایآورد. سازندگان کاربستبرای آموزندگان در جهان به وجود می

 10ها که در اصل مدارس کشورهای عضو اتحادیه، لازم است از الزامات صیانت از داده

 ها آمده است تبعیت کنند. مقررات عمومی صیانت از داده 25و اصل  108کنوانسیون 

 قانون ( های)ای هوشمند و پایانـهفناوری اب ـروری بر کت ـنیز، در م( Kerr 2017: 92) رکِ 

تواند حاکمیت دهد تنها چیزی که مینویسد »هیلدبرانت هشدار میمی 1،بِرانت اثر هیلد

 
1. Smart technologies and the end(s) of law by Hilderbrandt 
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 که  است هاییفناوری  برای خودخواسته« قانونیِ  صیانت قانون به معنای امروزی را نجات دهد 

»تضمین این امر است که  هدف از صیانت قانونی خودخواسته 1.گذارندمی تأثیر  انسان رفتار  بر

کند آیا از شود، محیطی که مشخص میهای محیط فناورانه نمیصیانت قانونی پایمال قابلیت

مقررات عمومی (. Hildebrandt 2019: 16« )شویم یا نهجوهرۀ حقوق بنیادین برخوردار می

را ( DPIA)هاها، برای رسیدگی به این مسئله، انجام ارزیابی تأثیر صیانت از داده صیانت از داده 

 2کند. قانوناً الزامی می

در مواردی که ابزارهای دیجیتال مستلزم بعضی فرایندهای پردازش باشند، دارندگان 

انجام دهند که خطرات مرتبط با استفاده از  DPIAاند موظف( هامثلاً شهرداری)مدارس 

به هرگونه  DPIAترتیب، ابزارهای دیجیتال در مدارس را شناسایی و ارزیابی کند. بدین

سیستم پشتیبان آموزنده و پشتیبان معلم که ذیل »یادگیری با هوش مصنوعی« قرار گیرد 

 شود. اطلاق می

ای پیچیده و زمانبر است و توانایی بالایی برانگیز است، چون وظیفهاین امر چالش

های نروژ فهرستی از عملیاتی را طلبد. برای تسهیل این فرایند، مثلاً آژانس صیانت از دادهمی

هستند، ازجمله فرایندهایی که یک معیار یا بیشتر را دارند  DPIAکه همیشه نیازمند  3ارائه کرده 

که تأثیرات قانونی یا دیگر  گیری خودکاریدهی، تصمیمارزشیابی یا نمره(: گاهی فقط یکی)

هایی که ماهیتی های حساس یا دادهتأثیرات مهم داشته باشد، نظارت سیستماتیک، داده

 
1. Hildebrandt M. (2019), “10. ‘Legal by Design’ or ‘Legal Protection by Design’?” Law for 

Computer Scientists, (see section 10.3), https://lawforcomputerscientists.pubpub.org/pub/gfzd6k0g/ 

release/12. 

2. Wolford B. (GDPR EU), Data Protection Impact Assessment (DPIA), https://gdpr.eu/data-

protection-impact-assessment-template. 

3. Datatilsynet (The Data Protection Supervisory Authority Norway), Processing operations subject 

to the requirement of a data protection impact assessment, 

www.datatilsynet.no/globalassets/global/dokumenter-pdfer-skjema-ol/regelverk/veiledere/dpia-

veileder/dpialist280119.pdf. 
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شده در مقیاس بزرگ، مطابقت یا ترکیب مجموعه های پردازشبسیار شخصی دارند،  داده

 پذیر. های آسیبهای مربوط به سوژهها، و داده داده

د ــوزش موضوعیت دارنـرای آمـشود و بیـرده مـام بـا ن ـهاز آن اً ــکه دقیق فرایندهایی

های شخصی به هدف ارزشیابی یادگیری، مقابله و بهزیستی در اند از: پردازش داده عبارت

تجسس با دوربین در مدارس یا (، در تمام سطوح تحصیل)ها مدارس و مهدکودک

های شخصی یا بسیار شخصی در مقیاس بزرگ برای تعلیم ها، پردازش دادهمهدکودک

ها، های شخصی برای نظارت سیستماتیک بر کارآمدی، مهارت ها، و پردازش داده الگوریتم

 نمرات، سلامت روان و رشد. 

 

 نظارت بر هوش مصنوعی

گزارشی ( CAHAI)تاریای کمیتۀ ویژۀ هوش مصنوعی شورای اروپا، سکرِ 2020در دسامبر 

که به تأثیر هوش  1های هوش مصنوعی«سوی نظارت بر سیستم منتشر کرد با عنوان » به 

هایی در زمینۀ پرداخت و دستورالعملمصنوعی بر حقوق بشر، دموکراسی و حاکمیت قانون می

المللی آور را در سطح بینکرد و هم ابزارهای قانونی الزاماخلاقیات هوش مصنوعی فراهم می

 های هوش مصنوعی را. انداز ملی در زمینۀ نظارت بر سیستمکرد و هم سه چشمبررسی می

نویسند »یکی مؤلفان این گزارش، هنگام تعریف هوش مصنوعی برای اهداف نظارتی، می

هوش مصنوعی با تعاریف صرفاً  کند این است که تعاریف حقوقیِ از عواملی که کار را پیچیده می

معیارهایی همچون فراگیری، دقت، ) آنکه باید معیارهایی داشته باشندعلمی تفاوت دارند، حال

 
1. Council of Europe (2020), CAHAI, “Towards regulation of AI systems: global perspectives on the 

development of a legal framework on artificial intelligence systems based on the Council of Europe’s 

standards on human rights, democracy and the rule of law”, www.coe.int/en/web/artificial-

intelligence/-/-toward-regulation-of-ai-systems- 
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آورند و برخی برخی از این موارد به لحاظ قانونی الزام(، بودن، ماندگاریجامعیت، عملی

 (. Ben-Israel et al. 2020: 23«)آیندهای نظارتی خوبی به حساب میشیوه

-ibid.: 31)دهنددر زمینۀ هوش مصنوعی و حاکمیت قانون، شش گزارش ارائه میها آن

هایی دارد و های مختلف هم پتانسیلکه هوش مصنوعی شمشیری دولبه است و در زمینه( 32

های کارآیی، مشروعیت و اعتماد، مرجعیت درون و بیرون از دادگاه، شرایط هم خطراتی: در زمینه

اعتماد و تهدید رسانی دربرابر حاکمیت قانون، اجرای هوش مصنوعی قابل و مقررات خدمات

یک از این موارد مخصوص آموزش نیست، اما در قبال قانون دربرابر تقویت قانون .البته هیچ 

همچون راهبری، یادگیری، )های هوش مصنوعی در ابعاد مختلف آموزش همه در کاربست

های هوش مصنوعی پشتیبان آموزنده، سیستم موضوعیت دارد؛ منظور ( نظارت، ارزشیابی

ها در زمینۀ »آگاهی«، خصوص راهبردهای آن پشتیبان معلم و پشتیبان مؤسسات است . به

»پاسداری از دموکراسی، ساختارهای  ای برای متابعت، پاسخگویی و جبران« و»سنجه

 دموکراتیک و حاکمیت قانون« باید در زمینۀ آموزش به کار گرفته شود.

کمیسیون اروپا، طی بخش از کار خود در زمینۀ راهبرد دیجیتال، دغدغۀ ساختن رویکردی  

که کیفیت و اعتمادپذیری هوش مصنوعی را در بر  1اروپایی در قبال هوش مصنوعی را دارد 

های گیرد. این امر شامل ارتباطی است که طبق آن »اروپا باید متحد عمل کند تا از فرصت می

ای در نظر آورد که در آینده مشکلی های هوش مصنوعی را به گونهفراوان بهره گیرد و چالش

 چهارچوبی برای نظارت هم در نظر گرفته شده است.  2پیش نیاید« 

 
1. European Commission (2021), Communication on Fostering a European approach to Artificial 

Intelligence, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-fostering-european-

approach-artificial-intelligence. 

2. European Commission (2021), Coordinated Plan on Artificial Intelligence 2021 Review, 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/coordinated-plan-artificial-intelligence-2021-review. 
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را پیشنهاد  1، اتحادیۀ اروپا مقررات هوش مصنوعی یا قانون هوش مصنوعی 2021در آوریل 

داد، نخستین قانونی که یک ناظر مهم دربارۀ هوش مصنوعی وضع خواهد کرد. قانون هوش 

بازارفرستادن و استفاده از مصنوعی »در پی تدوین قواعدی هماهنگ برای توسعه، به

متغیر [ زیاد، محدود، کمینه]های هوش مصنوعی است که براساس ویژگی و خطر سیستم

این چهارچوب حقوقی، استفاده از هوش ( Veale and Borgesus 2021: 97« )باشدمی

 .Schwemer et al)کنددهد و خطرات بالقوۀ مرتبط با آن را هم لحاظ میمصنوعی را ترویج می

2021 .) 

های خاصش آمده است که »استفاده از هوش مصنوعی با ویژگی   2نویس قانون در پیش 

تواند بر بعضی قوانین می ( همچون مبهم بودن، پیچیدگی، وابستگی به داده، رفتار خودمختار ) 

اند اثر سوء بگذارد«. آموزش و تربیت، که بنیادین که در منشور حقوق بنیادین اتحادیۀ اروپا آمده 

های خطاآمیز یا مبتنی بر سازی خطرات تصمیم آید، در زمینۀ کمینه ای حیاتی به شمار می عرصه 

ویژه در رابطه با ارزشیابی افراد در مؤسسات آموزش هوش مصنوعی مورد اشاره قرار گرفته است، به 

شوند. دیگر یعنی مواردی که پرخطر محسوب می (، یا پذیرش در این مؤسسات ) تحصیلی یا شغلی 

 پذیر است. شود حمایت از کودکان آسیب موضوعی که در این زمینه به آن اشاره می 

شایان ذکر است » نویسند:های شورای اروپا، شوئمر، تومادا و پازینی می در رابطه با ارزش

محور ندارد که مثلاً برای افرادی که در معرض تصمیماتِ که این پیشنهاد رویکرد حقوق

ای مشابه با نظارت های هوش مصنوعیِ هستند حقوق جدیدی بیاورد. بلکه به شیوهسیستم

 
1. Sioli L. (2021), A summary presentation on the act by the European Commission, 

www.ceps.eu/wp-content/uploads/2021/04/AI-Presentation-CEPS-Webinar-L.-Sioli-23.4.21.pdf. 

2. Regulation of the European Parliament and of the Council, Laying down harmonised rules on 

artificial intelligence (Artificial Intelligence Act) and amending certain Union legislative acts, 

COM(2021) 206 final, (2021 draft), (para 3.5), https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0206&from=EN. 
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 های هوشکنندگان و کاربران سیستمبر محصولات، متمرکز است بر نظارت بر تأمین

 (Schwemer, Tomada and Pasini, 2021: 6) «مصنوعی

 . تحقیقات دربارۀ هوش مصنوعی در آموزش و حاکمیت قانون 3.3.3

اند. این قضیه طی چندی است که هوش مصنوعی و حاکمیت قانون موضوع تحقیق بوده

 .Leslie et al) اخیر به دنبال روندهای کلی تحقیقات هوش مصنوعی آغاز شده است هایدهه

کند: حرکت از گونه خلاصه میاین 1تاریخچۀ آن را ( 2019) سوردن( Surden 2019؛ 2021

، 1970های حقوقیِ قواعدمبنا در دهۀ های آکادمیکِ متقدم با محوریت دانش و سیستمتلاش

گذاری و قواعد های رایانشِ قانونهای فرمالِ برهان حقوقی و مدلسوی توسعۀ مدلبه

به بعد که  2000، و تمرکز بر رویکردهای یادگیری ماشین از سال 1990و  1980های حقوقی در دهه 

های کوچک و متوسط در زمینۀ فناوری حقوقی پدیدار شدند و هدفشان افزایش بازدهی بنگاه

 یا تأثیرگذاری قانون بود. 

مثلاً کشف اقامۀ دعاوی یا ) ورزی تمایزی هم میان هوش مصنوعی در قانون ( 2019) سوردن 

مثلاً ) هوش مصنوعی در اجرای قانون ( کننده و قانون مبتنی بر فناوری بینی کدنویسی پیش 

مثلاً مردم ) و هوش مصنوعی و »کاربران« قانون ( گیری حقوقی یا در زمینۀ نظارت پلیسی تصمیم 

 قائل است. ( های متخصص حقوقی بات های حقوقی خودیاری یا چت کننده از سیستم استفاده 

کند، ازجمله سوگیری در تصمیمات الگوریتمی، او همچنین مسائل معاصر را شناسایی می

های هوش های هوش مصنوعی، شفافیت پیرامون اینکه سیستمتفسیرپذیریِ سیستم

های گیری خودکار و نیز چالشتصمیمگیرند و ملاحظۀ مصنوعی چگونه تصمیم می

شناختهشدۀ هوش مصنوعی و کاربست آن. هنگام شرح هوش مصنوعی در کلیت قانون، 

 
1. See Bench-Capon et al. (2012), a review of 55 papers presented during the first 25 years of the 

International Conference on AI and Law. 
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هریک از این مسائل امروزی اهمیت زیادی در درک و ارزیابی استفاده از هوش مصنوعی در 

 های اتحادیۀ اروپا. خصوص در پرتو مقررات عمومی صیانت از دادهمقولۀ آموزش دارد،  به

توان گفت با کلیت هوش مصنوعی و قانون ارتباط دارند سه نمونه از تحقیقاتی که می

گیری الگوریتمی برای پذیرش در دانشگاه، پژوهش دربارۀ عبارتاند از: پژوهش دربارۀ تصمیم

های پشتیبانِ تحصیل قانون. حالا که استفاده از ای و الگوریتمی، و پژوهش سواد داده

ای نسبت به های فزایندهگیری الگوریتمی رو به افزایش است، »دغدغههای تصمیمسیستم

 .Marcinkowski et al«)های آکادمیک و عمومی شکل گرفته استناانصاف در گفتم

 های تعلیمی است .های موجود در دادهکه دلیلش سوگیری(122 :2020

که به ادراکاتِ مربوط به ( Marcinkowski et al 2020)مارسینکوفسکی و همکارانش

گیری الگوریتمی برای پذیرش در دانشگاه علاقه داشتند، تصمیم(انصافیو بی)انصاف

ها های آلمان انجام دادند تا نگرش و ادراک آن دانشجوی یکی از دانشگاه 304پیمایش از 

ها دریافتند که دانشجویان، از گیری الگوریتمی و انسانی را ارزیابی کنند. آننسبت به تصمیم

دهند. یعنی گیری الگوریتمی نمرۀ بالاتری می ای و توزیعی، به تصمیمحیث انصاف رویه

تر شوند. این قضیه زمانی جالبتر ادراک می تر و منصفانهطرفانهتصمیمات الگوریتمی بی

گیری انسانی را برتر از هوش است که آن را با حوزۀ پزشکی مقایسه کنیم که در آن تصمیم

 1دانند.مصنوعی می

ای و هوش مصنوعی، هم برای عموم های توانایی برای سواد دادهکار بر روی چهارچوب

عد فناورانۀ سواد هوش مصنوعی را در بر شهروندان و هم دارندگان مشاغل خاص، معمولاً هم بُ 

ها و حقوق شخصی. ها، صیانت از داده عد انسانیِ آن همچون حریم شخصی دادهگیرد و هم بُ می

این سوادها وجهی حقوقی دارند و هدفشان مسئولیت اجتماعی و دموکراسی در استفاده از 

 
1. See: www.nature.com/articles/s41562-021-01146-0. 
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اش از آتناس و همکارانش یک نمونه( Ben-Israel et al. 2020)هاستها و الگوریتمداده

 دانند:ها را یکی از سوادهای کلیدی میاست که راهبری داده

ها و مقررات حاکم بر استفاده و گونه تعریف کرد: سیاستتوان اینها را میراهبری داده

پذیری، کاربردپذیری، تمامیت و استانداردها، هنجارها و ها در زمینۀ دسترسیارائۀ داده

 (. Atenas et al. 2020: 8)قوانین امنیت داده 

دیجیتال شهروندان  هایشدۀ چهارچوب توانایی نمونۀ دیگرش نسخۀ به روزرسانی

است که قائل است هر شهروندی ( Vuorikari et al. 2020)  21.2اروپا، یا همان دیجکامپ 

کنندۀ این ورزی های دستکارگیری الگوریتمهای خود و دیگر، از بهکارگیری دادهباید از به

 ها، از حق حریم شخصی خود و اجرا یا عدم اجرای قوانین و مقررات آگاه باشد. داده

های حقوقی مربوط است ها به استفاده از هوش مصنوعی در آموزشخط دیگر پژوهش

وتحلیل در دورۀ تحصیلی حقوق یا نوشتن تجزیه( Lynch et al. 2007)آوری .تمرین برهان 

 اند.هایی از یادگیری با هوش مصنوعیهردو نمونه( Knight et al. 2018)مدنی 

 های آموزشی . کاربست حاکمیت قانون برای هوش مصنوعی در فعالیت3.3.4

برای مدیریت )شود ها به هوش مصنوعی پشتیبان مؤسسات مربوط میبیشتر این مثال

اما دو موردش متمرکز است بر هوش مصنوعی (، هانمرات، پذیرش، آمارگیری حضور، شهریه

پذیر در مدرس، و آخری بر درونداد یک های سازگاری پشتیبان آموزنده و استفاده از الگوریتم

 پردازد.قانون آموزشی جدید که به مقولۀ هوش مصنوعی در آموزش می

 
1. DigComp 2.2 
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 بینی نمرات هوش مصنوعی و  پیش

های مربوط به امتحانات دبیرستان را ، دو پرونده پیش آمد که استفاده از الگوریتم2020در سال 

ها برای برآورد نتایج شد به استفاده از الگوریتمبه چالش کشید. اولی، در بریتانیا، مربوط می

دهی توسط نظام کارگیری الگوریتم پاداش ، و دومی، در نروژ، چالش بود دربرابر به Aسطح 

 کرد.المللی که از آن برای محاسبۀ نمرات نهایی استفاده میآموزشِی بین

سازمانی دولتی که  3شکایت کند،  2تهدید کرد از آفکوال  1سازمان حقوق دیجیتالِ فاکسگلاو 

های انگلستان است. مبنای شکایت این بود که ها، امتحانات و آزمونسنجیناظر بر صلاحیت

صورت بالقوه آموزان بهدانش Aالگوریتم مورداستفاده برای تعیین نتایج برآوردشدۀ سطح 

آموزان الگوریتم نه به دانش(1، )های بریتانیاست. طبق این ادعاناقض قانون صیانت از داده 

دهد و برای آموزان مدارس فقیر را در موضع ضعف قرار میدهد و دانشبلکه به مدرسه نمره می

خودکارسازیِ چنین تصمیمی در ( 2)شود؛ ووجور و ثروتمند امتیاز قائل میمدارس جمع

مقررات عمومی  22صورت بالقوه ناقض اصل آموزان دارد بهموقعیتی که تأثیر کلانی بر دانش

 های بریتانیاست. ها و قانون صیانت از دادهصیانت از داده

که نظام  5نروژی، درخواست کرد( DPA) مرجع صیانت از دادۀ 4،ت، داتاتیلسینِ 2020در مه 

هایی که نمرات دهی خود را توضیح دهد، الگوریتمهای پاداش المللی الگوریتمآموزشِی بین

 
1. Foxglove 

2. Ofqual 

3. Dark (2020), UK: Legal action threatened over algorithm used to grade teenagers’ exams, 

www.statewatch.org/news/2020/august/uk-legal-action-threatened-over-algorithm-used-to-grade-

teenagers-exams/; and BBC (2020), A-levels and GCSEs: How did the exam algorithm work? 

www.bbc.com/news/explainers-53807730. 

4. Datatilsynet 

5. Datatilsynet (Data Protection Supervisory Authority Norway), “Order to provide information – 

International Baccalaureate Organization – Awarding model and grading system”, 
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های ترم و نیز دادهآموزان را براساس کارهایشان در طول دوره، نمرات میاننهایی دانش 

این روش آنجایی به کار گرفته شد که به  1کرد. بینی تاریخی در همان مدرسه محاسبه میپیش

گیری ویروس کرونا امکان برگزاری امتحانات نهایی کتبی وجود نداشت. نگرانی از دلیل همه

آنکه بی 2،گیری خودکار استآموزان  براساس فرایند تصمیماین بود که محاسبۀ نمرات دانش

و  GDPRاز (a()1) 58جایی برای ارزشیابی معنادار توسط انسان باشد. این امر، براساس اصل 

مسائل متعددی در زمینۀ پردازش (، 3)و(2) 22و اصل ( d)و (c)، (a)(1) 5خصوص اصل به

 های شخصی به وجود آورد. داده

گرچه این اقدام موجب    3قصد این بود که داتاتیلسینت دستور اصلاح نمرات نهایی را دهد.

داتاتیلسینت ( 1) آموزان  نمرات بالاتر گرفتند، اما نشان داد کهتغییراتی شد و بعضی دانش

المللی در بریتانیاست دفتر اصلی نظام آموزشِی بین( 2) توانایی پیگیری بیشتر قضیه را نداشت و

داتاتیلسینت  بود،(EEA)حال، چون بریتانیا هنوز عضو منطقۀ اقتصادی اروپاو در عین 

ترتیب پرونده بسته المللی بگیرد. بدین توانست تصمیمی علیه نظام آموزشی بیننمی

 (. Cyndecka 2020نیز ن.ک: )شد

شد: نه های تاریخی برآورد میدر هر دو پرونده، نتایج امتحانات نهایی براساس داده

های قبل همان مدرسه. این اتفاق فایدۀ آموزان،  بلکه نمرات سالنمرات قبلی فردفرد دانش 

های قبلی موفق بود، یعنی آموزانی که مدارسشان در سالرساند به دانشای مینهاغیرمنصف

 
www.datatilsynet.no/contentassets/ea9284bbfcb64f819b2171228bc912a4/ibo---order-to-provide-

information-by-24-july-2020.pdf. 

1. International Baccalaureate Organization (2020), Awarding May 2020 results further information 

www.ibo.org/news/news-about-the-ib/awarding-may-2020-results-further-information. 

2. www.efta-studies.org/post/a-dystopian-story-about-covid-19-artificial-intelligence-setting-grades-

and-the-gdpr. 

3. Datatilsynet (2020) The Norwegian DPA intends to order rectification of IB grades, 

www.datatilsynet.no/en/news/2020/the-norwegian-dpa-intends-to-order-rectification-of-ibgrades. 
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، شددستاورد تمام میآموزان مدارس کمنشین، و به ضرر دانشهای مرفهعملاً مدارس محله

های فقیرنشین. این رویکرد، که هیچ شباهتی به رتوریک غالب یعنی عملاً مدارس محله

سازیِ الگوریتمی« ندارد، تبعاتی جدی برای فردفرد آموزندگان داشت و تأثیری منفی بر »شخصی

 گذاشت.شان به تحصیلات عالی و ورود به جهان کار می دسترسی

 بیومتریک در مدارسهای استفاده از  داده

در سوئد، یکی از مدارس این کشور را ( DPA)هامرجع صیانت از داده 1،نداتااینسپکسیونِ 

ای اجرا طرح آزمایش شناسایی چهره( آموزانولو با رضایت دانش)هزار یورو جریمه کرد، چون 20

مشخص شده بود که این مدرسه  2کرد.آموزان را ثبت میکرده بود که آمار حضور و غیاب دانش

شیوۀ کند، ارزشیابی تأثیر را بههای حساس بیومتریک استفاده میصورت غیرقانونی از داده به

مشورت نکرده است. با توجه به نابرابری آشکار میان سوژۀ  DPAدهد و با کافی انجام نمی

داتااینسپکسیونن حکم داد که این رضایت توجیه (، مدرسه)و کنترلگر ( آموزدانش)ها داده

 قانونی معتبری نیست. 

های بیومتریک یک مدرسۀ ابتدایی را بابت استفادۀ غیرقانونی از داده DPAدر لهستان نیز 

ها را آنکه مدرسه دادههزار یورو جریمه کرد. این کار بدون مبنای حقوقی بود، حال5کودکان 

این  3نمود. های قانونی پردازش می و براساس رضایت مکتوب والدین یا قیم کرددریافت می

آموزان را کرد تا دانش خوان استفاده میتریای خود از یک بیومتریکمدرسه در ورودیِ کافه 

ها اینگونه نتیجه شناسایی کند و پرداخت هزینۀ غذا را تشخیص دهد. مرجع صیانت از داده

 
1. Datainspektionen 

2.    European Data Protection Board (2019), Facial recognition in school renders Sweden’s first GDPR 

fine, https://edpb.europa.eu/news/national-news/2019/facial-recognition-school-renders-swedens-

first-gdpr-fine_sv. 

3. Urzad Ochrony Danych Osobowych (Data Protection Supervisory Authority Poland) (2020), Fine 

for processing students’ fingerprints imposed on a school, https://uodo.gov. 
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های بیومتریک به هدف شناسایی استحقاق دریافت ناهار توسط گرفت که پردازش داده

های توان از گونهها همچنین نشان دادند که میکودکان هم نابجاست و هم غیرضروری. آن

های دهندۀ عدم تعادل میان کاربرد دادههر دو ماجرا نشان دیگرِ شناسایی استفاده کرد.

 (.King and Persson 2022)نیز ن.ک: شخصی و حساس یک فرد و هدف مدرسه است

 های هوش مصنوعی در مدارسهای سیستماستفاده از داده

ی برای ـعنوان محیطی آزمایشهای نروژ بهبخش از داتاتیلسینت به نام آژانس صیانت از داده 

ل  ـوتحلیهــاده از تجزیــفـی استــا بررســهای  آنـهروژهـیکی از پ 1ی تأسیس شد.ــهوش مصنوع

روژ ـپذیری بود که قرار بود در مدارس نیادگیری و هوش مصنوعی در کاربست سازگاری

های ه با حریم شخصی و صیانت از داده ـی  را در رابطـهایرانیـز نگ ـوع نی ـــود. این موضـاده شـاستف

ها پردازش مـهای شخصیشان را الگوریتآموزندگان به وجود آورد، چون داده

کارگیری مقررات عمومی ها با بهاین نگرانی .(Sluttrapporty – AVT-Project)کنندمی

حاوی بحثی دربارۀ مبنای حقوقی  2ها و قانون ملی آموزش رفع شد. گزارش نهایی صیانت از داده

یافته، که در قانون های شخصی آموزندگان به هدف تأمین تحصیل سازگاریپردازش داده

های این گزارش های یادشده است. یافتهتضمین شده است، و نیز توسعۀ الگوریتم

 شدۀ قانون آموزش نروژ خواهد بود. دروندادهای ارزشمندی برای نسخۀ به روزرسانی

 
1. www.datatilsynet.no/en/regulations-and-tools/sandbox-for-artificial-intelligence.pl/en/553/1102. 

2. www.datatilsynet.no/regelverk-og-verktoy/sandkasse-for-kunstig-intelligens/fer- 

dige-prosjekter-og-rapporter/avt-sluttrapport. 
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 . ارزیابی انتقادی 3.3.5

چند شکاف در زمینۀ هوش مصنوعی، آموزش و قانون شناسایی شده است. اول، لزلی و 

چند ابزار قانونیِ مخصوص (2021«)انداز ابزارهای قانونیهمکارانش در فصل » چشم

برند، اما هیچ ابزار پزشکی و هوانوردی را نام می هایی همچون جرایم سایبری، زیست حوزه

دهند. این ضعف و خطری است که باید قانونی مشخصی برای بخش آموزش تشخیص نمی

 تر به آن رسیدگی کرد. هرچه سریع

آنکه  با دوم، تحقیقات چندانی دربارۀ هوش مصنوعی و قانون وجود ندارد، حال

از منظر ) عنوان عاملی مهم در آموزش، نیاز است تحقیقاتیشدن هوش مصنوعی بهمطرح

های حقوقیِ دلالت( 2، )هاصیانت و حقوق داده( 1)دربارۀ این موضوعات انجام شود: ( حقوقی

سواد ( 4)ها، وپذیرییِ الگوریتمحقوق مرتبط با شفافیت و توضیح ( 3، )ها و سوگیریالگوریتم

از سازندگان قوانین و مقررات گرفته تا صاحبان مدارس، معلمان، آموزندگان، )نفعان ذی 

 در زمینۀ حقوق خود. ( هاکنندگان  فناوریوالدین و تأمین

های حقوقی آن، مورد آخر، با توجه به رشد و پیچیدگی هوش مصنوعی در جامعه و دلالت

 Johnson and)نیازی مبرم به وکلای آموزشی متخصص در زمینۀ هوش مصنوعی وجود دارد

Shen 2021 .)ویژه شامل مسائل حقوقی مرتبط با هوش ما قائلیم که این مقوله باید به

مروری جامع بر تدریس هوش ( 28: 2021)مصنوعی در آموزش باشد. مثلاً جانسون و شِن

های حقوق که کنند که » دانشکدهو پیشنهاد می  1متحده انجام داده مصنوعی و قانون در ایالات 

هایی که از کنند این کار را انجام دهند... و برای دانشکدهدرس قانون و هوش مصنوعی ارائه نمی

 

کم یک درس قانون و هوش مصنوعی دارند و از این میان هم  ها دستدرصد از آن  26دانشکدۀ حقوق، فقط  197از میان  .1

 ها چند درس در این زمینه دارند.فقط نیمی از آن 
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تری در برنامۀ طور وسیعکنیم مسائل هوش مصنوعی بهقبل دورۀ مقدماتی دارند، توصیه می

 های کنونی«. های تخصصی و اصلاح درس درسی جا بگیرد، یعنی از طریق درس

مثلا هوش مصنوعی و مراقبت سلامت، )شود هایی که در آمریکا ارائه میدرس درمیان

درحال حاضر درسی (، هوش مصنوعی و جنگ/امنیت ملی، هوش مصنوعی و امنیت سایبری

دربارۀ هوش مصنوعی و آموزش وجود ندارد. نیاز به تقویت آموزش قوانین مورد پشتیبانی 

است که خواهان  1پروژۀ شانگهای دربارۀ هوش مصنوعی و حاکمیت قانون در آینده 

ها بر پایۀ رشتۀ حقوق« بخش به تدریس محتوای هوش مصنوعی و دیگر تخصص »وسعت

سازی هوش مصنوعی و تحصیل حقوق و پرورش گروهی از ای به یکپارچه»توجه ویژهتا  است

 (. Cui 2020: 197«)افراد بااستعداد با سواد حقوقی و دانش فناوری هوش مصنوعی شود

 پاسخسؤالات بی

، که 2در زمینۀ توسعه و ترویج آموزش شهروندی دیجیتال  CM/Rec(2019) 10پیشنهاد 

های کشورهای عضو، کرد دولتاتخاذ کرد، توصیه می 2019ویکم نوامبر کمیتۀ وزرا در روز بیست

های آموزشی را بازبینی کنند تا اطمینان های خود از جمله چهارچوبها و ورزهقوانین و سیاست

کارگیری هوش خصوص درزمینۀ بهها همسو هستند. این امر بهحاصل شود که با توصیه

 مصنوعی در آموزش مبرم است. 

های آموزشی دارای شخصی یک کودک در محیط هایچنانکه قبلاً گفتیم، پردازش داده 

ها در اصل رضایتی نیست و کودکان و های خاص خود است، چون این محیطپیچیدگی

 

بالا با موضوع هوش مصنوعی و حاکمیت قانون، به میزانی جامعۀ حقوق شانگهای، در کنفرانس  از نتایج سمیناری سطح . 1

 . 2018جهانی هوش مصنوعی، 

2. Recommendation CM/Rec (2019)10 of the Committee of Ministers to member States on 

developing and promoting digital citizenship education, 

https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=090000168098de08. 
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خصوص به(. گذارداین امر بر ماهیت آزادانۀ رضایت تأثیر می)ها در آن توانی ندارند خانواده

ندرت چنین کم در قانون کشورهای عضو بهدست) توانند وارد قرارداد شوند کودکان نمی

 (.افتداتفاقی می

های قانونی نیز هستند. وحقوق  فقط کودکان نیستند، بلکه والدین یا قیمدارندگان حق

ای، اعمال و تحقق حق هدف از رفتن به مدرسه و انتظارات معقول والدین از هر پردازش داده

تحصیل کودک است. چنانکه قبلاً بحث کردیم، این امر با تعهدات مرتبط همراه است: احترام به 

حقوق و باورهای فلسفی والدین و تعهدات حقوقی دیگر پیرامون حقوق کودکان دارای ناتوانی، 

 یا کودکان اقلیتی و بومی. 

 برانگیز  رسیدگی کرد: درنتیجه، باید به سه مسئلۀ کلیدی و چالش

از )ای  کرد که کودکان را ملزم به استفاده از سیستم هوش مصنوعی توانآیا می  .1

برداری  ها بهره از رفتارهای آن( شده  از تعاملاتشانهای پردازش طریق داده 

کند و به مؤسسه، طرف سوم یا توسعه و ارتقای محصولی تجاری سود می

های شخصی کودک برای تعلیم مدل هوش خصوص آنجایی که دادهرساند؟ بهمی

 شود.مصنوعی نگهداری می

ای در دسترس باشند و برخی اجرای وظیفه آمیزِهای کمتر مداخلهاگر دیگر روش  .2

ها به یک های شخصی بچهمدارس تدریس مطالب درسی را بدون اِرسال داده

تواند از آزمونهای شرکت هوش مصنوعی انجام دهند، آیا هوش مصنوعی می

 ضرورت و تناسب سربلند بیرون بیاید و اصلا قانونی باشد؟

های والدین یا کودکان و هرجا در کشورهای عضو آیا مدارس باید به خواسته .3

ها، حق اعتراض و حق محدودسازی ممکن باشد، به قوانین صیانت از داده

صورت قانونی این موضوع را رد کنند و توانند به پردازش احترام بگذارند؟ یا می

 استفاده از برخی محصولات را برای تمام آموزندگان اجباری نمایند؟



 

 

 گیری  و تحلیل نیازهانتیجه: 4 بخش 

 گیری  . نتیجه4.1
حکم  هدف از این گزارش کندوکاو ارتباطات متعدد میان هوش مصنوعی و آموزش بود از دریچۀ

شورای اروپا مبنی بر صیانت از حقوق، پشتیبانی از دموکراسی و ترویج حاکمیت قانون. در این 

های  زیادی دیدیم و حین، باآنکه به فواید بالقوۀ هوش مصنوعی برای آموزش قائلیم، غلوگویی

به بحث گذاشتیم، چندین چالش مهم را شناسایی کردیم و سؤالات متعددی را پیش کشیدیم . 

تر از همه، چه کار کنیم که هوش مصنوعی  و آموزش پاسدار حقوق بشر، دموکراسی و مهم

حاکمیت قانون باشد، نه مخرب آن؟ اصلاً در وهلۀ اول، »نوع درست« هوش مصنوعی در 

 آموزش چیست؟ 

های آموزشی به کار گرفته های هوش مصنوعی که در مدارس و دیگر محیطآیا فناوری 

 اً  ـت اساسـعنوان یک فعالیا یادگیری را بهـپردازد؟ آیه وظایف آموزشِی درستی میــشود بمی

وری« یادگیری است؟ آیا برای دهند یا هدفشان »افزایش بهرهانسانی و اجتماعی ارتقا می

ها؟ آیا مسیرهای یادگیری را برای رسیدن به اند یا جایگزینی آنپشتیبانی معلمان طراحی شده

آموزان را عمدتاً برای امتحان آماده کنند و دانش سازی میشده شخصیتعیینمحتوای ازپیش

سازند  به آموزان را قادر میاند و دانششدۀ یادگیریسازیکنند، یا پشتیبان نتایج شخصیمی

 1( Holmes 2020؟)اهداف و پتانسیل فردی خود دست یابند

 
1. www.nesta.org.uk/blog/right-kind-ai-education 
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چیز را باید دربارۀ هوش مصنوعی به در روی دیگر سکۀ هوش مصنوعی و آموزش، چه

های شغلی و عمری آموزش دهیم؟ ها و آموزشها و شهروندانمان، در مدارس و دانشگاهبچه

عد عد فناورانۀ هوش مصنوعی نباشد و به همان میزان به بُ چه کار کنیم که تمرکزمان صرفاً بر بُ 

انسانیِ هوش مصنوعی، همچون تأثیر هوش مصنوعی بر حقوق بشری، خودمختاری و 

 عاملیت و نیز مسائل شفافیت، انصاف، اعتمادپذیری و اخلاقیات، نیز توجه کنیم؟

هوش مصنوعی، ادعا   رشدِ انداز ما دربارۀ این عرصۀ سریعاً روبهبا توجه به تازگیِ چشم

کند. اما امید داریم که نوشتارمان، که گاه های  قطعی را فراهم می کنیم که این گزارش پاسخ نمی

دهی  به دنبال طرح سؤالات جدید باشد و شاخصی برانگیز  است، بیش از پاسخ عمداً تأمل

های مرتبط در آینده که شورای اروپا و کشورهای عضوش انجام فراهم آید برای پژوهش 

 دهند . می

 مند  و بعضاً بریم، با تحلیل نیازها به شیوۀ زمانگزارش را با همین نگرش به پایان می

های  نقادانۀ بیشتری را دربارۀ هوش برانگیز : شناسایی انواعی از نیازها که امید داریم بحث تأمل

 مصنوعی و آموزش از دریچۀ حقوق بشر، دموکراسی و حاکمیت قانون برانگیزد. 

 . تحلیل نیازها 4.2
بخش به مباحثات مند،  برانگیختن و مایهچنانکه گفتیم، هدف اصلی تحلیل نیازهای زمان  

بیشتر است: میان آموزندگان، آموزگاران، پژوهشگران عرصۀ هوش مصنوعی،  نقادانۀ

شده مبتنی بر نفعان دیگر. نیازهای شناسایی گذاران و تمام ذی سازندگان تجاری، سیاست

وه ـصورت بالقساز نیست و آنچه بهنفسه مشکلاند که هوش مصنوعی فیاین ایدۀ اولیه

 ـم و کاربست هوش مصنــوۀ طراحی، تعلیــآورد نحیـمشکل به وجود م های  ط ـوعی در محیـ

برندگان  واقعی آن شود و منفعتها به کار گرفته میآموزشی، افرادی که هوش مصنوعی برای آن

 است. 
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ها های شورای اروپا را شناسایی و بر پایۀ آن جای پژوهش باید پیوندهای درونیِ جای  •

های هوش مصنوعی در ادارات و گذاران از چالش سیاست عمل کنیم تا درک 

 کشورهای عضو افزایش یابد.

باید تنوع ارتباطات میان هوش مصنوعی و آموزش را بهتر درک کنیم و خود را به  •

( عد انسانی هوش مصنوعی ندارند توجه کافی به بُ  که معمولاً ) رویکردهای کنونی 

 محدود نکنیم.

یعنی تحقیقات ) در زمینۀ ارتباطات میان هوش مصنوعی و آموزش، به شواهد بیشتر  •

مقیاس، ازجمله از کشورهایی غیر از کشورهای غربی، فرهیخته، مستقل بزرگ 

ها نیز به نوبۀ خود نیازمند و غلو کمتر نیاز داریم. این ( صنعتی، ثروتمند و دموکراتیک 

 بودجۀ بیشتر است.

آید. در تحقیقات باید از باید بهتر درک کنیم که چه چیز »شواهد« به حساب می  •

  ترِ های سادهای همچون پیشرفت تحصیلی فراتر برویم و تأثیر گسترده شاخصه 

ابزارهای هوش مصنوعی بر شناخت، سلامت ذهنی و حقوق بشریِ آموزندگان را در 

 نظر آوریم.

محوری و همچون تعلیم ) اهمیت های پرورشی کم باید از خودکارسازی فعالیت  •

بپرهیزیم و توجهمان را به استفاده از قدرت هوش مصنوعی برای ( مراقبت امتحانات 

بودن، مواردی همچون همگانی )حل مشکلات اساسیِ آموزشی معطوف کنیم 

 (مشارکت و ارزشیابی 

در ) ها به کار گرفته شوند باید پیش از آنکه ابزارهای هوش مصنوعی در کلاس  •

نظارتی استوار و مناسب ( قدم  در پزشکی به های ایمنی قدم فرایندی شبیه آزمایش 

خصوص حقوق کودکان را لحاظ کند و چرخۀ عمر داشته باشیم که حقوق بشری و به 

 کامل فناوری را در نظر بگیرد.
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باید دریابیم که میان معلمان و ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی که، فقط در ساحت  •

ابزارهای هوش ) وجود دارد [ و ماهوی ]  دهند، تفاوتی کیفی نظر، کار مشابهی انجام می 

ندرت شفافیت اند و به اند، مالک تجاری دارند، انحصاری مصنوعی بیرون از سیستم 

 (دارند 

باید ترتیباتی اتخاذ کنیم تا والدین بتوانند حقوق دموکراتیک خود را در زمینۀ  •

به ( مثلاً درزمینۀ ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی )تصمیمات مربوط به تدارکات 

اجرا بگذارند، تصمیماتی که ممکن است بر رشد و حق تحصیل کودکان اثر داشته 

 باشد.

صورتی باشد که هم ابعاد العمر باید به های آموزشی مدارس و یادگیری مادام برنامه  •

انسانی و هم فناورانۀ هوش مصنوعی را در نظر بگیرد تا همگان درک بهتری از نحوۀ 

 کارکرد هوش مصنوعی و تأثیر بالقوۀ آن بر زندگیمان داشته باشند. 

از جمله مسائلی همچون سوگیری، شفافیت، انتخاب برنامۀ ) باید اخلاقیات  •

را برای تمام ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی که برای استفاده در ( پرورشی 

نوآوری باشد،  کنندۀ اند تضمین کنیم تا تسهیل های آموزشی پیشنهاد شده محیط 

 نه مخرب آن. 

باید ترتیبی دهیم که کودکان مجبور نشوند موضوعات تحقیقاتی اجباری را بپذیرند  •

صورت اجباری در توسعۀ محصول دخیل یا، به صرف احقاق حق تحصیل خود، به 

 شوند.

ها و حقوق مالکیت فکری صراحتاً در نزد آموزندگان باید ترتیبی دهیم تا حقوق داده  •

های هوش مصنوعی مورد استفاده مثلا اًگر مدارس دولتی برای توسعۀ مدل ) باشد 

 (. کم مورد دسترسی آزاد باشند ها باید دست گیرند، مدل قرار می 
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ای تعلیم دهیم تا صورت حرفه را به ( گذاران و نیز مدیران و سیاست ) باید معلمان  •

یک از ابزارهای هوش مصنوعی ممکن بتوانند تصمیماتی سنجیده بگیرند که کدام 

 ها مناسب باشد. است برای کلاس 

ای داشته باشیم که آموزگاران، آموزندگان و والدین، باید رویکردهایی چندرشته  •

دانشمندان و فیلسوفان حوزۀ یادگیری، دانشمندان علوم کامپیوتر و مهندسان 

 ها را کنار هم بیاورند.دهندگان تجاری و دولت هوش مصنوعی، توسعه 

ای به کار ببندیم و تدریس کنیم جان کلام اینکه باید هوش مصنوعی را در حوزۀ آموزش به گونه

 که حقوق بشر، دموکراسی و حاکمیت قانون در اولویت قرار گیرد و تسهیل شود. 
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 1ضمیمۀ 

 تعاریف هوش مصنوعی 
 آوریم تا نشان دهیم که تعاریف هوش مصنوعی چه طیف وسیعی دارد.هایی میدر ادامه نمونه

 :1955،(دهندکه ابداع اصطلاح هوش مصنوعی را به او نسبت می)کارتی  جان مک
ای رفتار کند که اگر انسانی همان هوش مصنوعی یعنی کاری کنیم ماشین به گونه مسئلۀ

 خواندیم. کرد آن را هوشمندانه میرفتار را می

کسفورد،  واژه    : 2006نامۀ انگلیسی آ
 رفتار هوشمندانه.  سازیها در نشان دادن یا  شبیهقابلیت کامپیوترها یا دیگر ماشین

 : 2016دانشگاه استنفورد،  
کند و آن را به شیوۀ مصنوعی های هوش را مطالعه میای از علوم کامپیوتر که ویژگیشاخه 

 سازد.می

 : 2019،  (OECD)های اقتصادیسازمان توسعه و همکاری
شده مبنایی است که، براساس اهداف تعریفسیستم هوش مصنوعی سیستم ماشین

کند، پیشنهادهایی دهد یا تصمیماتی بگیرد که بر  هاییبینیتواند پیشتوسط انسان، می

ای طراحی های هوش مصنوعی به گونه های واقعی یا مجازی تأثیر بگذارد. سیستممحیط

 شوند که با سطوح مختلف خودمختاری فعالیت کنند. می

 



 ( اول        )شمارۀ            آبی               دفتر                   |                         152

 

 

 

 : 2021شورای اروپا،  
های شناختی ها که هدفشان بازتولید تواناییای از علوم، نظریات و تکنیکمجموعه 

های کنونی این است که وظایف انسان توسط ماشین است. مثلاً هدف از ساخته

 ای را که قبلاً مختص انسان بوده به ماشین بسپارند.پیچیده

 : 2021اتحادیۀ اروپا،  
شوند و، آمده ساخته می 1افزارهایی که با یک یا چند تکنیک و رویکردی که در پیوست نرم 

بینی، شده توسط انسان، بروندادهایی همچون محتوا، پیش براساس اهداف تعریف

ترتیب بر محیطی که با آن تعامل دارند تأثیر کنند و بدین پیشنهاد یا تصمیم تولید می

 گذارند.می
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 1پیوست 
با استفاده از ( شده، خودران و تقویتینظارت یادگیری)رویکردهای یادگیری ماشین ( الف)

 ها ازجمله یادگیری عمیق؛طیف وسیعی از روش

سازی منطقی محور ازجمله بازنمود دانش، برنامهمحور و دانشرویکردهای منطق ( ب)

و (، نمادین)ورزی های دانش، موتورهای استنتاج و استنباط، استدلالاستقرایی، پایگاه

 های خبره؛سیستم

 سازی.وجو و بهینههای جسترویکردهای آماری، برآورد بیزی، روش ( ج)

 :2021مجموع پارلمانی شورای اروپا، 
ها را از محیط ادراک و دریافت کنند و توانند دادههای کامپیوترمبنایی که میسیستم

ها را پردازش کنند تا نتایجی برای رسیدن های آماری، آن داده سپس با استفاده از الگوریتم 

شوند که ها از قواعدی تشکیل میشده  تولید نمایند. الگوریتمتعیینبه اهداف ازپیش

ها را وضع کند، به این شاید با درونداد انسانی شکل بگیرد و شاید هم خود کامپیوتر آن

هایِ کلانی را تحلیل کند و با دریافت صورت که برای »تعلیم« الگوریتم، مجموعه داده

 های جدید، همچنان به اصلاح و پیرایش قواعد ادامه دهد.داده

 : 2021یونیسف،  
توانند شده توسط انسان، میهای ماشینمبنایی که، بر اساس اهداف تعریفسیستم

های  واقعی یا هایی کنند، پیشنهادهایی دهند یا تصمیماتی بگیرند که بر محیطبینیپیش

های هوش مصنوعی با ما تعامل دارند و بر محیط ما تأثیر مجازی تأثیر بگذارد. سیستم
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درظاهر عملکرد  ها معمولاً گذارند، چه مستقیم، چه غیرمستقیم. این سیستممی

 توانند با یادگیری شرایط، رفتارشان را اصلاح کنند. خودمختار دارند و می

 : 2021یونسکو،  
ها و پردازش اطلاعاتی هستند که مدل هایهای هوش مصنوعی فناوری سیستم

ها قابلیت یادگیری و نیز انجام وظایف واسطۀ آنسازند  و بهها را یکپارچه میالگوریتم

گیری در بینی و تصمیمآورند، وظایفی که به نتایجی همچون پیششناختی را به وجود می 

ای طراحی های هوش مصنوعی به گونههای  مادی و مجازی میانجامد. سیستممحیط

ها و محاسبۀ برداری از دادهسازی و بازنمود دانش و با بهرهاند  که، با مدلشده

 ها، به درجات مختلف خودمختاری عمل کنند. همبستگی
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   2ضمیمۀ 
 های مرتبط اخیر از سوی شورای اروپا گزارش 

• Artificial intelligence, human rights, democracy, and the rule of law: a 

primer 

را ( حقوق بشر، دموکراسی و حاکمیت قانون )های اساسی شورای اروپا هوش مصنوعی و ارزش

 کند . کندوکاو می

 آموزش لحاظ نشده است.

Leslie D., Burr C., Aitken M., Cowls J., Katell M. and Briggs M. (2021), “Artificial 

intelligence, human rights, democracy, and the rule of law: a primer” Council of Europe, 

www.turing.ac.uk/research/ publications/ai-human-rights-democracy-and-rule-law-primer-

prepared-council-europe 

• Convention 108+ – Convention for the Protection of Individuals with  

 regard to the Processing of Personal Data  

کند، اما ارجاع مستقیمی به هوش مصنوعی ها را مرور میهای صیانت از دادهدستورالعمل

 مربوط هستند.  108شده در این گزارش به کنوانسیون ندارد. بعضی از مسائل مطرح

Council of Europe (2018), Convention 108+ – Convention for the Protection of Individuals 

with regard to the Processing of Personal Data, https://rm.coe.int/convention-108-

convention-for-the-protection-of-individuals-with-regar/16808b36f1 

• Digital Citizenship Guidelines for school-industry partnerships 

کند. به هوش مصنوعی اشارۀ های همکاری مدرسه و صنعت را مرور میدستورالعمل 

تری را که در این توان بسط داد تا ابعاد کلی ها را میشود. ضمناً دستورالعملمختصری می

 گزارش بحث شده است نیز در بر بگیرد. 
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Council of Europe, DCE Expert Group (2019), “Digital Citizenship Guidelines for school 

industry partnerships”, 

www.ictcoalition.eu/medias/uploads/source/Forum%2002072019/CoE%20digital%20citiz

enship%20guidelines%20June%202019%20%20-%20%20Read-Only.pdf 

• Handbook on European data protection law   

 ها در این گزارش مطرح شده است قانون صیانت از داده

European Union Agency for Fundamental Rights and Council of Europe (2018), Handbook 

on European data protection law, 

www.echr.coe.int/Documents/Handbook_data_protection_ENG.pdf 

• Higher education’s response to the Covid-19 pandemic – Building a 

more ustainableand democratic future 

 دهد. اهمیت آموزش دیجیتال، دموکراسی و شمول را با تمرکز بر تحصیلات عالی نشان می

Bergan S., Gallagher T., Harkavy I., Munck R. and Hilligje van’t Land (eds) (2021), Higher 

education’s response to the Covid-19 pandemic – Building a more sustainable and 

democratic future, Council of Europe Publishing, Higher Education Series No. 25, 

https://rm.coe.int/prems-006821-eng-2508higher-education-series-no-25/1680a19fe2 

• Higher education for diversity, social inclusion and community – A 

democratic Imperative 

شده در گزارش حاضر به کند، اما برخی از مسائل مطرحبه هوش مصنوعی اشاره نمی صراحتاً 

 حکم دموکراتیک ارجاع دارند.

Bergan S. and Harkavy I. (eds) (2018), Higher education for diversity, social inclusion and 

community – A democratic imperative, Council of Europe Publishing, Higher Education 

Series No. 22, https://rm.coe.int/higher-education-for-diversity-16x24-web/16808e4a7a 

• Internet Governance – Council of Europe Strategy 2016-2019. 

Democracy, human rights and the rule of law in the digital world  
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شده در گزارش حاضر راهبری اینترنت در مسائل مطرح ارجاعی به هوش مصنوعی ندارد، اما

 .دارد اهمیت خاصی

Council of Europe (2016), “Internet Governance – Council of Europe Strategy 2016-2019. 

Democracy, human rights and the rule of law in the digital world”, 

https://rm.coe.int/internet-governance-strategy-2016-2019-updated-version-06-mar-

2018/1680790ebe 

• The Reference Framework of Competences for Democratic Culture in 

brief 

 .ها، به هوش مصنوعی هم اشاره شده استدر این گزارش هنگام اشاره به توانایی

Council of Europe (2021), The Reference Framework of Competences for Democratic 

Culture in brief, https://rm.coe.int/prems-004721-the-reference-framework-of-

competences-for-democratic-cul/1680a27f24 

• Unboxing artificial intelligence: 10 steps to protect human rights 

این گزارش ارجاعات متعددی به سواد هوش مصنوعی دارد، ازجمله ابعاد فن و انسانیِ آن، اما به 

 پردازد. کاربست هوش مصنوعی در آموزش نمی

Council of Europe Commissioner for Human Rights (2019), “Unboxing artificial 

intelligence: 10 steps to protect human rights”, https://rm.coe.int/unboxing-artificial-

intelligence-10-steps-to-protect-human-rights-reco/1680946 

  



 ( اول        )شمارۀ            آبی               دفتر                   |                         158

 

 

   3ضمیمۀ  
 های مرتبط اخیر از سوی دیگر مؤسسات گزارش 

• The impact of artificial intelligence on learning, teaching, and education 

 ( کمیسیون اروپا)

آن یا  کارگیریتمرکزی کلی بر اینکه هوش مصنوعی در آموزش مشتمل بر چه چیزی است، اما به 

 دیدگاه نقادانه از منظر حقوق بشر، دموکراسی و حاکمیت قانون در آن وجود ندارد.

Tuomi I., Punie Y., Vuorikari R. and Cabrera M. (eds) (2018), The impact of artificial 

intelligence on learning, teaching, and education, European Commission, Joint Research 

Centre, https:// op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5cb8eee3-e888-11e8-b690-

01aa75ed71a1 

• Ethics guidelines for trustworthy AI 

 (  کمیسیون اروپا)

در گزارش  هادهد که برخی از آناعتماد ارائه میهایی برای هوش مصنوعی قابلدستورالعمل

 اند . حاضر نیز در بستر هوش مصنوعی و آموزش واکاوی شده

Directorate-General for Communications Networks, Content and Technology (2019), Ethics 

guidelines for trustworthy AI, European Commission, https://op.europa.eu/en/publication-

detail/-/publication/d3988569-0434-11ea-8c1f-01aa75ed71a1  

• OECD Digital Education Outlook 2021: pushing the frontiers with 

artificial intelligence, blockchain and robots 

 (  سازمان همکاری و توسعۀ اقتصادی )

کارگیری و نگاهی آنکه  گزارش حاضر بر بهگذارد، حالاندازهای پژوهش را به بحث میچشم

 نقادانه از دریچۀ حقوق بشر، دموکراسی و حاکمیت قانون تمرکز دارد.
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OECD (2021), OECD Digital Education Outlook 2021: pushing the frontiers with artificial 

intelligence, blockchain and robots, OECD Publishing, www.oecd.org/education/oecd-digital-

education-outlook-7fbfff45-en.htm 

• Trustworthy artificial intelligence (AI) in education: promises and 

challenges 

 (سازمان همکاری و توسۀ اقتصادی )

نوشته شده است، اما بحثی صریح  20وگوی هوش مصنوعی گروه این گزارش در حمایت از گفت 

اندازی دربارۀ حقوق بشر، دموکراسی و حاکمیت قانون وجود ندارد. این گزارش همچنین چشم

 دهد . کارگیری آن ارائه میتر دربارۀ هوش مصنوعی و آموزش با محوریت به فراخ

Vincent-Lancrin S. and van der Vlies R. (2020), Trustworthy artificial intelligence (AI) in 

education: promises and challenges, OECD Education Working Paper No. 218, 

ww.oecd.org/education/trustworthy-artificial-intelligence-ai-in-education-a6c90fa9-en.htm 

• Beijing Consensus on Artificial Intelligence and Education 

 ( یونسکو )

ریزی آموزش در المللی هوش مصنوعی و آموزش با عنوان » برنامهسند نهایی کنفرانس بین

 عصر هوش مصنوعی: پیشروی در این جهش«

UNESCO (2021), Beijing Consensus on Artificial Intelligence and Education, 

https://unesdoc. unesco.org/ark:/48223/pf0000368303 

• AI and education: guidance for policy-makers 

 ( یونسکو )

در  خصوصکند، بهای عرضه نمیهانکند، اما نگاه نقاداز ارجاعات تاریخی مشابهی استفاده می

 زمینۀ حقوق بشر، دموکراسی و حاکمیت قانون.

Miao F. and Holmes W. )2021(, AI and education: guidance for policy-makers, UNESCO, 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376709 

• Intergovernmental Meeting of Experts (Category II) related to a Draft  

http://www.oecd.org/education/oecd-digital-education-outlook-7fbfff45-en.htm
http://www.oecd.org/education/oecd-digital-education-outlook-7fbfff45-en.htm
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Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence 

 ( یونسکو )

ها در گزارش حاضر هم در گذارد، که بعضی از آنهوش مصنوعی و مسائل اخلاقی را به بحث می

 اند .بستر هوش مصنوعی و آموزش واکاوی شده

UNESCO (2021), Intergovernmental Meeting of Experts (Category II) related to a Draft 

Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence, 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/ pf0000377897 

• K-12 AI curricula: a mapping of government-endorsed AI curricula 

 ( یونسکو )

تری تر و عمیقکند، اما گزارش حاضر بحث مفصلسواد هوش مصنوعی را مختصراً بررسی می

 کند. عرضه می

Miao F. and Shiohira K. (2022), K-12 AI curricula: a mapping of government-endorsed AI 

curricula, UNESCO’s Unit for Technology and Artificial Intelligence in Education, 

https://unesdoc. unesco.org/ark:/48223/pf0000380602 

• Policy guidance on AI for children 

 ( یونیسف )

تأثیرات را  کند و اینهای امروزی بررسی میهای هوش مصنوعی را بر بچهانواع تأثیرات سیستم

 سازد . دهند روشن میها را نشان میها، خطرات و نگرانیهایی که فرصتبا موارد کاربرد یا مثال

UNICEF (2021), Policy guidance on AI for children, 

www.unicef.org/globalinsight/media/2356/ file/UNICEF-Global-Insight-policy-guidance-

AI-children-2.0-2021.pdf.pdf 

• Artificial intelligence for children – Toolkit 

 (  مجمع جهانی اقتصاد)
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ها، طراحان، والدین، سرپرستان، کودکان و جوانان در به این هدف طراحی شده که به شرکت

گذارد و تأثیری مثبت بر تضمین این امر کمک کند که هوش مصنوعی به حقوق کودکان احترام می

 شان دارد.زندگی

World Economic Forum (2022), Artificial intelligence for children – Toolkit, 

https://www3.weforum.org/docs/WEF_Artificial_Intelligence_for_Children_2022.pdf 
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 4ضمیمۀ 
 AIEDگرفته بر تحقیقات  مرورهای صورت 

•  Aleven V., McLaren B. M., Sewall J., van Velsen M., Popescu O., Demi S., 

Ringenberg M. and Koedinger K. R. (2016), “Example-tracing tutors: intelligent 

tutor development for non-programmers”, International Journal of Artificial 

Intelligence in Education Vol. 26, pp. 224-69, 

https://link.springer.com/article/10.1007/s40593-015-0088-2. 

•  Aleven V., McLaughlin E. A., Glenn R. A. and Koedinger K. R. (2017), 

“Instruction based on adaptive learning technologies”, in Mayer R. E. and 

Alexander P. (eds), Handbook of research on learning and instruction (2nd edn), 

pp. 52260, Routledge, New York, www.cs.cmu.edu/afs/.cs.cmu.edu/Web/People/ 

aleven/Papers/2016/Aleven_etal_Handbook2016_AdaptiveLearningTechnologi

es_Prepub.pdf. 

•  Aleven V., Roll I., McLaren B. M. and Koedinger K. R. (2016), “Help helps, 

but only so much: research on help seeking with intelligent tutoring systems”, 

International Journal of Artificial Intelligence in Education Vol. 26, pp. 205-23, 

https://link.springer.com/article/10.1007/s40593-015-0089-1. 

•  Baker R. S. (2016), “Stupid tutoring systems, intelligent humans”, International 

Journal of Artificial Intelligence in Education Vol. 26, pp. 600-14, https://link. 

springer.com/article/10.1007/s40593-016-0105-0. 

•  Boulay B. (du) (2016), “Artificial intelligence as an effective classroom 

assistant”, IEEE Intelligent Systems Vol. 31, No. 6, pp. 76-81, 

www.doi.org/10.1109/ MIS.2016.93. 

•  Boulay B. (du), Mitrovic T. and Yacef K. (eds) (in preparation), Handbook of 

artificial intelligence in education, Edward Elgar Publishing, Cheltenham, Glos. 

•  Bull S. and Kay J. (2016), “SMILIE: a framework for interfaces to learning 

data in open learner models, learning analytics and related fields”, International 

Journal of Artificial Intelligence in Education Vol. 26, pp. 293-331, https://link. 

springer.com/article/10.1007/s40593-015-0090-8. 
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•  Charitopoulos A., Rangoussi M. and Koulouriotis D. (2020), “On the use of 

soft computing methods in educational data mining and learning analytics 

research: a review of years 2010-2018”, International Journal of Artificial 

Intelligence in Education Vol. 30, pp. 371-430, 

https://link.springer.com/article/10.1007/s40593-020-00200-8. 

•  Cukurova M., Luckin R. and Kent C. (2020), “Impact of an artificial 

intelligence research frame on the perceived credibility of educational research 

evidence”, International Journal of Artificial Intelligence in Education Vol. 30, 

pp. 205-35, https://link.springer.com/article/10.1007/s40593-019-00188-w. 

•  D’Mello S. K. (2016), “Giving eyesight to the blind: towards attention-aware 

AIED”, International Journal of Artificial Intelligence in Education Vol. 26, pp. 

645-59, https://link.springer.com/article/10.1007/s40593-016-0104-1. 

•  Dermeval D., Paiva R., Bittencourt I., Vassileva J. and Borges D. (2018), 

“Authoring tools for designing intelligent tutoring systems: a systematic review 

of the literature”, International Journal of Artificial Intelligence in Education Vol. 

28, pp. 336-84, https://link.springer.com/article/10.1007/s40593-017-01579. 

•  Dillenbourg P.(2016), “The evolution of research on digital education”, 

International Journal of Artificial Intelligence in Education Vol. 26, pp. 544-60, 

https://link.springer.com/article/10.1007/s40593-016-0106-z. 

•  Harley J. M., Lajoie S. P., Frasson C. and Hal N. C. (2017), “Developing 

emotion-aware, advanced learning technologies: a taxonomy of approaches and 

features”, International Journal of Artificial Intelligence in Education Vol. 27, pp. 

268-97, https://link.springer.com/article/10.1007/s40593-016-0126-8. 

•  Holmes W. (2020), “Artificial intelligence in education”, in Tatnall A. (ed.), 

Encyclopedia of education and information technologies, pp. 88-103, Springer 

International Publishing, https://doi.org/10.1007/978-3-030-10576-1_107. 

•  Holmes W., Bialik M. and Fadel C. (2019), Artificial intelligence in education: 

promises and implications for teaching and learning, Center for Curriculum 

Redesign, Boston, MA. 

•  Holmes W., Porayska-Pomsta K., Holstein K., Sutherland E., Baker T., Shum 

S., Santos O., Rodrigo M., Cukurova M., Bittencourt I. and Koedinger K. (2021), 

“Ethics of AI in education: towards a community-wide framework”, International 
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 5ضمیمۀ 
 پشتیبان آموزنده   AIEDهایی از ابزارهای  نمونه 

ابزارهای  مثال   از  می  AIEDهایی  ارائه  اینجا  در  آموزنده  ابزارها  پشتیبان  این  چقدر  ببینید  تا  دهیم 

آن متنوع از  بسیاری  بودجهاند،  میلیونها  چندین  بههای  هم  بسیاری  و  دارند  گسترده دلاری  صورت 

گیرند.عنایت داشته باشید که آوردن ابزاری در این فهرست به این های ملی قرار میمورد استفادۀ دولت

توصیه  اروپا  یا شورای  حاضر  گزارش  مؤلفان  که  نیست  میمعنی  لینکاش  تمام  ژوئیۀ کنند.  ماه  در  ها 

 پذیر بودند.دسترسی 2022

• Alef (https://www.alefeducation.com) 

• ALEKS (www.aleks.com) 

• Alta (www.knewton.com) 

• AmritaCREATE (www.amritacreate.org) 

• Area9 (https://area9learning.com) 

• ASSISTments (https://new.assistments.org) 

• Better Marks (https://bettermarks.com) 

• Byjus (https://byjus.com) 

• CogBooks (www.cogbooks.com) 

• Cognii (www.cognii.com) 

• Domoscio (https://domoscio.com/en/domoscio-spark-2) 

• Dreambox (www.dreambox.com) 

• EnLearn (www.enlearn.org) 

• Inq-ITS (www.inqits.com) 

• iReady (www.curriculumassociates.com/Products/i-Ready) 

• Laix (www.liulishuo.com) 

• Mathia (www.carnegielearning.com) 
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• Qubena (https://qubena.com) 

• RealizeIt (http://realizeitlearning.com) 

• Querium (http://querium.com) 

• Smart Sparrow (www.smartsparrow.com) 

• Snappet (https://nl.snappet.org) 

• Soffos (https://soffos.ai) 

• Squirrel AI (http://squirrelai.com) 

• Summit Learning (www.summitlearning.org) 

• Thinkster Math (https://hellothinkster.co.uk) 

• Toppr (www.toppr.com) 





 

 

 دربارۀ نویسندگان 

کالج دانشگاهی ( علوم یادگیری و نوآوری )استادیار( دکترای دانشگاه آکسفورد) ین هولمزوِ 

تحقیقات هوش  المللیدر مرکز بین( AI&ED) لندن و پژوهشگر هوش مصنوعی و آموزش

مصنوعی زیر نظر یونسکو، واحد فناوری و هوش مصنوعی در آموزشِ یونسکو و شورای 

انداز مطالعات مند بوده، چشمین که در سراسر عمرش به موضوع آموزش علاقهاروپاست .وِ 

های اجتماعی و اخلاقی آن وارد نقادانه را به ارتباطات میان هوش مصنوعی و آموزش و دلالت

ها برای تدریس و توان به هوش مصنوعی در آموزش: نویدها و دلالتسازد. از آثار اخیر او میمی

 2سوی چهارچوبی در سطح اجتماعاخلاقیات هوش مصنوعی در آموزش: به(، 2019) 1یادگیری

و برای  ( 2022) 3ها و مباحثات ها، چالشاخلاقیات هوش مصنوعی در آموزش: روش (، 2021)

ین از اشاره کرد. وِ  ( 2021) 4گذاران یونسکو، هوش مصنوعی و آموزش: راهنمایی برای سیاست

های دیجیتال شهروندان اروپا شدۀ چهارچوب تواناییروزرسانینویسندگان نسخۀ به

نیز بوده و برای ( 2022) 5های هوش مصنوعیموسوم به تعامل شهروندان با سیستم

هوش مصنوعی و آموزش به کشورهای برزیل، چین، کرواسی، دانمارک،  هایی دربارۀسخنرانی

متحده دعوت شده است آلمان، یونان، هند، ژاپن، عمان، پرتغال، اسلوونی، اسپانیا و ایالات 

 
1. Artificial intelligence in education: promises and implications for teaching and learning 

2. Ethics of AI in education: towards a community-wide framework 

3. The ethics of AI in education: practices, challenges and debates 

4. AI and education: guidance for policy-makers 

5. Citizens interacting with AI systems 
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ی آنلاینی هم برای مخاطبانی در بسیاری از دیگر کشورهای سراسر جهان داشته نسخنرا)

 .(است

▪ ORCID: 0000-0002-8352-1594. 

پرسون « است. این سازمان غیرانتفاعی یک Defend Digital Meمدیر سازمان»  جن 

دعوت به عمل است برای محافظت از حقوق کودکان در محیط دیجیتال در آموزش. سازمان در 

به دست معلمان و والدینی تأسیس شد که در انگلستان و مناطق دیگر برای پردازش  2016سال 

های صیانت از کنند. جن در تنظیم دستورالعملها کارزار برگزار میامن، منصفانه و شفاف داده

اتخاذ شد، به کمیتۀ مشورتیِ کنوانسیون  2020های کودکان در محیط آموزشی که در سال داده

شورای اروپا کمک و ( 108کنوانسیون )های شخصی حفاظت از افراد در زمینۀ پردازش داده 

 پشتیبانی رساند.

چونتا-آیرین سازی و تحلیل فرایندهای های رایانش در مدلاستاد دائم روش  آنجلیکا 

سِن آلمان اِ -یادگیری در گروه علوم کامپیوتر و علوم شناختِی کاربردی در دانشگاه دویسبورگ 

ل رایانشِ یادگیری برای یادگیری ارتقایافته با فناوری، ـوتحلیزیهـات او بر تجـاست .تحقیق

های او های آموزشی متمرکز است. موضوع اصلی پژوهشهوش مصنوعی در آموزش و فناوری

پذیر و سازی رفتار آموزندگان به منظور تأمین بازخوردهای شواهدمبنا، سازگاریمدل

های هوشمند آموزش خصوصی و شده در بسترهای مختلف است: از سیستمسازیشخصی

های ساختِ ه و کارگا 1های یادگیری مشارکتی با پشتیبانی کامپیوتر گرفته تا هکاتونها محیط

های از شورای پژوهش استونی دریافت هزینۀ استارتاپیِ چهارسالکمک 2019خلاق. او در سال 

هزینه را برای او به ارمغان آورد »ترکیب یادگیری ماشین و کرد. پژوهش که این کمک

 

 ایـهۀ پروژه ــد و در توسعـآین م میـرد هـافزار هستند گۀ نرمــر توسع ــه درگیـری کــدیگ راد ـه و اف ــرایان انِ ـنویس رویدادی که در آن برنامه  .1

 کنند.افزاری با یکدیگر همکاری می افزاری و گاهی سختنرم
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های شده جهت فعالیتسازیبندی شخصیوتحلیل یادگیری برای ارائۀ داربستتجزیه

آیرین در آتن یونان به دنیا آمد و بزرگ شد و در دانشگاه  یادگیری کامپیوتری« نام داشت.

متحده ایالات(، اسن- دانشگاه دویسبورگ)پاتراس درس خواند. او در کشورهای آلمان 

زندگی و کار کرده است. چونتا در حال ( وـگاه تارتـدانش)ونی ــو است( دانشگاه کارنگی ملون)

است و از اعضای فعال ( ISLS)المللی علوم یادگیریحاضر از مدیران ارتباطات در جامعۀ بین

وتحلیل و جامعۀ تحقیقات تجزیه( IAIAED)المللی هوش مصنوعی در آموزشجامعۀ بین

 آید.به حساب می( SoLAR)یادگیری

▪ ORCID: 0000-0001-9159-0664. 

واسون استادتمام علم اطلاعات در گروه علم اطلاعات و مطالعات رسانۀ دانشگاه  باربارا 

مرکز ملی توانایی برای  SLATEاست . ( SLATE)برگن نروژ و مدیر مرکز علم یادگیری و فناوری

 شود . وپرورش نروژ تأمین میوتحلیل یادگیری است که بودجۀ آن از محل وزارت آموزشتجزیه

دامنۀ وسیعی داشته است: ( TEL) تحقیقات باربارا در زمینۀ یادگیری ارتقایافته با فناوری 

های آموزشی،  هوش مصنوعی در آموزش، یادگیری مشارکتِی کامپیوتری، یادگیری موبایلی، بازی 

شبکۀ توسعۀ فنی ) ای. واسون از بنیانگذاران کلایدسکوپ وتحلیل یادگیری و سواد داده تجزیه 

است، در هیئت مدیره خدمت کرده و رهبر گروه موضوعی ویژۀ یادگیری مشارکتی ( اروپا 

نگاری کمیّ عضو دارد بوده است. او از مدیران برنامۀ جمعیت  400که ( CSCL Sig) کامپیوتری 

 LAK24وتحلیل یادگیری با عنوان بود و اکنون هم از مدیران برنامۀ کنفرانس جامعۀ تجزیه  2021

و 2، ایتالین ژورنال آو اجوکیشن تکنالجی1ر لرنینگفُ است. باربارا عضو هیئت تحریریۀ دیزاینز 

 Uib AIحاضر واسون عضو هیئت رهبری است. درحال 3نوردیک ژورنال آو دیجیتال لیترسی

 
1.  Designs for Learning 

2.  Italian Journal of Educational Technology 

3.  Nordic Journal of Digital Literacy 
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است. او علاوه بر  EU Forumبه نام  UiBو نیز عضو گروه خبرگان رئیس ( دانشگاه برگن ) 

وتحلیل یادگیری هم فعالیتش برای شورای اروپا، عضو گروه خبرگان دولت نروژ در زمینۀ تجزیه 

وتحلیل یادگیری در هست، گروهی که ابعاد فنی، پرورشی، حقوقی و اخلاقیِ اجرای تجزیه 

 کند.وپرورش نروژ را بررسی می آموزش 

▪  ORCID: 0000-0003-4897-139.4 

دیمیترووا  محور در دانشکدۀ کامپیوتر دانشگاه استادتمام هوش مصنوعی انسان  وانیا 

هایی است که به مردم کمک کند از لیدز انگلستان است. تحقیقات او متمرکز بر ساخت سیستم 

های  پیچیده بگیرند، دانش خود را بسط دهند و از ها سر در بیاورند، تصمیماتی در محیط داده 

هایی دربارۀ کند تا بصیرت های دانش را کندوکاو می ها و مدل ها بیاموزند. او استفاده از داده تجربه 

ش را  ـارها تأثیر بگذارد، دان  ـد و بر رفت  ـران را درک کن  ـت آورد، کارب  ـۀ کاربران به دسـمحتوای ساخت 

 ـات پش  ـلاع ـاوش اط  ـد و از ک ــط کن  ـوضب ت  ـثب  المللی جامعۀ بین حاضر مدیر ال  ـا درح  ـد. وانی ـانی کن  ـتیب ـ

برای آموزش دکتری در زمینۀ هوش  UKRIهوش مصنوعی در آموزش و یکی از مدیران مرکز 

ر ــمصنوعی برای تشخیص پزشکی است. او از مدیران مرکز تحقیقات یادگیری دیجیتال لیدز و مدی 

اکنون از اوری در مؤسسۀ آموزش پزشکی لیدز بود. وانیا هم  ـه با فن  ـراهبرد یادگیری ارتقایافت 

است. او قبلاً از سردبیران  2آیی ز آو اِ یِرو فرانت  1آی این اجوکیشنی سردبیران اینترنشنال ژورنال آو اِ 

IEEE Transactions on Learning Techonologies  و عضو هیئت تحریریۀ ژورنال

های هوشمند ط حی م  المللی در زمینۀ بود و مدیریت چند کنفرانس بین  UMUAIسازیِ شخصی 

کنندۀ پروژۀ را به عهده داشت. وانیا همچنین هماهنگ ( AIED ،ECTEL ،ICCE) یادگیری 

ImREAL EU  ساخت. های هوش مصنوعی به منظور آموزش آگاهی فرهنگی می بود که فناوری 

▪  ORCID: 0000-0002-7001-0891 

 
1.  International Journal of AI in Education 

2.  Frontiers of AI: AI for Human Learning and Behavior Change 





 


