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 پیشگفتار

ی طرحی مطالعاتی و  عملیاتی است که طی آن موانع، الزامات و حتی به ثبت یرثبتیآمار غ یلتبد یسامانده ی وامکان سنج
در این تحقیق بیش از اینکه به کار کتابخانه ای و . مراحل لازم برای ثبتی شدن آمارهای غیرثبتی مشخص شده است

رسیم وضعیت مطالعاتی صرف نیاز باشد تیم تحقیق باید با حضور در میدان و برگزاری جلسات متعدد با کارشناسان و ت
به همین دلیل در این تحقیق نزدیک به . کرد موجود؛ الزامات و امکانات لازم برای ثبتی شدن اقلام آماری را فراهم می

مسئول . بیست جلسه رسمی گروهی و حداقل شصت جلسه دوجانبه با کارشناسان معاونتهای مدنظر برگزار شده است
بررسی یافته در جلسات ات جداگانه ای برگزار کرده و درنهایت پس از پژوهش در هر معاونت با کارشناس هر قلم جلس

 . ها انجام شد مشترک کار اصلاح و بازبینی یافته
نهایت ثبت همزمان با فعالیت در  شود آمارهای ثبتی از ثبت دستی تا ثبت مکانیکی و در همانگونه که در ادامه مشخص می

. اس اینکه ما کدام تعریف را درنظر داشته باشیم تعداد آمار ثبتی تفاوت خواهد داشتبنابراین براس. شود ها را شامل می سامانه
آل نهایی؛ ثبت اقلام همزمان با انجام فعالیت و با حداقل دخالت عامل انسانی است؛ مانند آنچه در امور بانکی  هرچند ایده

در چنین مواردی باید کار گام به . شود مشکل می شود؛ اما در حوزه فرهنگ دستیابی به چنین فرایندی گاه بسیار انجام می
برای مثال اگر سامانه ای وجود ندارد حداقل کار اقلام غیرثبتی که فقط با سرشماری و نمونه گیری قابل . گام انجام شود

به حض نیاز هایی بتوان آمار را بطور دستی وثبت شده در اختیار داشت تا  احصا است از این وضعیت خارج شده و با تهیه فرم
 .تنها با مراجعه به اسناد و فرمهای موجود آمار را ارایه کرد

در . لازم به ذکر است خروجی نهایی این تحقیق در دو جلد تهیه شده تا امکان مراجعه و مرور سریه به نتایج فراهم باشد
جلد دوم یافته های مربوط به  در. جلد نخست کلیات تحقیق به ویژه وضع موجود اقلام و شاخصهای آماری ارایه شده است

 .امکان سنجی و ساماندهی تبدیل آمار غیرثبتی به ثبتی ارایه شده است
که امکان انجام این  ریزی راهبردی جناب آقای سیدآبادی در پایان لازم است از مدیر کل محترم دفتر مطالعات و برنامه

معاون پژوهشی دفتر جناب آقای دکتر نظام بهرامی، اعضای گروه  همچنین از. تحقیق را فراهم نمودند سپاسگذاری کنم
آقایان شهبازی، ها  رابطین آماری در معاونتهمچنین و و آقای خطیبی نژاد ها حاجیان، زارع، اعظمی  آمار دفتر سرکار خانم

ر عزیزانی که در این سایو  ، مهجور، مفیدیها بلندنظر، توکلی و خانم ، قدسیجزیی، منتظریگرشاسبی، مقیمی، ایزدی، 
 .کمال تشکر را دارمطرح به ما کمک کردند؛ 
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 روش شناسی: گفتار اول

 
 مقدمه. 9

تحقق این . اجرا، و در نهایت نظارت و ارزیابی است ،ریزی اری، برنامهذبطور کلی در هر سازمان و نهادی وظایف اصلی مدیریت شامل سیاستگ
ریزی، تعیین  اری، برنامهذسیاستگ ؛بدون در دست داشتن آمار کافی، دقیق و بهنگام. آمار و اطلاعات است در اختیار داشتنوظایف نیازمند 

ترین ابزار  از آنجا که اطلاعات و آمار به عنوان کلیدی. باشد اهداف، راهکارها و فعالیتها و در نهایت ارزیابی نتایج مربوطه امکان پذیر نمی
با . های نادرست و ناکارآمد خواهد بود گیری تردید عدم برخورداری از اطلاعات جامع و صحیح، موجب تصمیم ریزی است، بی مدیریت و برنامه

در این . ترین روش را با کمترین خطا تشخیص داده و بکار بست توان در حل مسائل، مناسب موقع اطلاعات مناسب و پردازش آن میه دریافت ب
علاوه براین باید مطمئن  .ترین آمارها را احصا کرد بیشتر، دقیق سرعت هر چهبا وری طراحی کرد که بتوان را از نظر ساختاری طآمار راستا باید 

 .قرار گیرد نفعان ذیبود که این آمار با کمترین هزینه تولید و در اختیار 

 

 ضرورت .2
. 5امکان مقایسه و در نهایت .  4امکان برنامه ریزی،.  3انداز،امکان تدوین چشم . 2تبیین وضعیت موجود، . 1. آمار دارای پنج کارویژه مهم است

بازبینی و ساماندهی سازمان و محتوای آمار افزون بر آن که از وظایف ضروری هر دستگاه است، ظرفیت سازمان آمار را . امکان نظارت و ارزیابی
ت موجود نبود اقلام آماری دقیق و فراگیر و به تبع آن نبود شاخص از جملۀ مشکلا .های مزبور ارتقاء خواهد داد تر کارویژه برای اجرای مناسب
به . نیز اهتمام ورزیددر این راستا باید ضمن ترسیم وضعیت موجود نظام آمارگیری در یک مجموعه به تکمیل آن نظام  .متقن و گویا است
و در ادامه تدوین شاخص ها تناسب با شرایط و نیازهای جدید شامل بازبینی اقلام آماری، م یهای آمار اصلاح و تکمیل داده صورت بسیار کلی،

 ؛ها موظف هستند در جهت تبدیل آمار غیرثبتی به ثبتی حرکت کنند با توجه به اینکه طبق نظامنامه آماری دستگاههمچنین . است و استانداردها
 .است هدف امری ضروریتحقق این های  فراهم آوردن زمینه

 

 اهداف. 8
های تبدیل آمارهای غیرثبتی به ثبتی در سه معاونت  دف اصلی این تحقیق ساماندهی وضعیت آمارگیری و فراهم کردن زمینهاز آنجا که ه

 : کرد بیانتوان اهداف این تحقیق را به شرح زیر  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی است؛ بنابراین می( فرهنگی، هنری و مطبوعاتی)

 پیشنهاد اقلام آماری جدید ترسیم تعداد و درصد اقلام؛ تعیین اولویت اقلام و: شامل آمار شناسایی وضعیت موجود .الف

 :شامل غیرثبتی به ثبتیآمارامکان سنجی تبدیل . ب

 ثبتیآمار به  ،مکانیزه امکان سنجی تبدیل آمار غیرثبتیِ .1

 زهبه آمار ثبتی یا غیرثبتی مکانی غیرمکانیزه، امکان سنجی تبدیل آمار غیرثبتیِ .2
 

  های تحقیق پرسش .4

 سی چگونه است؟رهای مورد بر تعداد و درصد اقلام آماری ثبتی و غیرثبتی در معاونت. 1

 مهمترین اقلام آماری ثبتی یا غیرثبتی که نشان دهنده حرکت بخش هستند کدامند؟. 2

 چه اقلام آماری جدیدی مورد نیاز است؟. 3

 د؟نو اصلاح دار کدام اقلام آماری موجود نیاز به تغییر. 4

 فرایند تبدیل آمار غیر ثبتی به آمار ثبتی در چند طبقه بندی قابل بیان است؟. 5

 مشکلات و تنگناهای تبدیل آمار غیر ثبتی به آمار ثبتی در هر طبقه چگونه است؟ .6

 کدام است؟   برای تبدیل آمار غیر ثبتی به ثبتیپیش نیازها و الزامات . 7
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 امنه تحقیقد. 5

و مطبوعاتی  (موسیقی، هنرهای نمایشی، هنرهای تجسمی، آموزش) هنری - (کتاب) سه معاونت فرهنگیاین تحقیق در 

توان سایر  در مراحل بعد می. فرهنگ و ارشاد اسلامی انجام خواهد شد وزارت (مطبوعات، خبرگزاری، پایگاه های اطلاع رسانی)

 .ها و بنیادهای وابسته به وزارت متبوع را در دستور کار قرار داد ها، سازمان معاونت

 

 شرح خدمات. 6
 ؛(تعداد و درصد)های اطلاعاتی هر سه معاونت تدوین و ترسیم وضعیت اقلام آماری ثبتی موجود در بانک. 1
 ؛(تعداد و درصد)ها بندی آن کاری هر سه معاونت و اولویت موجود در حوزه( مکانیزه و غیرمکانیزه)تدوین و ترسیم اقلام آماری غیرثبتی. 2
 محتوا و فرآیند تبدیل اقلام غیر ثبتی به اقلام ثبتی؛( منطق و اصول)تدوین چارچوب مفهومی . 3

 تبدیل شودکدام یک از اقلام غیر ثبتی به اقلام ثبتی ( الف
 .فرآیند تبدیل اقلام غیر ثبتی به ثبتی چگونه تدوین شود( ب

حاضر قابل حال اقلام آماری در  یکمشخص خواهد شد کدامدر این مرحله . سنجی تبدیل آمارهای غیرثبتی به آمارهای ثبتی امکان. 4

های یادشده کدام اقلام قابل  ری معاونتاز مجموعه اقلام آمابه سخن دیگر؛ . تبدیل به اقلام ثبتی نیست و دلایل آن چیست

نیاز دارد به نحوی که با ارایه نتایج به واحد ..( ها و ها؛ دستورالعمل فرایندها؛ فرم)شدن است و برای ثبتی شدن به چه مقدماتی ثبتی

 .ها انتظار داشت که ثبتی شدن را در دستور کار قرار دهند مربوطه بتوان از آن

 

 وش تحقیقر. 7

های اطلاعاتی در  بدین منظور ضمن بررسی بانک. تحقیق از روش میدانی و تکنیک مصاحبه بیشترین استفاده خواهد شددر این 

های مذکور و همچنین بانک اطلاعاتی فرابر؛ تیم تحقیق در واحدهای زیر مجموعه سه معاونت حضور یافته و ضمن بررسی  معاونت

 .ناسان مربوطه گفتگو خواهند کردبا کارش ،مدارک و فرایندهای موجود آمارگیری

 

 مراحل انجام کار. 3

ها،  شامل کتابها، گزارش آماری مراسم و جشنواره نوع سند و مدرک در مورد آمار هر معاونت جمع آوری گزارشهای آماری و هر -

  ...های آماری و ها و دستورالعمل فرم

 ...های جدید وآسیب شناسی وضع موجود و پیشنهاد در خصوص اقلام و شاخص  -

 آنها...تعیین آمار غیرثبتی غیرمکانیزه و ارایه تعریف، سابقه، ویژگیها، اهمیت و -

  غیرثبتی غیرمکانیزه تعیین فرایند و گردش کار احصا آمار -

 با توجه به شرایط و تغییرات روز آماری جدیدو شاخصهای پیشنهاد اقلام  تعیین اولویت اقلام و -

 ثبتی آنلاین  اطلاعاتی هر معاونت و احصا آماربررسی بانکهای  -

 طراحی فرمهای لازم -

 احصا موانع و الزامات برای ثبتی شدن اقلام آماری در قالب فرمهای مدنظر -

 

 پیشینه موضوع.9

انجام « یت آمارهای ثبتیگیری کیف طراحی ابزار و راهکار اجرایی ارزیابی و اندازه»تحقیقی با عنوان  1332پژوهشکده آمار مرکز آمار در سال 
 : داده است که خلاصه آن به شرح زیر است
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ر نهایت این تحقیق با هدف ارزیابی کیفیت اقلام آمار ثبتی تولید شده در برخی از دستگاه های اجرایی با استفاده از این ابزار پرداخته شده و د
های کاری نظام  حوزه.2کلیات  .1. چهار بخش اصلی تشکیل شده است این تحقیق از. راهکارهایی برای ارتقای ابزار مذکور ارائه شده است

 .گیری کیفیت ارتقای ابزار اندازه.4های اجرایی   ارزیابی کیفیت اقلام آمارثبتی تولید شده در دستگاه.3آمارهای ثبتی 
 : در بخش اول مطالب زیر ارایه شده است

 مروری بر آمارهای ثبتی و کیفیت آن
این اداره ها بخشی به عنوان امور کارکنان دارند که در آن اطلاعات مربوط به نیروی انسانی . اره های دولتی را در نظر بگیریدبه عنوان مثال اد

اگر اداره آمار به . ثبت و بایگانی می شود( استخدام رسمی، پیمانکاری، قراردادی) از جمله جنسیت، مدرک تحصیلی، سابقه کار، نوع همکاری
. بخش دولتی به تفکیک جنسیت، مدرک تحصیلی، سابقه کار و نوع استخدام نیاز داشته باشد، لازم به اجرای سرشماری نیست تعداد کارکنان

به آمارهایی که . کافی است که این اطلاعات را از امور کارکنان تک تک اداره های دولتی دریافت و جمع بندی کند و آمار کل را به دست آورد
 .می آیند، آمارهای ثبتی گفته می شونداز این طریق به دست 

 های ثبتی حاصل  داده( بندی، مرتب کردن، محاسبات و تلخیص طبقه)آمارهای ثبتی آمارهایی هستند که از پردازش 
فرم ها، منظور از داده های ثبتی، داده هایی است که در حین انجام فعالیت های عینی، واقعی و جاری یک سازمان و با استفاده از . می شوند

 .اسناد، مدارک و فایل های کامپیوتری جاری در داخل سازمان، ثبت می شوند
 آمارهای قابل تولید به روش ثبتی

تعداد کارکنان » به عنوان مثال برای دستیابی به آمار . برای رسیدن به یک قلم آمار ثبتی، نیازمند ثبت داده های متناظر آن قلم آماری هستیم
در پرونده استخدامی هر یک از کارکنان « میزان تحصیل » و « تاریخ تولد » ، نیازمند ثبت داده های « ل به تفکیک سن و تحصی

برای تشخیص آنها می . تعریف داده ها و آمارهای ثبتی، داده ها و آمارهایی را پوشش می دهد که قابلیت تولید به روش ثبتی را دارند...هستیم
 .توان به ملاک های زیر توجه کرد

 برخورداری از تعریف مشخص، روشن و بدون ابهام

 امکان ثبت داده ها در پایین ترین نقطه 

 امکان ثبت داده ها به هنگام وقوع عمل

 منطقی( گردش کار ) داشتن فرآیند 

 امکان ثبت افزایش ها و همچنین کاهش ها

 وجود افراد مسوول و پاسخگو
 

 : در بخش دوم مطالب زیر آمده است
 شناسایی، ثبت، انتقال، پردازش و ارایه: حوزه کاری وجود دارند که عبارتند از  5های ثبتی در بحث آمار

 شناسایی .الف
این نیازها شامل شناسایی کاربران، اطلاعات و آمار مورد نیاز آنها، فرآیندها و . برای ایجاد هر نظام اطلاعاتی باید در ابتدا نیازها را شناسایی کرد

نده این آمار، تعاریف و مفاهیم مربوطه، استانداردهای مربوط به ثبت و انتشار چه از نظر زمانی و چه مکانی، روش و واحد سیستم های تولید کن
 .در واقع این حوزه کاری به فراداده های آماری مرتبط می شود. اندازه گیری، تفکیک ها و طبقه بندی های بین المللی می شود

 .برای تولید مناسب و استفاده از داده هایی که درباره آنها اطلاع رسانی میشود، لازمند فراداده ها، داده هایی هستند که
 .در مثال زیر اهمیت فراداده به وضوح مشاهده می شود

زنان % 33/33» : سال ها پیش وقتی که دانشگاه جان هاپکینز آغاز به پذیرش دانشجوی زن کرد، مطلبی غیر منتظره گزارش نمود: مثال
 .«ه جان هاپکینز با اعضای هیات علمی دانشگاه ازدواج کرده انددانشگا

زن دانشجو وجود داشت و یکی از آنها با یکی از اعضای هیات علمی  3در آن زمان در دانشگاه مذکور فقط . ارقام خام موضوع را برملا کرد
 .بود، این نتیجه گیری چندان هم غیر منتظره نبود در واقع اگر تعداد دانشجویان زن درگزارش اعلام شده. دانشگاه ازدواج کرده بود

 طراحی سوالات مرتبط با حوزه شناسایی
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بدین منظور که آیا عنوان انتخابی برای قلم آماری مورد نظر تمامی رخدادهای مربوطه . اولین مساله در حوزه شناسایی پوشش قلم مربوطه است
بت به ثبت قلم مورد نظر اقدام می کنند، همچنین تمامی کاربران برداشت یکسانی از را تحت پوشش قرار می دهد؟ آیا تمامی افرادی که نس

 عنوان آن دارند؟
، در واقع آمار دانشجویانی که تحت پوشش وزارت امور خارجه یا وزارت «تعداد دانشجویان ایرانی خارج از کشور» به عنوان مثال در مورد قلم 

به عبارت دیگر . د تمام دانشجویان ایرانی که در خارج از کشور تحصیل می کنند را شامل نمی شودعلوم هستند موجود است و این آمار تعدا
تعداد دانشجویان ایرانی خارج از کشور تحت پوشش » عنوان قلم مذکور، پوشش آن را مشخص نمی کند و بهتر است برای این قلم عنوان 

تعداد حوادث ثبت شده » است که در واقع عنوان صحیح قلم باید به « ناشی از کار  تعداد حوادث» به عنوان مثالی دیگر . ذکر گردد« دولت 
 .در چنین مواقعی باید عنوان قلم اصلاح شود و یا نوع پوشش قلم به صورت فراداده به کاربر ارایه گردد. اصلاح شود« ناشی از کار 

می باشد، که در واقع آماری که به صورت ثبتی وجود دارد تعداد « ری ها تعداد دامدا» مثال دیگری که می توان در این قسمت عنوان کرد قلم 
در . دامداری های دارای پروانه بهره برداری می باشد و این آمار فقط دامداری های صنعتی را شامل می شود و شامل دامداری های سنتی نیست

در نتیجه آمار ثبتی موجود کل دامداری های کشور را تحت . وندکل دامداری ها را شامل می ش% 33صورتی که دامداری های صنعتی تقریبا 
 .پوشش قرار نمی دهد

 :از  با توجه به موارد ذکر شده در حوزه شناسایی، سوالاتی که از اهمیت ویژه ای در ارزیابی کیفیت آمارهای ثبتی برخوردار می باشند عبارتند
 د؟ آیا عنوان قلم تمامی رخدادهای مربوطه را پوشش می ده

 تعاریف و مفاهیم در چه وضعیتی است ؟ 

برای ثبت قلم آماری مذکور رعایت می ( از قبیل سری زمانی، بازه زمانی و مقطع زمانی ) آیا استانداردها و قراردادهای مشترک در مورد زمان 
 شود ؟ 

 ثبت .ب
ی مورد نیاز را که در جریان عملیات شناسایی شده اند، ثبت مهمترین فعالیت در این حوزه کاری آن است که داده های مربوط به اقلام اطلاعات

 .کنیم
مفهوم آمارهای ثبتی با ثبت آمار » نکته قابل تامل در این مبحث، این است که . این حوزه، مهم ترین حوزه کاری آمارهای ثبتی می باشد

بت شده در فرم های جداگانه بایگانی شوند، در واقع فقط ثبت به بیان دیگر اگر در فرآیند انجام یک عملیات، تعدادی داده ث. « یکسان نیست 
حال اگر این داده ها تجمیع شده و بتوان آنها را در کنار یکدیگر قرار داد، به . آمار صورت گرفته است و هیچ گونه آمار ثبتی تولید نشده است 

. ثبتی تولید می شود که قابل استفاده در نظام آمارهای ثبتی است اصطلاح اگر داده ها به نحو مناسب انتقال داده شده و پردازش شوند، آمار 
منظور از پایین ترین نقطه، جایی است که . یکی از ویژگی های آمارهای قابل تولید به روش ثبتی، امکان ثبت داده ها در پایین ترین نقطه است

 .ت که می بایست عملیات ثبت در این نقطه به طور کامل انجام شودنکته حاییز اهمیت این اس. عملیات مربوط به آن قلم آماری انجام می شود
به عنوان مثال عملیات ثبت در شماره گذاری وسایل نقلیه در پایین ترین نقطه، یعنی همان جایی که عمل شماره گذاری انجام می شود، صورت 

 .می گیرد
زمانی که داوطلبان فرم ثبت نام برای شرکت در . در فرآیند ثبت نام دانشجو، در مراحل مختلف این فرآیند داده های متفاوتی ثبت می شوند

 . به دست می آید«  تعداد داوطلبان» آزمون را تکمیل می کنند، آمار و اطلاعات مربوط به
در برخی از ایستگاه ها عملیات ثبت به صورت . اطلاعات به دو روش انجام می شودبه عنوان مثالی دیگر؛ در ایستگاه های هواشناسی ثبت 

مثلا دستگاه باران سنج یا بادسنج به طور خودکار در زمان های . یعنی رکوردها از ایستگاه مستقیما وارد سیستم می شوند. مکانیزه می باشد
روش دوم که به صورت دستی است، می بایست متصدی مربوطه در زمان های  ولی در. تعیین شده رکورد مربوطه را به سیستم منتقل می کنند

ممکن است . در این روش احتمال بروز خطا زیاد است. تعیین شده به ایستگاه رفته و اعداد مربوط به دستگاه ها را بخواند و وارد سیستم نماید
ماید  و از رفتن به ایستگاه اجتناب کند و یا فاصله زمانی که بین متصدی مذکور در برخی مواقع براساس تجربیات خود رکوردهایی را ثبت ن

پس باید سیستم های . خواندن اطلاعات و ورود آنها به سیستم به وجود می آیند نیز یکی دیگر از دلایل وجود خطا در این شیوه می باشد
به عبارت دیگر لازم است ثبت . عملیات ثبت صورت گیرداطلاعاتی به گونه ای طراحی شوند که ورود اطلاعات به سیستم همزمان با انجام 

در غیر این صورت ممکن است ثبت آن به فراموشی سپرده شود و یا با انباشته شدن داده هایی که باید . داده ها با وقوع عملیات همزمان باشد
 .ثبت شوند خطر کاهش دقت پیش آید
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ماری باید به گونه ای طراحی شود که علاوه بر ثبت افزایش ها، کاهش داده ها را نیز ثبت نکته قابل توجه دیگر این است که فرآیند تولید قلم آ
در فرآیند ثبت خودروهای شماره گذاری شده، زمانی که خودرویی تولید می شود و به آن . برای روشن شدن مطلب مثالی را ذکر می کنیم. کند

به همین ترتیب می بایست در مقابل، فرآیند به گونه ای طراحی . ثبت می شودشماره پلاک اختصاص می یابد، یک رکورد جدید در سیستم 
 .شود که وقتی یک خودرو قابیلیت خود را از دست می دهد، از سیستم حذف شود و تعداد خودروهای شماره گذاری شده، یک رقم کاهش یابد

عات مورد نیاز در یک فرایند، از طریق فرم های عملیاتی به دست طراحی فرم های عملیاتی ثبت رکوردها باید به گونه ای باشد که تمامی اطلا
 .آید

نکته قابل تامل دیگر این است که برخی از اقلام به طور موازی و همزمان در چندین سازمان تولید می شود، در صورتی که فقط یکی از آنها 
متولی تولید یک قلم آمار ثبتی، باید طبق قانون و براساس محمل های  بنابراین سازمان. الزام قانونی ثبت داده های مربوط به آن قلم را دارد

ثبت قلم توسط چندین سازمان علاوه بر اینکه هزینه های هنگفتی . قانونی معینی وظیفه ثبت داده های مربوط به آن قلم را بر عهده داشته باشد
 .ختلف نیز می گرددرا در بردارد، موجب تناقض در آمارهای ارائه شده توسط سازمان های م

 : با توجه به موارد ذکر شده در حوزه ثبت، سوالاتی که از اهمیت ویژه ای در ارزیابی کیفیت آمارهای ثبتی برخوردار می باشند، عبارتند از
 آیا داده های ثبتی مربوط به قلم آماری ارائه شده در پایین ترین نقطه ثبت می شوند؟

 آماری به هنگام وقوع عملیات ثبت می شوند؟آیا داده های ثبتی مربوط به قلم 

 آیا ورود اطلاعات به سیستم همزمان با انجام عملیات ثبت صورت می گیرد؟

 آیا فراگرد تولید قلم آماری ارائه شده از پایین ترین نقطه تا بالاترین سطح منطقی به نظر می رسد؟

 انجام می شود؟آیا عمل ثبت در فرآیند تولید، توسط افراد مسوول و پاسخگو 

 آیا فرم های عملیاتی که در فرآیند تولید اقلام آماری به کار می روند برای تامین اطلاعات مورد نیاز طراحی مناسبی دارند؟

 آیا برای کنترل و تایید صحت ثبت در مراحل مختلف، مکانیزمی وجود دارد؟

 ود دارد؟آیا الزامات قانونی برای ثبت داده های مربوط به اقلام آماری وج

 انتقال .ج
 .این انتقال می تواند با اهداف گوناگونی انجام شود. داده های ثبت شده باید از مسیرهای معین و مشخص منتقل شوند

این در فرم های عملیاتی موجود در حوزه انتقال نیز باید مکانی برای تایید شخص مسوول پیش بینی گردد تا در مراحل انتقال به سطوح بالاتر، 
به این ترتیب بروز هر نوع مشکلی در انتقال داده ها قابل پی گیری . راد داده ها را کنترل نموده و مسوولیت درستی آنها را بر عهده گیرنداف

بنابراین داده ای که در طی یک فرآیند تولید و ثبت می شود، پس از طی مراحلی چون تجمیع، به سطوح بالاتر منتقل می شود که . خواهد بود
 .این فرآیند باید امنیت اطلاعات رعایت شوددر 

. دنکته دیگری که باید مورد توجه قرار گیرد، این است که داده های ثبتی تولید شده می بایست از مسیرهای مناسب به سطوح بالاتر منتقل شون
شده و پس از مدت زمانی این فرم ها به  به طور مثال فرض کنید داده های ثبتی در یک فرآیند تولید به صورت دستی در فرم های کاغذی ثبت

محل دیگری منتقل شده و توسط شخص دیگری واحد سیستم شود، قطعا میزان بروز خطا در این مسیر انتقال بسیار زیاد می باشد و با یک 
ت وب انتقال داد، باید مسیر البته اگر شرایط موجود به گونه ای است که نمی توان داده ها را تح. سیستم تحت وب آنلاین قابل مقایسه نیست

 .انتقال طوری طراحی شود که امنیت لازم برای داده ها فراهم گردد
 :از با توجه به موارد ذکر شده در حوزه انتقال، سوالاتی که از اهمیت ویژه ای در ارزیابی کیفیت آمارهای ثبتی برخوردار می باشند عبارتند 

 راد مسوول و پاسخگو انجام می شود؟ آیا عمل انتقال در فرآیند تولید توسط اف

 آیا داده های ثبتی تولید شده از مسیرهای مناسب به سطوح بالاتر منتقل می شوند؟

 را به خوبی انجام می دهد؟( از قبیل کنترل، تجمیع درست یا اقدام به موقع برای انتقال اطلاعات ) آیا در مسیر انتقال، هر ایستگاه وظایف خود 

 نتقال متناسب با قلم آماری و اهمیت و فرآیند تولید آن می باشد؟آیا تکنولوژی ا

 آیا امنیت داده ها و اطلاعات هنگام انتقال رعایت می شود؟

 پردازش –د 
 .پردازش داده ها، برای رسیدن به نیازهای نهایی و بر طبق ملاک های پیش بینی شده انجام می گیرد
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می بایست روی آنها پردازش های لازم صورت گیرد تا تبدیل به آمار ثبتی شده و در قالب گزارش  پس از اینکه داده های ثبتی گردآوری شدند،
به عبارت دیگر برای این که بتوان از داده های ثبتی تجمیع شده، آمارهای گوناگون با تفکیک های مختلف ارائه داد، . های مورد نیاز ارایه شوند

 .پذیرد باید پردازش های لازم روی داده ها صورت
 .به عنوان مثال، فیلتر کردن اطلاعات یا تجمیع اطلاعات ثبت شده توسط چندین منبع، به شیوه پردازش مربوط می شود

 ارایه .ه 
 .آمارهای ثبتی باید بر طبق درخواست کاربران به آنها ارائه گردد

ارزیابی کیفیت آمارهای ثبتی باید بتوانیم به سوالات زیر پاسخ  یعنی در این مرحله از. آنچه در این حوزه کاری مطرح می باشد، نیاز کاربر است
 :دهیم

 آیا امکان ارائه گزارش های گرافیکی و تحلیلی وجود دارد ؟

 در ارایه گزارش وجود دارد؟( غیر مکانیزه ) آیا مراحل دستی 

 آیا شکل و محتوای گزارش های خروجی مناسب و کارا می باشند؟
 به آمار و گزارش های خروجی تعریف شده است ؟آیا سطوح دسترسی افراد 

 آیا تفکیک های ارائه شده در گزارش های خروجی کافی و مناسب می باشد؟

 ابعاد کیفیت آمارهای ثبتی و انطباق آنها با سوالات چک لیست
ین سوالات وضعیت حوزه های مورد حوزه فوق الذکر را پوشش می دهد و با پاسخگویی به ا 5سوالاتی که برای چک لیست در نظر گرفته ایم، 

 .نظر به راحتی ارزیابی می شود
 آیا داده های ثبتی مربوط به قلم آماری ارائه شده در پایین ترین نقطه ثبت می شوند؟

 آیا داده های ثبتی مربوط به قلم آماری به هنگام وقوع عملیات ثبت می شوند؟

 ت ثبت صورت می گیرد؟آیا ورود اطلاعات به سیستم همزمان با انجام عملیا

 آیا عنوان قلم تمامی رخدادهای مربوطه را پوشش می دهد؟
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 وضعیت موجود آمار در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی: دومگفتار 

 
راهبردی انجام ریزی اساس فعالیت آماری در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی توسط گروه آمار و اطلاعات دفتر مطالعات و برنامه

آوری، پردازش و دار جمععهده( نفر 5و حداقل  8حداکثر )های مختلف با تعداد اندک کارشناسان این گروه طی دوره. شودمی

های ها و همچنین پاسخ به درخواستگذاریها و سیاستریزیانتشار اقلام آماری، رفع نیازهای آماری وزارت متبوع برای برنامه

 .باشدها از جمله برنامه ملی آمار و تکالیف مرتبط با آن میگاهآماری سایر دست

 های گروه آمارکار و اهم فعالیت فرایند

های تابعه و ادارات کل های ستادی، سازمانکارشناسان گروه آمار، آمار تولید شده در حوزه: گردآوری آمار بخش فرهنگ و هنر

آوری نموده و پس از جمع( استانی و ستادی)نگاری و تماس با رابطین آماری نامهها را از طریق فرهنگ و ارشاد اسلامی استان

با حفظ سری زمانی اقدام به تدوین و انتشار ( روند افزایش یا کاهش معنادار)بررسی کمی و کیفی آمارها از لحاظ سازگاری منطقی 

حاظ صحت اعداد و نحوه ورود اطلاعات، گزارش آماری آن این آمارها در سامانه فرابر ثبت شده و پس از بررسی به ل. کنندآن می

نیز در سالنامه آماری فرهنگ و هنر منتشر و در اختیار کاربران قرار ( هااهم آن)قسمتی از آمارها . شودتهیه و در سامانه ثبت می

 .شودنیز استفاده می..( هرداری و مرکز آمار، ش)ها های آماری سایر دستگاهاز این آمارها برای پاسخگویی به درخواست.گیردمی

در راستای اطلاع رسانی صحیح و بهنگام آمارهای تولید شده بخش، سالنامه آماری فرهنگ و : انتشار سالنامه آماری فرهنگ و هنر

و بالغ  سالنامه مذکور بر اساس الگوی سالنامه آماری کشور تهیه و تدوین شده. شودتوسط گروه آمار منتشر می 1386هنر از سال 

البته با توجه به . گیردپژوهان قرار میدهد و مورد استفاده کابران داخلی و دانشجویان و دانشقلم آماری را پوشش می 252بر 

افزایش یا کاهش اقلام )سال گذشته و طی این مدت تغییراتی در آمارهای تولید شده  8اینکه از تهیه الگوی اولیه سالنامه بیش از 

-رسید به همین دلیل بهشده بود؛ بازبینی سالنامه آماری فرهنگ و هنر از لحظ محتوایی و شکلی ضروری به نظر میایجاد ( آماری

ها و نمودارها بر مبنای این تغییرات شامل طراحی جدول. کار گروه آمار قرار گرفتدر دستور 1333روز رسانی سالنامه در سال 

 .کارگیری اقلام آماری جدید بوده استمچنین بههای آماری و هاصول و استانداردهای گزارش

در راستای ساماندهی نظام آمارهای ثبتی در وزارت متبوع، به منظور افزایش صحت (: نرم افزار فرابر)کردن آمار و اطلاعات مکانیزه

ت، گروه آمار اقدام به تهیه آوری آمار و اطلاعاهای دستی جمعآوری، انتقال و انتشار آمار و اطلاعات و حذف روشو سرعت در جمع

و تهیه  1334و  1333های نرم افزار فرابر نمود و با برگزاری دوره آموزشی نرم افزار ویژه نمایندگان آماری استانی و ستادی در سال

گام به گام به همراه مجموعه راهنمای « پیاده سازی و بهره برداری از سامانه جامع اتوماسیون آماری فرابر»و ابلاغ دستورالعمل 

سامانه، راه را برای استفاده از خدمات نرم افزاری در حوزه آمار و اطلاعات هموار کرد به نحوی که در حال حاضر آمارهای تولید 

ریزی انجام شده مقرر شد، ای وارد فرابر شده و براساس برنامهها به صورت دورهشده در ادارات کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان

های ستادی نیز آمار خود را وارد نرم افزار فرابر نمایند تا به صورت آنلاین مورد استفاده تا آخر سال جاری همه حوزهمقرر است 

 .کاربران قرار گیرد

روزرسانی اقلام آماری بخش فرهنگ و هنر به دلیل نظر به ضرورت بازبینی و به: بازبینی و به روز رسانی اقلام آماری فرهنگ و هنر

های نوین و تحولات اجتماعی و فرهنگی؛ بازنگری اقلام آماری وزارت فرهنگ با ها، ظهور فناوریشرایط ازجمله سیاستگذاریتغییر 

از جمله اقداماتی که در این طرح انجام شده است تهیه شناسنامه برای . های وزارت متبوع در دستور کار قرار گرفتهمکاری حوزه

حاوی اطلاعاتی از جمله حوزه متولی قلم آماری، تعاریف مرتبط با قلم، سطح جغرافیایی تولید و  این شناسنامه. اقلام آماری است

جلسه کارشناسی با حضور  62کمیته بازبینی اقلام آماری طی . های مربوطه استارایه آمار، دوره زمانی ارایه آمار به انضمام تفکیک
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قلم  436قلم آماری مورد بررسی و در نهایت  547زارت متبوع برگزار شده و های مختلف وکارشناسان گروه آمار و نمایندگان حوزه

 .مصوب، و برای آنها شناسنامه تهیه شده است

های آماری ناشی از یکسان بخش مهمی از اختلافات موجود در گزارش: استانداردسازی تعاریف و مفاهیم آماری فرهنگ و هنر

های تولید کننده آمار است که این موضوع موجب بروز مشکلات متعددی از ده در بخشنبودن تعاریف و مفاهیم آماری مورد استفا

های زمانی و عدم امکان استفاده از سری( در سطح داخلی، ملی و بین المللی)پذیری آمارها پذیری و جمعقبیل عدم قابلیت مقایسه

اهمیت این مسئله باعث شد . شودبه آمارهای منتشره می به تیع آن اتلاف منابع مالی و انسانی و در نهایت کاهش اعتماد نسبت

حاصل . های مختلف وزارت مطبوع را به کمک متخصصان مرکز آمار استانداردسازی نمایدگروه آمار تعاریف داخلی مربوط به حوزه

به . باشدستفاده کابران میها و اقلام آماری حوزه فرهنگ و هنر منتشر و مورد ااین جلسات در قالب کتاب تعاریف و مفاهیم واژه

این ترتیب فقط یک تعریف از مفهومی خاص از اقلام حوزه فرهنگ و هنر و یک رویه واحد و قابل مقایسه برای شمارش مصادیق 

 .آن مفهوم در کشور به وجود آمده است

ماری کشور با هدف ساماندهی نظام آ 5کمیته آمارهای فرهنگ و هنر به استناد بند : سازی کمیته آمارهای فرهنگ و هنرفعال

فعالیت های آماری و انعکاس مشکلات وضعیت موجود و نیازهای آماری بخش، در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی استقرار یافته 

، فعال سازی و تشکیل مستمر جلسات کمیته، با هدف ساماندهی وارتقاء 1383با توجه به غیرفعال بودن این کمیته از سال . است

اولین جلسه این کمیته با ریاست معاون محترم توسعه . در دستور کار قرار گرفت1334آمار و اطلاعات بخش، در سال جایگاه 

عملیاتی ارتقای  بررسی و تصویب برنامه»ریزی راهبردی با موضوع مدیریت و منابع و دبیری مدیرکل محترم دفتر مطالعات و برنامه

های تخصصی، مارهای فرهنگ و هنر با استمرار فعالیت خود و تشکیل زیر کمیتهکمیته آ. تشکیل شده است« فرهنگ آماری

-های آماری بخش را بررسی و تصویب کرده و با ارزیابی عملکرد آماری حوزهها و دستور کار فعالیتها، آیین نامهسیاستها، برنامه

 . بخش فرهنگ و هنر خواهد داشتهای آمار و اطلاعات های مختلف، نقش هدایتی و نظارتی در پیشبرد برنامه

همچنین کارگروه راهبری و مشورتی آمارهای فرهنگ و هنر به عنوان بازوی مشورتی کمیته آمارهای فرهنگ و هنر با ریاست مدیر 

 پردازدکل محترم دفتر مطالعات و برنامه ریزی راهبردی تشکیل شده و به فعالیت می

کز آمار در ارتقای فرهنگ آماری و همکاری در ارایه آمارهای بخش فرهنگ و هنر سالنامه از دیگر اقرامات گروه آمار همکاری با مر

 .باشدهای اجرایی میهای درخواست آمار به سایر دستگاهآماری کشور و پاسخگویی به نامه

 .شودبه آنها پرداخته می روست که در ادامهشایان ذکر است گروه آمار برای انجام امور ذکر شده با موانع و مشکلات متعددی روبه

 

 های نظام آماری فرهنگ و هنرچالش

نظام آماری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در راستا و همسو با برنامه ملی آمار برای رفع نیازهای آماری کشور در حوزه فرهنگ و 

گذاری گیرد اما صرف پایهمیمتبوع را در  برهای مرتبط با وزارت ها و دستگاهها، سازماناین نظام همه معاونت. هنر تهیه شده است

کند و هدایت و بهبود آن مانند هر فعالیتی به نظامی برای تهیه اطلاعات آماری، پاسخگویی مناسب به تمام نیازها را تضمین نمی

-ها، کمیتهستورالعملها، دنامهشواهد موجود حاکی از آن است که علیرغم وجود بخش. ریزی و هماهنگی نیاز داردبررسی، برنامه

-هایی روبههای متعدد و مشخص بودن اهداف، اعضا و شرح وظایف، باز هم وضعیت آمار در وزارت متبوع مطلوب نبوده و با آسیب

ها در دو بخش مشکلات ساختاری و مشکلات نیروی انسانی قابل بررسی هستند که در ذیل به مهمترین آنها این آسیب. روست

 .شوداشاره می

 کلات ساختاریمش

 نامناسب بودن جایگاه متولی آمار در ساختار سازمانی وزارتخانه
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گاه دفتر مستقلی برای آمار و اطلاعات نداشته و در همه ها و دفاتر، متاسفانه هیچوزارت متبوع به رغم وسعت زیاد و تعدد معاونت

آیا نبودن دفتر مستقلی در . انجام شده است "ه آمار و اطلاعاتگرو"آوری و انتشار آمار وزارتخانه توسط ها امور مربوط به جمعدوره

توجهی به آمار در آن دستگاه حوزه آمار در دستگاه عریض و طویلی چون وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی دلیلی بزرگی بر بی

نیز از نتایج و دستاوردهای آن بدیهی است هر دستگاه اجرایی هر اندازه که به آمار و اطلاعات بها بدهد به همان اندازه ! نیست؟

به منظور تحقق  12/3/1382شورای عالی اداری مورخ  172732/1321شایان ذکر است به استناد مصوبه شماره . شودمند میبهره

های اجرایی می تواند در سطح مدیریت باشد ، واحدهای متولی آمار در دستگاه1373بخشیدن اهداف نظام آماری مصوب اسفند 

 . فانه در وزارتخانه در سطح گروه باقی مانده استکه متاس

های آماری در سطح متوسط و کلان، با توان نتیجه گرفت گه گروه آمار پشتوانه اجرایی لازم برای انجام فعالیتبا کمی تامل می

تواند در بهبود رشناسان میلذا داشتن دفتر آمار و اطلاعات با تعداد کافی کا. ترین زمان ممکن را نداردکیفیت عالی و در کوتاه

 .کمیت و کیفیت آمارهای فرهنگی وزارتخانه بسیار موثر باشد

 کمرنگ بودن فرهنگ آماری مدیران وزارتخانه 

اولین و مهمترین مشکل نظام آماری یک دستگاه نبودن مدیران آماری در آن دستگاه است مدیران آماری از سطوح بالا تا پایین 

گیری و سیاستگذاری همیت قائل هستند و در تولید و جمع آوری اطلاعات کوشا بوده و از آمار برای تصمیمبرای آمار و اطلاعات ا

در حالیکه اکثر . دهندها را نیز مدنظر قرار میمدیران آماری جزئی نگر بوده و در حین توجه به کیفیت، کمیت. کننداستفاده می

زمانی که مدیران سطح بالای . دهندحوزه کار و فعالیت خود به آمار اهمیت نمیمدیران وزارت متبوع غیر آماری هستند یعنی در 

نیز از دست داده و ( در سطح کارشناسی)تر یک سازمان اهمیتی برای آمار قائل نباشند، آمار وجهه و اهمیت خود را در سطح پایین

-گیری از آمار و اطلاعات استفاده نمیریزی و تصمیمنامهاین مدیران برای بر. کنداین ضربه بزرگی به نظام آماری دستگاه وارد می

های فرهنگی مهم که در اکثر کشورهای جهان تولید از این رو بسیاری از شاخص. کنند و در نتیجه رقبتی به تولید آمار نیز ندارند

طالعات تطبیقی در سطح ملی و بین های فرهنگی مهم امکان مقایسه و معدم ارایه شاخص. شودشود در ایران تولید نمیو ارایه می

 .کندریزی در این حوزه را با خطا مواجه میالمللی را از حوزه فرهنگ و هنر گرفته و برنامه

ای مصداق سلیقه. کنندگیری و سیاستگذاری میهای مورد نظر خود تصمیمآلاساس سلیقه شخصی و ایدهآماری برمدیران غیر 

حوزه آمار این است که با عوض شدن یک مدیر در یک دفتر شاهد تغییر در عنوان و تعریف اقلام بودن کار برخی از مدیران در 

البته بدیهی است که به مرور زمان به تدریج اقلام و تعاریف آماری دستخوش تغییر شوند اما این تغییر . شویمآماری آن دفتر می

بلکه باید با برگزاری جلسات . اس خواست شخصی مدیر مربوطه باشدنیاید ناگهانی و بدون مطالعه و کار کارشناسی و فقط بر اس

 "نشریات منتشر شده"برای مثال قلم آماری . کارشناسی و دعوت از صاحبنظران آن حوزه عناوین و تعاریف استاندارسازی شوند

 . تغییر نام داده شد "های چاپیرسانه"ناگهان به 

کنند برای ن معنی که به جای تولید آمارهای صحیح و دقیق اقدام به آمارسازی میسازی است بدیمشکل دیگر این مدیران، آمار

مجوز و در  2626برابر با  32مجوز و در سال  384برابر با  1331های نرم افزار داخلی در سال مثال تعداد گواهی صادر شده بسته

هیچ توجیه قابل قبولی ندارد و به  32در سال   د مجوزهامجوز است شایان ذکر این افزایش ناگهانی در تعدا 316برابر با  33سال 

 رسد فقط برای پررنگ نشان دادن فعالیت دفتر چنین افزایش داشته استنظر می

 عدم یکپارچگی آمارهای فرهنگی

 هایهسایر دستگا شوند اما در کنار آنوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی تولید و منتشر می های فرهنگی توسطهرچند اکثر آمار

و  اسلامى تبلیغات سازمان فرهنگى، عالی انقلاب شهرداری، شوراى گردشگرى، و دستى صنایع فرهنگی، میراث مانند سازمان اجرایى

 مذکور منابع تمام اطلاعات است مسلم دهند آنچهنیز در زمینه فرهنگ و هنر فعالیت داشته و آمارهای فرهنگی خود را ارایه می....  
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 آمارهاست؛ ناهماهنگى جهت عاملى حوزه این در آمارى مفاهیم و تعاریف نبودن یکسان .باشند یکدیگر مکمل و مقایسه قابل باید

 این منطقى، و منظم قالب نظامى در منسجم چارچوبى کمبود دلیل به دارد، وجود نیز استاندارد تعاریف که مواردى امادر

 در هاى ماهوىتفاوت نیز و فرهنگى محصولات و هافعالیت تنوع به توجه با بنابراین .شودمی مشاهده آمارها باز هم در هاناهماهنگی

 منظور به فرهنگى محصولات و هافعالیت دررشته المللىبین استاندارد هاىبندطبقه بکارگیرى محصولات، کنندگانفراهم نوع

 ..است ضرورت یک مختلف نهادهاى و هابخش در آنها پذیرىمقایسه امکان موجود و پراکنده اطلاعات و آمار سازییکپارچه

 های آماریعدم اجرای سرشماری یا طرح

سال یکبار سرشماری عمومی نفوس و مسکن را اجرا نماید در کنار آن شماری  5طبق قانون، مرکز آمار ایران موظف است هر 

همواره به صورت فصلی ..... نوار،گاو داری، مرغداری و های آماری زیادی از جمله طرح نیروی کار، هزینه درآمد خاکشاورزی و طرح

تنها . شودشود و این درحالی است که در حوزه فرهنگ و هنر هیچ سرشماری یا طرح آماری در کشور اجرا نمییا سالانه اجرا می

ا شده و پس از آن اجر 1378است که در سال  "های ایرانیانها و نگرشپیمایش ارزش"طرح انجام شده در حوزه فرهنگ طرح 

هیچ اقدامی در خصوص اجرای سرشماری یا انجام طرح آماری از طرف وزارت فرهنک و ارشاد اسلامی صورت نگرفته است که 

-توان بسیاری از آمارها و شاخصچرا که با انجام سرشماری یا طرح آماری ضمن شناخت وضع موجود می. جای بسی تاسف است

های اجرایی نظام آماری لازم به ذکر است در سیاست. قابل احصاء نیستند را در اختیار داشتهای فرهنگی که از طریق ثبتی 

 های اجرایی توصیه شده استهای آماری به دستگاهها و پژوهشکشور انجام طرح

 عدم ضمانت اجرا

-بریم که علیرغم مشخص بودن بخشهای وابسته به وزارت متبوع به این نکته پی میها و سایر دستگاهبا ارزیابی عملکرد معاونت

های آماری نه تنها هیچ اقدام خاصی در زمینه آمار انجام نشده بلکه ها و زیرکمیتهها، اهداف و شرح وظایف کمیتهها، برنامهنامه

رخ مو 4518/1های شماره برای مثال طبق بخشنامه. نامه ها نیز هستیمبعضا شاهد مقاومت برخی مدیران در برابر این بخش

ضمن فراهم آوردن زمینه تولید و ( استانی و ستادی)کلیه واحدهای وابسته به وزارت متبوع  23/7/87م مورخ /1-823و  23/2/87

بار انتشار آمار عمومی مرتبط با حوزه مسئولیت خود، موظفند آمار و اطلاعات تولید شده را به طور ماهانه یا حداکثر هر سه ماه یک

ریزی راهبردی در دفتر مطالعات و برنامه)داردهای ابلاغی دفتر مدیریت راهبردی فرهنگ و هنر به آن دفتر بر اساس ضوابط استان

درحالیکه ارسال آمار از طرف واحدهای مذکور به صورت اختیاری و ماهانه یا سه ماه و حتی فصلی نیز . ارسال نمایند( حال حاضر

عدد با صرف زمان طولانی آن هم به صورت سالانه و برای درج در سالنامه آماری های متنگارینبوده و اخذ آمار همواره با نامه

 باشد وزارت متبوع می

ها و ها، و وظایف کمیتهها، برنامهنامهشواهد در این زمینه گویایی این حقیقت است که به دلیل نبودن ضمانت اجرا برای بخش

های آماری به صورت های آماری ندارند در حالیکه اگر فعالیتنجام فعالیتهای آماری مدیران تلاش و رغبتی در جهت ازیرکمیته

ی شدند و در ارزیابی عملکرد مدیران تاثیرگذار بود شاید وضعیت آمار در وزارت متبوع به گونهتشویقی یا تنبیهی حمایت می

 . دیگری بود

 مشکلات نیروی انسانی

 :مار عدم توجه به کمیت و کیفیت کارشناسان در بخش آ

 122 به درصد 72 اجرایی از هایدستگاه اطلاعات و آمار هایواحد انسانی نیروی ظرفیت تکمیل)دوبند از بندهای نظام آماری کشور 

 برنامه پایان تا درصد 32 حداقل های اجراییدستگاه اطلاعات و آمار واحدهای در آمار رشته التحصیلانفارغ سهم درصد و افزایش

درحالیکه بررسی وضعیت کارشناسان آمار در وزارت . اهمیت نیروی انسانی در پیشرفت نظام آماری اشاره داردبه نفش و ( پنجم

دهد که در انتخاب افراد به عنوان کارشناس آمار توجهی به رشته تحصیلی، تخصص و کارامدی افراد نشده است و متبوع نشان می
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-زمانی و به صورت قراردادی مشغول به خدمت میمرتبط و اکثرا فاقد پستهای تحصیلی غیرافرادی بدون تخصص آماری با رشته

درحالیکه در بخش آمار باید با انتخاب افراد متخصص با پست سازمانی و شرح وظایف مشخص احساس امنیت شغلی و . باشند

دی بر کمیت و کیفیت تولید، تعهد نسبت به وظایف را زنده نگه داشت چرا که کمیت و کیفیت کارمندان در این بخش تاثیر زیا

 جمع آوری و انتشار آمار وزارتخانه دارد 

شود حجم زیادی از کار به صورت فشرده به یک نفر محول شود این انباشتگی کار منجر تعداد کم کارشناس در این بخش باعث می

های درخواست ن پاسخگویی به نامهشود کارها به کندی انجام شده و نتیجه کار مطلوب نباشد مکررا مشاهده شده مدت زمامی

 .انجامدآمار طولانی و بیشتر از یک ماه به طول می

کنند زیرا فرصت مطالعه، تحقیق و تجزیه و تحلیل اطلاعات را و مهمتر از همه اینکه کارشناسان فقط به ارایه آمار بسنده می

 . ندارند

ها نیز نامطلوب است به طوریکه اکثرا فاقد کارشناس آمار با رشته های ستادی و ادارات کل استانوضعیت کارشناس آمار در حوزه

های مختلف منجر فقدان کارشناس آمار موضوعی ثابت با شرح وظایف مشخص در حوزه. تخصصی مرتبط و پست سازمانی هستند

عات مربوط به حوزه خود آوری و ارائه نشود این حوزه ها معمولا فاقد آرشیو آمار و اطلاشود آمار به صورت تخصصی جمعمی

شود در صورتیکه اگر هر حوزه دارای حداقل یک کارشناس آمار موضوعی ثابت هستند و هر بار آمار متفاوتی از سوی حوزه ارائه می

تر انجام تر و سریعهای آماری باشد؛ کار پاسخگویی صحیحآوری، بایگانی و پاسخگویی به درخواستباشد و این فرد مسئول جمع

های آماری باشند به کار نباشد و هر بار افراد متفاوتی مسئول پاسخگویی به درخواستود تا اینکه فرد مشخصی مسئول اینشمی

های جدی در نظام آماری وزارت متبوع ثابت نبودن کارشناس آمار در دفاتر است که منجر توان گفت یکی از آسیباین ترتیب می

 .شوددفاتر می به ارایه آمارهای ضد و نقیض از طرف

 

 کمبود کارشناس فناوری اطلاعات در گروه آمار

و  سازدای از سخت افزار، نرم افزار و فکرافزار است که گردش و بهره برداری از اطلاعات را امکانپذیر میناوری اطلاعات مجموعهف

ورود موفق به عصر اطلاعات بدون . شودمحسوب می فناوری اطلاعاتترین رکن مهم ،روی انسانی به عنوان سرچشمه مغز افزارینی

های اجرایی که دارای دفتر آمار و اطلاعات در دستگاه .گرددتوجه به تدارک زیرساخت انسانی مناسب امری محال محسوب می

در . گرندپردازند چرا که به نوعی لازم و ملزوم یکدیهستند همواره آمار و اطلاعات همگام با فناوری اطلاعات به فعالیت آماری می

که از دانش و مهارت باشد گروه آمار باید دارای حداقل دو نیروی کارشناسی متخصص شرایطی که وزارت متبوع فاقد دفتر آمار می

 .هستند، باشد  های لازم در زمینه فناوری اطلاعات برخوردار

نموده است که  "فرابر"فزار آماری تحت عنوانهای نوین فناوری اطلاعات اقدام به تهیه یک نرم اگروه آمار برای استفاده از روش

های مالی نیاز مبرمی به کارشناسان روزرسانی این نرم افزار به غیر از حمایتهای اطلاعاتی و بهبرای تغذیه آماری، اضافه نمودن فرم

IT دارد. 

 

 

 وضعیت اقلام آماری
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 اقلام آماری حوزه فرهنگ و هنر
 9817 9816 9815 9814 9818 9812 9819 9811 واحد سنجش عنوان قلم  ردیف

 131136 33155 55613 53552 62566 66136 63322 65656 عنوان تعداد عناوین کتاب منتشره شده 1

 133635 144155 144366 153366 152323 156655 166362 233435 هزار نسخه های منتشره شده شمارگان کتاب 2

 13236 15222 13456 12355 12234 11513 13333 13621 ناشر تعداد ناشران  3

 55533 24653 26155 31351 41456 36615 34623 34444 نفر تعداد مولفان 4

 51236 62523 56536 45543 25362 33561 43431 41354 مجوز  انتشار کتابتعداد مجوزهای صادر شده پیش از  5

 6433 6252 6343 5256 6645 6326 5635 3235 عنوان (نشریات)های چاپی تعداد عناوین رسانه 6

 42 42 43 43 42 33 43 22 خبرگزاری تعداد خبرگزاری ها 6

 5651 5626 6666 3341 5362 1643 6643 5542 کانون تعداد کانون های تبلیغاتی 5

 3615 6363 5334 3556 3663 1323 335 516 دفعه تعداد اجرای صحنه ای موسیقی 3

 545 545 455 564 425 513 365 415 مجوز تعداد مجوزهای صادر شده آثار صوتی موسیقی  13

 5633 5366 3552 3536 3353 2346 2551 2525 آموزشگاه های آزاد هنریتعداد آموزشگاه 11

 1255 533 533 623 623 355 225 53 موسسه تعداد موسسات فرهنگی قرآن و عترت  12

 5662142 13133413 5233315 6431526 5331335 4513313 3354513 4436365 میلیون ریال میزان بودجه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  13

 1553 1323 1354 1332 2336 1333 1344 1553 نفر های ستادیتعداد نیروی انسانی شاغل در حوزه 14

 536 533 415 353 336 315 333 345 سالن تعداد سالن های سینما 15

 155236 153533 125343 126333 136663 124233 135116 141363 صندلی ظرفیت سالن های سینما  16

 52 35 51 65 65 66 53 36 عنوان تعداد عناوین فیلم های سینمایی تولید شده 16

 53 52 64 125 34 55 55 63 عنوان تعداد فیلم های سینمایی اکران شده 15

13 
تعداد عناوین فیلم های عرضه شده در شبکه نمایش 

 خانگی
 316 465 611 345 1125 645 655 654 عنوان

 136353 135315 153534 165656 166526 163454 166436 134611 موقوفه تعداد موقوفات  23

 1265564 1335535 362525 1166652 1235315 1132445 1363233 1313543 رقبه تعداد رقبات 21
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 9817 9816 9815 9814 9818 9812 9819 9811 واحد سنجش عنوان قلم  ردیف

22 
 تعداد عناوین اخبار و گزارش های خبری مکتوب منتشر

  شده
 عنوان

511155 636331 525112 553156 1323335 1133633 
1112425 

1131516 

 51 51 51 56 55 55 53 51 نمایندگی نمایندگی های فرهنگی در خارج از کشورتعداد  23

 3453 3426 3346 3265 3231 3146 2554 2534 باب کتابخانه های عمومی تعداد 24

 42333 41666 41656 41333 33635 35365 34333 23633 هزار نسخه نسخه کتاب موجود در کتابخانه های عمومی تعداد  25

 24345 24243 22452 21365 23336 16353 15341 13342 کانون تعداد کانون های فرهنگی هنری مساجد 26

 2326 4233 4526 3124 2354 1335 2315 2532 مجوز مجوزهای صادر شده بسته های نرم افزار داخلیتعداد  26

 6565 6315 6132 6355 5633 5355 4353 4542 موسسات موسسات فرهنگی هنری چند منظوره تعداد  25

 62 63 62 63 61 63 53 13 مجوز مجوزهای صادر شده ساخت بازی تعداد 23

33 
مراکز آموزش عالی علمی کاربردی فرهنگ و  تعداد

 هنر
 مرکز

63 61 63 61 65 66 
65 

- 
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 (مرتبط با وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی)ی انجام شده در حوزه فرهنگ و هنرها ها و سرشماری طرح اهم

اطلاعات . اجرا شده است 4411طرح آماری اجرا شده در حوزه فرهنگ مربوط به آمار کتابخانه های کشور است که در سال اولین 
 :گردآوری شده است  براساس سوابق موجود در مرکز آمار ایران 4جدول شماره 

 
 طرح های آمارگیری اجرا شده در حوزه فرهنگ و هنر: 1جدول شماره 

 توضیحات  مجري/ متولیدستگاه   طرح يا سرشماري عنوان ردیف

ارشاد، هیات  و  فرهنگ  وزارت کشور  های آمار کتابخانه   .1
امنای کتابخانه های عمومی 

 کشور

 4411سال اجرا 

 4411سال اجرا  و ارشاد اسلامی  وزارت فرهنگ کشور  سینماهای  به  آمار مربوط  .2

 4411سال اجرا   مرکـز آمار ایران کشور  نشریات  بررسی  نخستین طرح  .3
 4431سال اجرا  مرکز آمار ایران مذهبی و خیریه -اماکن خدمات ارشادی  .4
مرکز آمار ایران با همکاری  تهیه شناسنامه مساجد و اماکن مذهبی  .5

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
 4457سال اجرا 

آمارگیری از »باعنوان4414بار دیگر در سال 
اجرا شد و در حال حاضر « مذهبیاماکن دینی و 

در راستای برنامه ملی آمار و بارویکرد اقتصادی 
و به منظور حساب های ملی توسط مرکز آمار 

 .ایران اجرا می شود
ستاد عالی کانونهای فرهنگی و  تهیه شناسنامه کانونهای فرهنگی و هنری مساجد  .6

 هنری مساجد
 4451سال اجرا 

-وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی طرح جامع آمارگیری فرهنگی  .6
 دفتر طرح های ملی

شامل سه طرح ملی فضاهای فرهنگی، مصرف 
کالاهای فرهنگی ایرانیان، پیمایش ارزشها و 

 (4451سال )نگرشهای ایرانیان

بسیاری از موضوعات در قالب فرهنگ را از  مرکز آمار ایران طرح بین المللی گذران وقت  .5
جمله مطالعات، دیدار اقوام، عیادت بیماران، 

زیارتها و به طور کلی نحوه گذران وقت طی 
آخرین نتایج مربوط )ساعت را شامل می شود41

 (است 11به بهار

 4411سال اجرا  مرکز آمار ایران نمازگزاران مساجد  .3
شده ولی در استانهای تهران و کردستان اجرا 

 .نتایج آن منتشر نشده است

هنوز  اجرا شده ولی نتایج آن4414در سال مرکز آمار ایران آمارگیری از فعالیتهای فرهنگی خانوار  .13
 منتشر نشده است

 
 

 سال گذشته01طرح های آماری مورد نیاز واحدهای سازمانی وزارت متبوع طی 
کمیته آمارهای فرهنگ و هنر طی سنوات گذشته اقدام به نیازسنجی طرح های آمارگیری نموده و در صورت تائید، آن را به  دبیرخانه

 .کمیته فوق ارجاع و تا حدممکن اقدامات لازم برای اجرایی شدن آنها را پیگیری کرده است
مورد مطالعه قرار گرفته و  4414آمارهای فرهنگ و هنر از سال در این بخش سوابق طرح های آماری پیشنهاد شده به دبیرخانه کمیته 

 :آورده شده است 4خلاصه ی مشخصات طرح ها و آخرین وضعیت اجرای آن در جدول شماره 
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 4414طرح های آماری پیشنهاد شده به دبیرخانه کمیته آمارهای فرهنگ و هنر از سال  :4جدول شماره 

واحد سازمانی پیشنهاد  ردیف
 طرحدهنده 

 توضیحات آخرین وضعیت عنوان طرح

سازمان اوقاف و امور   .4

 خیريه

 4411 اجرا سال انجام شده خدمات دینی مذهبی
این طرح در برنامه ملی آمار پیش بینی شده بوده  در حد پیشنهاد اماکن مذهبی اقلیت های دینی  .4

 است
سازمان اوقاف و امور   .4

خیريه و ستادعالی 

کانونهاي فرهنگی و 

 هنري مساجد

توسط سازمان اوقاف و امور خیریه 4414سال  انجام شده  آمارگیری از مساجد و اماکن مذهبی
 .اجرا شد

باعنوان نیز این طرح در برنامه ملی آمار 
پیش « آمارگیری از اماکن دینی و مذهبی کشور»

بینی شده بوده که در حال حاضر توسط مرکز آمار 

منظور حساب و به  رويکرد اقتصاديایران با 

 های ملی اجرا 
 .می شود

ستادعالی کانونهاي   .1

فرهنگی و هنري 

 مساجد

 مراکز فرهنگی و هنريآمارگیری از 

وابسته به دبیرخانه ستاد عالی کانونهای 
 فرهنگی هنری مساجد

  در حد پیشنهاد

آمارگیری از کانونهای فرهنگی و هنری و   .7

کتابخانه هاي عمومی تحت پوشش 

عضو ستادعالی  دستگاههايساير 

 کانونهای فرهنگی و هنری مساجد

  در حد پیشنهاد

3.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معاونت امور فرهنگی

سنجش میزان سرانه های کتاب و کتابخوانی 
 در کشور

  مورد تائید کمیته

سرشماری واحدهای چاپ ،بسته بندی و   .5
 صنایع وابسته

  مورد تائید کمیته

صنعت چاپ و  سرشماری واحدهای آموزشی  .1
 صنایع وابسته

  مورد تائید کمیته

  مورد تائید کمیته نشرطرح مطالعه تطبیقی و موضوعی   .1

سرشماری سایت ها و نشریات مرتبط با   .41
 صنعت چاپ

  عدم تائید کمیته

  عدم تائید کمیته ساماندهی موسسات فرهنگ و هنری  .44

میزان تأثیرگذاری رسانه های نوین در کاهش   .44
 4و4تعداد عناوین و شمارگان کتاب در کشور 

این طرح در قالب یک طرح ولی با دو پرسشنامه  مورد تائید کمیته 
 مطرح شده است

میزان تاثیرگذاری حذف یارانه کاغذ در خرید   .44
 کتاب توسط خانوارهای ایرانی

  عدم تائید کمیته

کتابهای منتشره کشور ناشی از تغییرات کمی   .41
 حذف یارانه کاغذ

  عدم تائید کمیته

این طرح در برنامه ملی آمار پیش بینی شده بوده  در حد پیشنهاد شاخص های مطالعه  .47

نقشه جامع است و همچنین این شاخص در 

 .نیز مطرح شده است علمی کشور
این طرح در برنامه ملی آمار پیش بینی شده بوده  در حد پیشنهاد  مفاخر فرهنگی کشور  .43
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واحد سازمانی پیشنهاد  ردیف
 طرحدهنده 

 توضیحات آخرین وضعیت عنوان طرح

 است
این طرح در برنامه ملی آمار پیش بینی شده بوده  در حد پیشنهاد آمارگیری از ناشران کتاب  .45

 است
41.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معاونت امور هنري

  مورد تائید کمیته آمارگیری شاغلین حوزه هنر
  مورد تائید کمیته بررسی آماری اقتصاد هنر  .41
  در حد پیشنهاد تدوین و نصب بانک اطلاعات آموزش هنر  .41
بررسی وضعیت موسسات و آموزشگاه های   .44

آزاد هنری در کشورهای توسعه یافته و تطبیق 
 آن با جمهوری اسلامی ایران

  در حد پیشنهاد 

آمار ظرفیت سالن های مناسب برای اجرای   .44
 موسیقی در کشور

  در حد پیشنهاد

از فروشگاههای عرضه ساز و آثار آمارگیری   .44
 موسیقی

  در حد پیشنهاد

ظرفیت نگارخانه ها نسبت به خرید آثار   .41
 هنرهای تجسمی

  در حد پیشنهاد

انطباق پراکندگی هنرمندان نسبت به فضاها و   .47
 امکانات نمایشگاهی

  در حد پیشنهاد

انطباق چرخه اقتصادی هنر با چرخه اقتصادی   .43
 کشور

  پیشنهاددر حد 

ویژگیهای کالبدی و تجهیزات تالارهای   .45
آمارگیری از مشخصات )نمایشی در کل کشور

 (فنی و امکانات صحنه سالن های نمایش

  در حد پیشنهاد

آمارگیری )ویژگی های نیروی انسانی تئاتر ها  .41
 از هنرمندان عرصه تئاتر

  در حد پیشنهاد

سرشماری از کلیه جشنواره های تئاتر برگزار   .41
 41شده توسط سازمانهای مختلف در طول 

 سال گذشته

  در حد پیشنهاد

بررسی سهم هنرستان های وزارت متبوع در   .41
 تربیت هنرمندان صاحب نام از بدو تأسیس

  در حد پیشنهاد

تدوین آمار آموزشگاه های آزاد هنری سراسر   .44
 کشور

  در حد پیشنهاد

تهیه و تدوین شاخص های بخش هنر در   .44
 سطح ملی، استانی و شهرستانی

  عدم تائید کمیته 

  عدم تائید کمیته  بانک اطلاعات هنرمندان  .44
آمارگیری از تعداد صندلی های موجود در   .41

 تالارها
  در حد پیشنهاد

  در حد پیشنهاد آمارگیری نشریات نمایشی  .47
و مدت زمان  آمارگیری از مضامین نمایشی  .43

 اجرا
  در حد پیشنهاد
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واحد سازمانی پیشنهاد  ردیف
 طرحدهنده 

 توضیحات آخرین وضعیت عنوان طرح

شناسایی و طبقه بندی نگارخانه ها در سطح   .45
 کشور

  در حد پیشنهاد

41.   
 شوراي فرهنگ عمومی

 این طرح در برنامه ملی آمار پیش بینی شده است در حد پیشنهاد سنجش فرهنگ عمومی
 آمار پیش بینی شده استاین طرح در برنامه ملی  در حد پیشنهاد شاخص های ایثارگری اجتماعی  .41

11.   
 
 

سازمان سینمايی و 

 سمعی و بصري

آمارگیری از لابراتوارهای سینمایی و سمعی و 
 بصری

 ثبتی است عدم تائید کمیته 

 ثبتی است عدم تائید کمیته آمارگیری از استودیوهای صدا  .14
آمارگیری ازاستودیوهای تدوین سینمایی و   .14

 سمعی و بصری
 ثبتی است عدم تائید کمیته

 ثبتی است عدم تائید کمیته آمارگیری از استودیوهای دوبله  .14
 ثبتی است عدم تائید کمیته (کروماکی)آمارگیری ازاستودیوهای تصویری   .11
مخاطبان شبکه نمایش خانگی و میزان ساعت   .17

 استفاده از محصولات این شبکه
  عدم تائید کمیته

بصری تعداد مراکز عرضه محصولات سمعی و   .13
 کشور

 ثبتی است عدم تائید کمیته

سنجش میزان رضایتمندی زایران حج، عمره و  سازمان حج و زيارت  .15
 عتبات

  در حد پیشنهاد

11.  

معاونت امور مطبوعاتی 

 و اطلاع رسانی

نحوه مدیریت رسانه های خارجی در سطح 
 جهان

طرح پژوهشی است و از طریق موسسه پژوهشی  در حد پیشنهاد
 .ارتباطات قابل پیگیری است فرهنگ، هنر و

ثبتی است و از طریق تعداد مجوزهای صادر شده  عدم تائید کمیته آمارگیری از کانونهای تبلیغاتی سراسر کشور  .11
 .قابل احصا می باشد

آمارگیری واحدها و شاغلان عرصه مطبوعات   .71
 و خبرگزاری ها

اجرا شده و بعد از آن  4413این طرح در سال  انجام شده 
 باید بصورت ثبتی در بانک اطلاعاتی موجود باشد

کمیته آمارهاي فرهنگ   .74

 و هنر

در پنجمین کمیته  4414پیشنهاد شده در سال  در حد پیشنهاد سرشماری آماری فرهنگی
 آمارهای فرهنگ و هنر 

 

 طرح آماری بوده است 74جمعا تاکنون 4414طرحهای پیشنهاد شده به دبیرخانه کمیته آمارهای فرهنگ و هنر از سال بدین ترتیب 
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 (نرم افزار یکپارچه سازی دانش آماری و اطلاعاتی سازمان)افزار فرابر نرم
 

-های مورد نیاز سازمان را فراهم میآوری و استخراج دادهاست که فرایند ثبت، جمع تحت وبافزار ابزاری فرابر یک نرم

در سطوح های آماری کارآمد داده مدیریت ،آمارآوری و استخراج در ثبت، جمعیکپارچگی فرابر قصد دارد با ایجاد  .آورد

ریزی صحیح را گیری و برنامهبندی شده، قدرت تصمیمبا ارائه آمارهای بروز و اطلاعات طبقهکند و محقق  را مختلف

 .پذیر نمایدبرای مدیران امکان

های های کلان، تولید سالنامهوع بانک اطلاعاتی در سازمان، مدیریت پروژهتوان به ایجاد هرنازکاربردهای این ابزار می

 .اشاره کرد.... آماری، سیستم کنترل برنامه و بودجه و

 
 افزار فرابرها و مزایای نرمقابلیت

  تعریف نیازهای جدید آماری سازمان در لحظه توسط خود سازمان بدون نیاز به مجری 

 های جدید آماری مورد نیاز مدیران توسط شخص مدیر طراحی و ساخت گزارش 

 آوری آمار و اطلاعات توسط سازمان بدون نیاز به مجری های مختلف جمعایجاد فرم 

  تفویض ارائه اطلاعات به واحدهای ارائه دهنده اطلاعات 

  تحت وب بودن این سامانه 

 ری و کاربر امکان ایجاد دسترسی کاربران در سه سطح مدیر سیستم ، رابط آما 

 اتصال به بانکهای اطلاعاتی جاری 

 هاانتقال اطلاعات به سایر سیستم 

 

 افزار فرابر در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی راه اندازی نرم 

ها، استفاده بهینه از آمارهای ثبتی سازی، ساماندهی تولید و انتشاردادهافزار اطلاعاتی عملیاتی فرابر به منظور یکپارچهنرم

آوری آمار و اطلاعات با تلاش مستمر همکاران دفتر های تولید و جمعجویی در هزینهید شده و همچنین صرفهتول

 83های دیجیتال در اواخر سال راهبردی و همت کارشناسان مرکز توسعه فناوری اطلاعات و رسانهریزیمطالعات و برنامه

های ها و سازمانبا تلاش همکاران دفتر در اختیار کلیه معاونت ریزی راهبردی راه اندازی ودر دفتر مطالعات و برنامه

قلم  462شامل )حوزه  13فرابر حاوی شناسنامه اقلام آماری  افراردر حال حاضر نرم. تابعه وزارت متبوع قرار گرفت

قلم در  372همچنین . باشدقلم استان می 84قلم ستاد و مرجع تولید آمار  378که مرجع تولید آمار . باشدمی( آماری

 .شوندآوری و ارائه میقلم در دوره زمانی شش ماهه جمع 25قلم به صورت فصلی و  55دوره زمانی سالانه، 

ها ها و سازماننماینده آماری در معاونت 27نماینده آماری استانی و  32برای ورود آمار و اطلاعات قلم های مذکور  

 باشنددر سامانه مذکور می 1335جاری موظف به ورود آمار سال که از خردادماه سال . اندتعیین شده
 ها و اقدامات انجام شدهاهم فعالیت

 تعریف ساختار سازمانی بر اساس چارت مصوب وزارت متبوع  -

 های معاونت یا سازمان وابسته های آماری بر اساس فعالیتایجاد قلم -

 های آماری بر اساس نوع فعالیت معاونت یا سازمان وابسته در دو بخش ستادی و استانی طراحی فرم -

  31تا  82ورود اطلاعات آماری استانی و ستادی مربوط به سالهای  -

 تهیه گزارشات آماری ستادی و استانی  -
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 تهیه داشبودرهای اختصاصی هر معاونت و سازمان  -

طریق اینترنت با اختصاص نام کاربری و رمز عبور برای نمایندگان آماری و مدیران کل  امکان استفاده از این سامانه از -

  33ها از ابتدای سال استان

 هاتهیه جزوه آموزشی گام به گام فرابر برای نمایندگان آماری استان -

به  34بهمن ماه سال  6آذر و  25نفره در تاریخ  16برگزاری کارگاه آموزشی فرابر ویژه نمایندگان استانی در دو گروه  -

 منظور آشنایی و تسلط بیشتر نمایندگان آماری 

 مانه ها و واگذاری نام کاربری ورمز ورود در ساها و سازمانبرگزاری کارگاه آموزشی ویژه نمایندگان آماری معاونت -

کاربرگ شناسنامه اقلام آماری حوزه "ها در سامانه آماری فرابر بر اساس ها و سازمانبازنگری کلیه اقلام آماری معاونت -

 1335در سال "فرهنگ و هنر 

 های جدید به نمایندگان آماری حوزه های ستادی تحویل سامانه آماری بر اساس قلم  -

های جدید از شرکت های دیجیتال به منظور ارتقاء نرم افزار و خرید نسخهرسانه هماهنگی با مرکز فناوری اطلاعات و -

 مهندسی مشاور عصر فناوری دانش

 

 
 اقلام آماری به تفکیک دوره زمانی ارائه آمار

 تعداد قلم دوره زمانی

 52 فصلی

 37 شش ماهه

 332 سالانه

 473 جمع

 
 

 (استانی/ستادی)مرجع تولید آمار ها به تفکیکها و سازماناقلام آماری معاونت

 

ف
دي

ر
 

 تعداد کل قلم های استانی  تعداد کل قلم های ستادی  سازمان / حوزه / نام معاونت 

 5 3 دبیرخانه شورای فرهنگ عمومی  1

 5 46 معاونت قرآن و عترت  2

 2 25 سازمان سینمایی و سمعی و بصری  3

 6 6 انجمن آثار و مفاخر فرهنگی  4

 - 31 سازمان اوقاف و امورخیریه  5

 - 41 سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی  6

 - 13 موسسه پژوهشی فرهنگی ، هنر و ارتباطات  7

 - 13 ستاد عالی کانون های فرهنگی هنری مساجد 8
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 - 2 دبیرخانه هیات رسیدگی به امور مراکز فرهنگی  9

 - 11 معاونت حقوقی امور مجلس و استان ها   01

 - 13 سازمان حج و زیارت  00

 - 15 مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال 01

 - 13 نهاد کتابخانه های عمومی کشور  03

 - 6 سازمان خبرگزاری  04

 6 36 معاونت امورمطبوعاتی و اطلاع رسانی  05

 6 51 معاونت امورفرهنگی 06

 3 16 معاونت توسعه مدیریت و منابع 07

 31 36 معاونت امور هنری 08

 - 16 بنیاد ملی بازی های رایانه ای 09

 63 436 جمع کل
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ف
دي

ر
 

 سازمان / حوزه / نام معاونت 

تعداد 

کل 

قلم 

های 

ستاد

 ی 

 دوره های زمانی

تعداد 

کل 

قلم 

های 

استان

 ی 

 دوره های زمانی

 

 
 فصلی

شش 

ماهه 

اول و 

  دوم

 سالانه
 

 فصلی

شش 

ماهه 

اول و 

  دوم

 سالانه

 1 - 4 5 - - 3 3 دبیرخانه شورای فرهنگ عمومی  1

 5 - - 5 46 - 1 46 معاونت قرآن و عترت  2

 2 - - 2 25 - - 25 سازمان سینمایی و سمعی و بصری  3

 6 - - 6 6 - - 6 انجمن آثار و مفاخر فرهنگی  4

 - - - - 31 - - 31 سازمان اوقاف و امورخیریه  5

 - - - - 41 - - 41 سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی  6

 - - - - 13 - - 13 موسسه پژوهشی فرهنگی ، هنر و ارتباطات  7

 - - - - 13 - - 13 ستاد عالی کانون های فرهنگی هنری مساجد 8

 - - - - 2 - - 2 دبیرخانه هیات رسیدگی به امور مراکز فرهنگی  9

 - - - - 11 - - 11 معاونت حقوقی امور مجلس و استان ها   01

 - - - - 13 - - 13 سازمان حج و زیارت  00

 - - - - 15 - - 15 مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال 01

 - - - - 11 2 - 13 نهاد کتابخانه های عمومی کشور  03

 - - - - 3 - 4 6 سازمان خبرگزاری  04

 2 5 - 6 24 12 - 36 معاونت امورمطبوعاتی و اطلاع رسانی  05

 5 - 2 6 25 - 23 51 معاونت امورفرهنگی 06

 3 - - 3 16 - - 16 معاونت توسعه مدیریت و منابع 07

 25 - 3 31 33 2 4 36 معاونت امور هنری 08

 - - - - - 16 - 16 بازی های رایانه ای بنیاد ملی 09

 53 5 3 63 333 32 41 436 جمع کل
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 های آتی برنامه

در  فرم های بازنگری شده سامانه آماری فرابر و ارسال برای  "ورود آمار و اطلاعات"تهیه دستورالعمل جدید در خوص نحوه  -
 هانمایندگان آماری استان

 بررسی و پیگیری از روند ورود اطلاعات در سامانه آماری فرابر در دو حوزه ستادی و استانی  -
 تهیه و استخراج گزارشات آماری در قالب جداول و نمودارها بر اساس آمارهای وارد شده  -
 اریبرگزاری جلسات آموزشی برای تسلط بیشتر نمایندگان آماری ستادی و رفع مشکلات نمایندگان آم  -
 مندی بیشتر کاربران از سامانه تهیه داشبوردهای مدیریتی برای بهره  -
 ارتقاء و افزودن فرم های اطلاعاتی به سامانه -
 

 ها الشچ

ها آمار مربوط به ها در سال گذشته هنوز تعدادی از استانهای مکرر با ادارات کل ارشاد استانها و تماسگیریمتاسفانه علیرغم پی
گیری و ساخت داشبوردهای اند که این مسئله موجب اختلال در گزارشهای قبل از آن را در فرابر وارد ننمودهو یا سال 34سال 

 .شودآماری می
امید است با همت و تلاش همکاران و توجه و پیگیری مدیران مربوطه مبنی بر بکارگیری و تکمیل آمار اقلام موجود در سامانه فرابر 

قرار گرفته ( کارشناسان، مدیران و سایر کاربران)ر محترم، سامانه مذکور مورد استفاده کلیه همکاران در همه سطوح های وزیو حمایت
 .ریزی و تصمیم گیری صحیح و به موقع در حوزه فرهنگ و هنر را فراهم آوردو موجبات برنامه
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 تاریخچه آمار حوزه فرهنگ: سومگفتار 

 
 اطلاعات این از ای عمده بخش .شود می ثبت کشور مختلف دستگاههای توسط آماری اطلاعات از انبوهی که است متمادی سالهای

 در اطلاعات این .شود می تولید روشن علمی مفاهیم و تعاریف به اتکا بدون زیادی موارد در و نامنظم و موردی غیرهدفمند، صورت به

 در زمینه کشور نیازهای اکثر بالا دقت و صحت ضریب داشتن با تواند می تولید فرآیند در مشخص معیارهای و ضوابط رعایت صورت

 .مرتفع نماید را کشور کلان یا و سازمان خود سطح در مدیریت و عملکردها ارزیابی ریزی، برنامه های

 

 

 تاریخچه آمار فرهنگی در جهان

 هم که نحوی به گردد اسکاندیناوی برمی حوزه کشورهای همانند کشورهایی در سال 20 از بیشتر به ثبتی آمارهای تولید قدمت

 که هاند نمود ادعا دانمارک کشور آماری مسئولین .داراست رابطه این در را آماری سیستم ترین پیشرفته دانمارک کشور اکنون

 .کنند می استخراج ثبتی آمارهای را از خود  ایستای آمارهای از درصد 90 الی 80 حدود

 كشورها ساير تجربيات

 یا و دولتی امور انجام برای رم چین و باستان، مصر در حیاتی وقایع ثبت .گردد برمی زمین روی در بشر تمدن قدمت به وقایع، ثبت

 .است شده می انجام دیگر اهداف

 در .شد مطرح اجباری نیاز یک عنوان به فرانسه در خصوص به و اروپا در غیرمذهبی های اداره زیرنظر احوال ثبت نوزدهم، قرن در

 ههای پرسشنام به منظم طور به سال هر و بوده حیاتی و آمار احوال ثبت سیستم دارای جهان در منطقه یا کشور 150 حاضر حال

 گونه آن واقع در و نموده ثبت را ازدواج و وفات تولد، مناطق، یا کشورها این از از نیمی بیش  .دهند می پاسخ ملل سازمان جمعیتی

 آوری مرکزی جمع دفاتر به و ثبت پیوسته، وقوع به سال هر در که وقایعی از درصد 90 است، شده گیری دولتها اندازه توسط که

 .است شده گزارش اطلاعات

 

 .است داده انجام ثبتی آمارهای از استفاده با آمار تولید جهت را زیادی فعالیتهای هلند کشور

 نیروی گیری نمونه و اطلاعات کاریابی های آژانس اطلاعات ساختن مرتبط طریق از اشتغال ثبتی آمار 1988 سال از مثال عنوان به

 داد صورت آماری فعالیتهای و سازماندهی طراحی نحوه اساسی در تحولی 2000 سال در هلند آمار مرکز .است شده آوری جمع کار

 شامل که پایگاههایی اطلاعات از 2001 سال سرشماری های داده تولید برای .نمود آمارهای ثبتی به معطوف بیشتر را خود توجه و

 کنارگذاشتن هلند قصد آمار اداره است ذکر به لازم .شد استفاده است، مسکن و مقرریها مشاغل، خانوارها، فایلهای اشخاص،

 .ثبتی است آمارهای از استفاده حداکثررساندن به بدنبال و ندارد را مستقیم آمارگیریهای

 که دارد وجود غیرمتمرکز آماری دولتی خدمات تشکیلات یک (شمالی ایرلند و اسکاتلند ولز، انگلستان، کشورهای شامل) بریتانیا در

 سایر و ملی حسابهای تدوین مسئول که است ملی آمار اداره این تشکیلات مرکز .دهد می پوشش را اقتصادی و اجتماعی آمارهای

 .است کلیدی اقتصادی آمارهای

 ثبتی آمارهای آنجاییکه از .برعهده دارند اقتصادی آمارهای نشر و عآوری جم برای های ویژ تهای مسئولی نیز دولتی ادارات همچنین

 ثبتی آمارهای مرکز’’ ملی آمار اداره کار و کسب ثبتی پایگاه آمارهای گیرد، می قرار دولتی ادارات دیگر اختیار در ملی آمار اداره

 توسعه جهت کرواسی و مجارستان کشورهای در را هایی طرح انگلستان همچنین .گرفته است نام ‘‘های ادار بین کار و کسب

 .دارد انجام حال در کار و ثبتی کسب آمارهای
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 از تعدادی همچنین .باشد کار می و کسب ثبتی آمارهای نظام گسترش حال در مجارستان ملی آمار سازمان مجارستان کشور در

 مورد در را هایی دوره و دهند می انجام بیشتر یا و ای یک هفته بازدیدهایی بریتانیا از مجارستان آمار مرکزی اداره کارشناسان

 آمارهای پایگاه یک نیز اکنون هم .بینند می ثبتی آمار پایگاه یک عملکرد همچنین و افزار و نرم آمار اجرا، حال در خاص های فعالیت

 .دارد وجود مجارستان آمار مرکزی اداره در کار و ثبتی کسب

 حدی تا مالیاتی و گمرکی همچون سوابق هایی زمینه در اخیر دهه چندین در آماری سازمانهای از بسیاری همانند نیوزیلند آمار اداره

 ای عمده تاثیر اصلاحات این .اند داده انجام را واصلاحاتی حاکم تغییرات دولتهای ، 1984 سال از .است بوده ثبتی آمارهای به وابسته

 برای حدی تا و حجم افزایش برای ارزشمند بسیار اطلاعاتی منبع یک و داشته نیوزیلند اداره آمار توسط ها داده گردآوری بر

 موارد جمله از موارد زیادی در ثبتی آمارهای از اکنون هم نیوزیلند آمار اداره .است نموده فراهم بازرگانی ثبتی آمارهای نگهداری از

 :کند می استفاده زیر

 خودکار  بطور کوچک شرکتهای صنعتی کدگذاری 

 خودکار بطور کوچک شرکتهای نمودن بهنگام 

 اقتصادی یک شاخص عنوان به استفاده برای انتشار قابل خدمات و کالاها فروش و خرید های مجموعه تولید 

 مالیاتی ههای داد از برداری بهره اقتصادی  عمده های مجموعه در آمارگیریها از حاصل های داده برای ثبتی آمارهای جایگزینی 

 فصلی های مجموعه گسترش ملی، حساب (GDP) آمارگیری کاهش و کارکنان ارزیابی پاداش توسعه برای بگیران حقوق فهرست

 .حقوق میزان با متوسط مرتبط های داده آوردن فراهم برای بالقوه طور به داخلی مستقیم ناخالص تولید

 م استفاده قیمتها اخذ منبع بعنوان نیوزیلند ثبتی کننده مصرف قیمت شاخص  (CPI) آمارهای از مجموعه چندین از حاضر حال در

 وجود قیمتها از عمده مجموعه یک برای داده بفرد منحصر منبع یک که تنها شود می استفاده هنگامی ها داده مجموعه این .ینماید

 (1382 -ای بر آمارهای ثبتی مقدمه) .شود می ثبت مرکزی های داده پایگاه در که دولتی های خانه اجاره بهای مثل باشد، داشته

 

 
 های فرهنگی هنری در جهان شاخص

های فرهنگی در اروپا توسط  به منظور ایجاد یک نظام اطلاعاتی یکپارچه و قابل مقایسه برای اطلاعات و داده  "کمیته راهبردی آمار فرهنگی"

های فرهنگی و اقتصادی  ی بین پیشرفت هدف از تشکیل این نظام کشف رابطه. تشکیل شد 1337انستیتو آماری انحادیه اروپا در مارس 

 .است اجتماعی بوده

های فرهنگی بود که هم قابل بررسی و مقایسه باشند و هم در یک چارچوب اجرایی گنجانده شوند تا به  تعیین دامنهاولین هدف این کمیته 

بنابراین هشت دامنه فرهنگی، به عنوان چارچوب اصلی مورد توجه این کمیته قرار . گزاران اروپایی قرار گیرند راحتی مورد استفاده سیاست

 :گرفت

 :میراث هنری و یادبودها .1

 آثار تاریخی 

 ها موزه 

 شتاسی های باستان سایت 

 سایر میراث 

 ها آرشیو .2

 ها کتابخوانه .3

 کتاب و نشریات .4

 کتاب 

 روزتامه و مطبوعات 
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 هنرهای بصری .5

  (چاپ و طراحی)هنرهای بصری 

 عکاسی 

 ای چند رشته 

 معماری .6

 هنرهای نمایشی .7

 موسیقی 

 حرکات موزون 

 تئاتر موزیکال 

 تئاتر داستانی 

 ای چند رشته 

  (سیرک، پانتومیم و)سایر... 

 های صوتی تصویری رسانه .8

 فیلم 

 رادیو 

 تلویزیون 

 ویدئو 

 رکوردهای صوتی 

 ای چند رسانه 

(GUIDELINES FOR MEASURING CULTURAL PARTICIPATION) 
 

های پیش رو با توجه به آمارهای فرهنگی  شاخصهای کلی اطلاعات فرهنگی هنری،  حال با توجه به این دامنه

های مختلفی که از تحقیقات میدانی،  ها از میان شاخص این شاخص. کشورهای اروپا و آمریکا استخراج شده به دست آمده استهنری که در 

هایی که وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی قادر به تولید و گردآوری آنان است انتخاب گردیده  حاصل شده، با توجه به داده... تلفنی و ثبتی و

 .است
 نری ه  مشاغل فرهنگی

 ها موجود در بخش فرهنگ و هنر تعداد شغل

 تعداد مشاغل بخش دولتی 

 تعداد مشاغل بخش خصوصی 

 تعداد کارفرمایان مشاغل فرهنگی هنری 

 های فرهنگی هنری تعداد پروژه 

 های خصوصی و دولتی تعداد پروژه 

 های فرهنگی هنری حجم سرمایه و گردش مالی در بخش 

  هتریدرآمد حاصل از مشاغل فرهنگی 

 مشاغل فرهنگی هنری  /ها چرخه حیات پروژه(Culture statistics  2016) 
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 :ها فرهنگی هنری تعداد افراد شاغل در بخش

 جنسیت شاغلین 

 میزان تحصیلات شاغلین 

 رشته تحصیلات شاغلین 

 ای، پاره وقت و تمام وقت  تعداد کارکنان پروژه 

 تعداد هنرمندانی که قرارداد دایمی دارند 

  ها چند شغلهتعداد   (Culture statistics  2016) 

 
 صادرات و واردات 

 (Culture statistics  2016) ...آمار صادرات و واردات اقلام فرهنگی هنری مانند کتاب، مطبوعات، ادوات موسیقی و

 
 مراکز فرهنگی هنری 

 تعداد مراکز فرهنگی هنری

 ها و نمایش، اجراهای زنده، آموزشگاههای  سالن... 

 های فرهنگی هنری نعداد هنرجویان و دانشجویان بخش 

 های مراکز فرهنگی تعداد اجراها و برنامه 

 مشخصات مراکز فرهنگی هنری 

 تراکم و پراکندگی جغرافیایی مراکز فرهتگی هنری 

 موسیقی، تئاتر، سینما: های اجرا شده دسته بندی انواع برنامه 

 تعداد افراد شاغل در مراکز فرهنگی هنری 

 های انجام شده در این مراکز د برتامهتعدا 

 ها فروخته شده بلیت/کنندگان تعداد شرکت 

 ها و مراکز   حجم مالی و چرخش مالی برنامه(Culture statistics  2016) 

 امکانات فرهنگی هنری

 دسترسی به مراکز فرهنگی هنری 

 ی هنریهای فرهنگ کمیت ارتباط و مشغولیت افراد در فعالیت/کیفیت/تنوع های شاخص 

ها، دوری مسیر، کمبود  ها، تنوع پایین برنامه عواملی مانند قیمت بلیت)های هنری  های موانع دسترسی افراد به فعالیت شاخص

 (CULTURAL INDICATORS FOR NEW ZEALAND)...(  اطلاعات در مورد رویدادهای فرهنگی هنری و

  

 
 نشر شده تحت مجوز ارشاد/اقلام تولید

  های مجوز درخواستتعداد 

 رد شده/اقلام مجوز گرفته 

 شده اجرا/پخش/نشر/اقلام چاپ 
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 اقلام توقیف شده 

  اجرا/پخش/انتشار/چاپتعداد بازبینی قبل از 

 (کد کردن دلایل)بازبینی آثار /توقیف/دلایل رد 

 محصولات صوتی تصویر/تیراژ نشریات 

 محصولات صوتی تصویری ترجمه شده/تعداد نشریات 

  های ترجمه شده زبانتعداد 

 قیمت اقلام 

  ICTآمار فرهنگی حوزه 

 سینما و/موسیقی/های خبری عداد درگاهت... 

 تعداد اخبار آنلاین 

 های فرهنگی هنری تعداد وبسایت 

 تعداد دانلودهای فیلم، موسیقی، موسیقی 

 خرید اینترنتی اقلام فرهنگی هنری 

 های فرهنگی هنری آنلاین آموزش  (Culture statistics  2016) 

 
 های فرهنگی هنری کاربردهای عملیاتی شدن نظام آمارهای ثبتی و دسترسی آسان به داده

 گیری بر پایه شواهد ریزی و تصمیم برنامه 

 های فرهنگی هنری بر  جامعه گیری تاثیر پیشرفت برنامه اندازه 

  هنریبررسی تاثیر تغببرات اجتماعی اقتصادی و محیطی بر مسایل فرهنگی 

 های  ببرسی اهداف استراتژی(CULTURAL INDICATORS: Measuring Impact on Culture) 

 

 شاخص محیط کسب و کار در بخش فرهنگ و هنر

ازآنجا که در این پروژه بر احصا اقلام و شاخصهای حوزه اقتصادی تاکید شده  و به دنبال شناسایی مشکلات و الزامات ساختاری 

 .ارایه شود« محیط کسب و کار»لازم است شرحی کوتاهی از موضوع  ؛اینگونه اقلام و شاخصها هستیم آوری جمعبرای 

مفهوم محیط کسب و کار نزدیک به دو دهۀ است که به صورت موضوعی با اهمیت در علم اقتصاد و مدیریت کلان اقتصادی مطرح 

 72پس از انتقادهای بسیاری که از اوایل دهۀ . سازی بود وصیپیش از طرح این مفهوم، مفهوم برتر حوزۀ اقتصاد کشور، خص. است

سازی یا همان برنامه تعدیل اقتصادی شد، موضوعِ بهبود فضای کسب و کار به عنوان رویکردی مکمل و یا  به رویکرد خصوصی

دن اندازۀ دولت مسئله باشد، در این رویکرد، بیش از آن که بزرگ ش. ریزان اقتصادیِ دولت مطرح شد رقیب در میان برخی از برنامه

وکار مسئله  های محیط کسب و کار یا به عبارت دیگر عدم توانمندی دولت برای بهبود شرایط محیط کسب نامطلوب بودن شاخص

های نوین، کمبود و ناکارآمدی زیرساخت های تولید و توزیع کالا و خدمات  ضعف توان مالی دولت، نبود فناوری. کانونی است

 . در نهایت اختلال در نظام حقوقیِ مرتبط به حوزۀ فرهنگی از جمله سرفصل های قابل بحث در این رویکرد استفرهنگی و 

داند، در رویکرد مرتبط با محیط کسب و  سازی که بزرگ بودن دولت را مسئله توسعه ملی می بنابراین برخلاف رویکرد خصوصی

 .  شود یدان اقتصاد، مسئله تولید ملی بیان میکار، موانع فعالیت، جایگاه و قدرت بخش خصوصی در م
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متون متنوعی در این حوزه چاپ . تبدیل به موضوع عمومی در حوزۀ توسعه اقتصادی شد 1332فضای کسب و کار از ابتدای دهۀ 

عنوان  در ایران به 1382موضوع محیط کسب و کار از اوایل دهۀ . شد که بخشی از این متون به فارسی نیز برگردان شده است

نظران، این رویکرد را به  بخشی از صاحب. رویکردی مناسب برای برون رفت از وضعیت نامناسب بنگاه های اقتصادی مطرح شد

دانستند و بخشی دیگر این مفهوم را در حد و اندازه شاخص های دیگر ( خصوصی سازی)عنوان رویکردی جایگزین سیاست تعدیل 

سو و  مدیران و کارشناسان اقتصادی از یک. ش فرهنگ در این فضای گفت وگویی  تقریبا غایب بودبخ. اند حوزه اقتصاد قلمداد کرده

ذهنیت شکل یافته . گو تشدید کردند و مدیران و کارشناسان فرهنگی از سوی دیگر، غیبت بخش فرهنگ را از این فضای گفت

دورۀ  26در . دهد یش مرتبط با این حوزه نشان میپیرامون نسبت دورِ فرهنگ با مباحث محیط کسب و کار، خود را در پیما

 232های مجلس شورای اسلامی انجام شده، و در هر دوره پیمایش حدود  پیمایش محیط کسب و کار که توسط مرکز پژوهش

رزی، ها از سه بخش کشاو تمامی بنگاه. شود بنگاه بررسی و ارزیابی شده است، حتی یک بنگاه فرهنگی در این مجموعه یافت نمی

 . صنعت و خدمات هستند

میزان مراسلات به وزارتخانه . آرام آرام بخش فرهنگ نیز مشمول این موضوع شد 1332و به ویژه ابتدای دهۀ  1382از اواسط دهۀ

اما باید اذعان کرد که کماکان فضای فکری مدیران و . نشانگر شمولیت بخش فرهنگ در مباحث مرتبط با محیط کسب و کار است

شود ضمن توصیف  در این نوشتار تلاش می. سان دستگاههای اجرائی بخش فرهنگ با موضوع محیط کسب و کار ناآشناستکارشنا

در جهان و چگونگی مواجهه ( DB)و تبیین مفهوم محیط کسب و کار، فرایند اجرایی شدن بهبود شاخص محیط کسب و کار 

 .یابی موضوع محیط کسب و کار  بیان شود سامان های اجرائی با این شاخص توسعه بازار، طرحی برای دستگاه

 
 قلمروی مفهومی محیط کسب و کار

در صورتی که این . دهند تعریف یکسانی ارایه می "کسب وکار"با  "محیط کسب وکار"تجربه نشان داده است که اغلب افراد میان 

شود که اولا بر عملکرد واحدهای اقتصادی  به آن دسته از عواملی اطلاق می 1"محیط کسب و کار". دیگر تفاوت دارند دو با یک

به بیان دیگر محیط یا . های اقتصادی است عوامل یادشده فراتر از قدرت مدیران بنگاه( کنترل و تغییر) تأثیر دارد و ثانیا مدیریت 

تکرار  فعالیت هر نوع به "کار   کسب و"صورتی که در . کند کار را مشخص می و و گسترش کسب گیری شکل نحوه وکار، کسب فضای

 . شود  ، گفته سود  کسب  قصد با  و خدمات  کالا  فروش  تولید، خرید و  قبیل اقتصادی از شونده

سطح نخست؛ دربرگیرندۀ این نکته است که مفهوم مذکور همطراز با . توان در دو سطح، فهم و درک کرد محیط کسب وکار را می

از این منظر بررسی شاخص بهبود فضای . است... قتصادی همچون تولید ناخالص داخلی ، تورم، رکود، ضریب جینی وهای ا شاخص

های اقتصادی های بنگاهنشانگر عوامل تأثیرگذار بر فعالیت( های ده گانه بانک جهانی یا دیگر مراکز جهانی شاخص)کسب وکار 

 . کند قتصادی کشور ها را فراهم میبندی روند توسعه اشاخصی که امکان رتبه. است

این رویکرد در مقابل رویکرد . شود سطح دوم؛ در این سطح محیط کسب و کار فراتر از شاخص و به مثابه رویکرد یا راهبرد فهم می

سازی فضای کسب وکار به مثابه راهبرد، هدفش رسیدن به اقتصاد بازار از طریق توانمند. گیرد سیاست تعدیل ساختاری قرار می

 .یابی مفهوم محیط کسب وکار مطرح می شود در این سطح است که چگونگی شکل. دولت است

و  82یابی نظری این مفهوم توضیحی ارائه دهیم، باید بگوییم که در اواخر دهۀ  اگر بخواهیم به صورت کوتاه درباره لحظه شکل

به صورت جداگانه این نکته را مطرح کردند که   "خصوصیرفع موانع بخش "و  "حکمرانی خوب"میلادی دو نظریۀ  32اوایل دهۀ 

راهبرد اصلی توسعه اقتصادی صرفا تغییر مالکیت از بخش دولتی به بخش خصوصی نیست، بلکه عنصر اصلی توسعه، رقابت در 

اگیر تاکید بر سه عنصر قانون مناسب، دستگاه قضایی کارآمد و مشارکت فر "حکمرانی خوب"نظریه . های اقتصادی است فعالیت

به . بنابراین از این منظر درجۀ توسعه نهادی رابطه مستقیمی با توسعه اقتصادی دارد( 26: 1383میدری، خیرخواهان،.) کند می

ای که  گونه مفید فعالان اقتصادی وجود دارد به و فعالیت مؤثر برای شرایط با کار و کسب محیط ای مستقیم میان بیان دیگر رابطه

 و کسب اما همین مؤلفه محیط. های اقتصادی تاثیری مستقیم دارد کار بر بهبود شرایط برای اثر بخشی بنگاه و ببهبود محیط کس
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رو از جمله مطالعات مهم در این حوزه، مطالعه تطبیقی اقتصاد  از این. تأثیرپذیر است اقتصاد سیاسی مهمی همچون عوامل از کار،

توان بیان داشت کشورهایی که در  بر اساس این نوع از مطالعات است که می. است سیاسی با محیط کسب و کار در میان کشورها

 .هستند بهتری کار و کسب دارای محیط اند، کرده عمل تر سیاسی موفق اقتصاد های بهبود شاخص

سیاست کوچک  در نهایت آن که، نظریه حکمرانی خوب به عنوان سیاست مناسب برای رسیدن به اقتصاد بازار، سر آغاز تغییر از

 ( 144: 1382؛ 33: 1383میدری، .) بود( بهبود فضای کسب و کار) به توانمند سازی دولت( خصوصی سازی) سازی ابعاد دولت 

 بازسازی»هنگامی که از دیگاه دو سوتو درباره  "راز سرمایه"دکتر وحید نوشیروانی استاد دانشگاه کلمبیا در مقدمه ترجمه کتاب 

توان بهبود فضای کسب و کار را در  به سخن دیگر می. کند گوید، از واژه راهبرد دو سوتو یاد می سخن می« مالکیت حقوق نظام

 به 2هرناندو دو سوتو. ذیل نظریه دو سوتو معنا کرد و بر این اساس، مفهوم مذکور را از سطح شاخص به سطح راهبرد ارتقاء داد

رفع موانع "دو سوتو واضع نظریه ( 1385دوسوتو، .) دیگو یم سخن راهکار و یاستراتژبهبود فضای کسب و کار به مثابه  از صراحت

موانع سخت و دیوان سالاری اداری در کشورهای محتلف باعث تبدیل بخش خصوصی به بخش زیر »دریافت که  "بخش خصوصی

شاه آبادی، سارای بیدگل و  .)«زمینی، غیر رسمی و غیر مولد شده و توسعه اقتصادی در کشورها را با مشکل مواجه کرده است

در . یکی از گزاره های اصلی دو سوتو تقدم ایجاد یک نظام حقوقی کارامد و فراگیر بر رشد اقتصادی است( 75: 1335تنهایی، 

. ای تأثیر مستقیم بر رشد اقتصادی دارد نظریه دو سوتو دو نکته کلیدی وجود دارد نخست آن که کیفیت نهادی در هر جامعه

دوم . ای و زیرساختی بر بازارها دارند شرط لازم رشد توسعه اقتصادی است توسعه در کیفیت نهادهایی که نقش پشتوانه بنابراین

 .شوند که، فقرا نه به مثابه مسئله بلکه به مثابه بخشی از راه حل تلقی می آن

شد، نظریه دو سوتو اما، اساسا به موضوع  در مجموع، اگر یکی از پیامدهای نظریه حکمرانی به موضوع محیط کسب و کار راجع می

 .بهبود محیط کسب و کار مرتبط بود

در جوامع بلوک شرق، رویکردهای  82سازی دهۀ  های خصوصی های ناخوشایند اجرای سیاست بر اساس این دو نظریه و واقعیت

را که اولا از منظر محیط ملی، راهبرد چ. ای معطوف به بازار را از خصوصی سازی به بهبود محیط کسب و کار تغییر دادند توسعه

المللی، نماگر  و ثانیا از منظر محیط بین( 11: 1387میدری و قودجانی، ) بهبود محیط کسب و کار بر رقابت تاکید بیشتری داشت

 ( 7: 1387احمدی، . ) گذاران خارجی بود بهبود محیط کسب و کار کشور، مؤلفه مهمی برای ورود و حضور سرمایه

های سالیانه تأثیر  را آغاز کرد، و از همان سال گزارش 3پروژه ارزیابی، سنجش و بهبود فضای کسب وکار 2223هانی از بانک ج

های کانونی محیط کسب و کار را می توان پرسش. شاخص محیط کسب وکار بر عملکرد اقتصادی کشورها را تحلیل و منتشر کرد

 :به شرح زیر ارایه داد

 ف تفاوت معناداری از لحاظ مقررات کسب وکار دیده می شود؟آیا در کشورهای مختل

 دلایل تفاوت معنادار از لحاظ مقررات کسب وکار در میان کشورهای مختلف چیست؟

 گردد؟ اتخاذ چه نوع قوانین و یا اصلاحاتی منجر به بهبود محیط کسب وکار می

 های اتخاذ شده کدامند؟ ترین اصلاحات و مقررات بهترین و موفق 

 ،ییتنها و دگلیب یسارا ،یآباد شاه) سازی محیط کسب و کار به چه اندازه است؟  ها در آسان ها و حکومت حوزه فعالیت دولت

1335 :76) 

 شاخص محیط کسب و کار در بانک جهانی 

 4شرایط ثبت یک شرکت و شروع کسب وکار

 تعداد مراحل، مدت و زمان، هزینه و حداقل سرمایه 

 5یک انبار تجاری با استاندارد معین اجزااخذ مجوزهای برای 
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 تعداد مراحل، مدت زمان و هزینه 

 6کارگران –استخدام و اخراج کارمندان 

 شاخص دشواری استخدام، شاخص انعطاف ناپذیری ساعت کار 

 7ثبت اموال شرکت

 تعداد مراحل، مدت زمان و هزینه

 8اخذ اعتبارات

اعتباری، میزان پوشش اطلاعات مالی افراد توسط بخش دولتی و میزان پوشش  شاخص قدرت حقوق قانونی، شاخص دقت اطلاعات

 اطلاعات مالی افراد توسط بخش خصوصی

 3حمایت قضایی از سرمایه گذاران با تأکید بر حفظ حقوق سهامداران جزء

شاخص توان حمایت  شاخص میزان علنی بودن مبادلات مالی، شاخص میزان پاسخگویی مدیر، سهولت شکایت از طرف سهامدار و

 از سرمایه گذار

 12پرداخت مالیات

 ، کل مالیات قابل پرداخت بر حسب درصد از سود ناخالص(تعداد ساعت در سال) دفعات پرداخت، زمان

 11تجارت فرامرزی

امضاء برای واردات، تعداد اسناد برای صادرات، تعداد امضاء برای صادرات، تعداد روز برای صادرات، تعداد اسناد برای واردات، تعداد 

 تعداد روز برای واردات

 12لازم الاجرا بودن قراردادها یا کارایی دادگاه در حل و فصل اختلافات تجاری

 تعداد مراحل، تعداد روز ، هزینه بر حسب درصدی از بدهی

 13انحلال شرکت و تعطیل کردن کسب وکار با تأکید بر قوانین ورشکستگی 

 دی از دارایی، نرخ بازستانی اعتبارات اعطاء شده بر حسب سنت بر دلارتعداد روز، هزینه بر حسب درص
 

 (DB)جایگاه ایران در شاخص بهبود فضای کسب و کار

کشور جهان و  132از میان  122، جمهوری اسلامی ایران در رتبه  2217بر اساس گزارش انجام کسب و کار بانک جهانی در سال 

تا  2214همین گزارش نشان می دهد که از سال .  منطقه سند چشم انداز قرار گرفته است کشور 25در جایگاه شانزدهم در میان 

» کسب وکار  محیط مستمر بهبود قانون 4 ماده تبصره بر اساس. است بوده 117 و 113 ،132به ترتیب دارای رتبه  2216سال 

های  ایران در رتبه بندی جایگاه المللی، نهادهای بین است با همکاری دستگاههای اجرایی و دارایی موظف امور اقتصادی و وزارت

 25 ماده همچنین در. «کند معرفی خارجی سرمایه گذاران به را کشور مناسب اقتصادی و وضعیت بخشد را بهبود جهانی کسب وکار

 کسب وکار ص انجامشاخ هر سال رتبه کشور را در در شده مکلف دولت ایران اسلامی جمهوری توسعه ششم پنجساله برنامه قانون

 . در پایان اجرای قانون برنامه برسد 72از  کمتر به رتبه ارتقاء دهد تا 12

های  گزارش مرکز پژوهش درمرتبط به اصلاح داده های آماری بوده است،  122به  132با توجه به این که کاهش رتبه ایران از 

 یمنته سال سه یط یجهان بانک وکار کسب انجام گزارش در ایران نماگرهای وضعیت»مجلس شورای اسلامی ادعا شده است که 
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 کسب محیط پایش هایگزارش. است نشده ترسهل ایران در وکار کسب و نکرده یچندان تفاوت یواقع طور به مجموع در 2217 به

 تأیید را نتیجه همین نیز سنجندی م سو، این به 1383 سال از یفصل طور رابه کشور سراسر اقتصادی های تشکل نظر که وکار

 (3: 1336احمدیان، ) «.کنندیم

 

های شاخص سهولت در کسب و کار ایران در مقایسه با شماری از کشورهای جهان و منطقه ارایه  در ادامه رتبه شماری از مولفه

 . شود می

 

 انداز چشم سند کشورهای با مقایسه در 2197 سال وکار کسب انجام گزارش در ایران رتبه نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (www.doing business.org ) 2316سال  جهانی، بانک کسب وکار انجام سایت :مأخذ                                 

 
 

 ایران در کار و کسب محیط بهبود و پایش سوابق

پایش این شاخص ، شماری از مراکز ملی ( DB)ای از کمبودهای شاخص انجام سهولت فضای کسب و کار بانک جهانیبه دلیل پاره

 . اندهای دیگری انجام دادهرا به روش

 :سوابق پایش شاخص مزبور در سطح ملی در دو دهه گذشته چنین است

 86سال گذاریسرمایه و تولید موانع رفع قانون ، 82 و 72دهه یهادولت در صنعت مشکلات رفع هایکارگروه: اولیه هایتلاش» 

 ...و

  چهارم برنامه قانون 41 ماده

  ایران رتبه بهبود برای خارجی گذاری سرمایه سازمان هایتلاش

 توسعه پنجم برنامه کلی هایسیاست

 برنامه قانون( 78-63) ماده 12 و پنجم برنامه لایحه( 68-66) ماده 3

 (1383 از)مجلس پژوهشهای مرکز کار و کسب محیط پایش

 (31بهمن)یدملیتول از تیحما یکل یاستهایس و( 32ریت)اشتغال یکل یاستهایس

 (1332)پنجم برنامه 75 ماده بر مبتنی خصوصی بخش و دولت گفتگوی شورای تشکیل



35 
 

  14«(1332)کار و کسب محیط مستمر بهبود قانون در کار و کسب محیط بهبود سامانه

این مرکز در . بوددار گزارش پایش شاخص مزبور  عهده 1335تا پایان سال  1383های مجلس شورای اسلامی از سال  مرکز پژوهش

ویژگی این . کرده است تشکل پرسشگری می 232شاخصی که به روش دلفی تهیه کرده به صورت فصلی از  21دوره بر اساس  26

های بر اساس قانون مقرر شده است که اتاق بازرگانی گزارش. پایش در فصلی بودن، ملی بودن و در بر گیرندگی و بومی بودن است

 .انجام دهد 1336سال  مذکور را از ابتدای

 
 

 

 

 دوره 91مقایسه نتایج پایش محیط کسب و کار ایران طی یکسال اخیر و میانگین 

 13میانگین  1334 1333 سال
 بهار زمستان پاییز تابستان بهار فصل  دوره

 6566 6565 6552 6552 6566 6553 ها  مشکل دریافت تسهیلات از بانک

 6513 6532 6544 6513 6522 6526 ضعف بازار سرمایه در تامین مالی تولید و نرخ بالای تامین سرمایه از بازار غیر رسمی 

 6533 5551 6533 5535 6513 6564 ثباتی در قیمت مواد اولیهبی

 6565 6565 6553 6526 6542 6563 بی تعهدی شرکتها و موسسات دولتی به پرداخت به موقع بدهی خود به پیمانکاران

 6563 6553 6565 6554 6546 6561 المللی علیه کشورمان  اعمال تحریم های بین

 6565 6543 6541 6526 6543 6556 نرخ  بالای بیمه اجباری نیروی انسانی

 6562 6563 6511 6566 6536 6551 های حکومتی وجود مفاسد اقتصادی در دستگاه

 6534 6533 6532 5536 6513 6525 گذاری مربوط به تولید و سرمایهبی ثباتی قوانین و مقررات 

 6532 5554 5531 5553 6533 6513 قیمتگذاری غیر منطقی محصولات تولیدی توسط دولت و نهادهای حکومتی  

 6513 6513 6532 6534 6512 6516 ضعف دادسراها در رسیدگی موثر به شکایتها و اجبار طرفهای قرارداد به انجام تعهدات 

 5535 5551 5565 5563 5565 5563 محدودیت قانون کار در تعدیل و جابجایی نیروی کار 

 5534 5566 5566 5566 5543 5533 زیاد بودن تعطیلات رسمی 

 5553 5555 5535 5536 5563 5566 تولید کالاهای غیراستاندارد، تقلبی و عرضه نسبتاً بدون محدودیت آن به بازار 

 5563 5533 6536 5563 5535 5536 برگشت چکهای مشتریان و همکاران 

 5556 5565 5533 5555 5523 5541 عرضه کالاهای خارجی قاچاق در بازار داخلی  

 5546 5535 5525 5523 5532 5544 ای صادرات محصولات و واردات مواد اولیه موانع تعرفه

 5525 5513 5534 5526 4565 5511 تعرفه پایین کالاهای وارداتی و رقابت غیر منصفانه محصولات رقیب خارجی در بازار 

 5512 5533 5526 5523 4562 5536 تمایل مردم به خرید کالاهای خارجی و تقاضای کم برای محصولات ایرانی مشابه 

 4536 4532 5514 4555 4556 4536 مصرف کنندهضعف نظام توزیع و مشکلات رساندن محصول به دست 

 4533 4556 4553 4552 5535 5536 های حمل و نقل ضعف زیر ساخت

 3533 3564 4513 3556 4525 4513 های تامین برق  ضعف زیر ساخت

 6531 5556 6531 5551 5566 5536 میانگین کل

 مرکز پژوهش های مجلس شورای اسامی: ماخذ                                                                                              

                                                           
  
 در وکار کسب محیط بهبود ملی همایش دومین ،اسلامی شورای مجلس پژوهشهای مرکز اقتصادی هایپژوهش معاون ،ایران در کار و کسب محیط پایش گزارش . 

 1334 آذر 23 ایران
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 اسلامیمرکز پژوهش های مجلس شورای : ماخذ                                                                                         

 قوانین و مقرارت محیط کسب و کار در ایران و نسبت این قوانین با بخش فرهنگ

شود و در ادامه در خصوص  قوانینی که به  در این بخش ابتدا مروری بر شماری از قوانین و مقررات مرتبط با محیط کسب و کار می

 .وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ارسال شده است توضیحاتی ارایه می شود

 فهرستی از بخشی از قوانین مرتبط با محیط کسب و کار 

 (1331)ی دملیتول از تیحما یکل یها استیس و( 32ریت) اشتغال یکل یها استیس

 (1332) پنجم برنامه 75 ماده بر مبتنی خصوصی بخش و دولت گوی گفت شورای تشکیل

 (1332) کار و کسب محیط مستمر بهبود قانون

 (1334)پذیر و ارتقای نظام مالی کشور  رقابت قانون رفع موانع تولید

 (1334)های مستقیم  قانون اصلاح قانون مالیات

 (1383)گذاری صنایع کوچک  قانون تأسیس صندوق ضمانت سرمایه

 سازی و نوآوری و اختراعات  قانون حمایت از شرکت ها و مؤسسات دانش بنیان و تجاری

 (1388) ی تعاونگذار قانون اساسنامه صندوق ضمانت سرمایه

 (1375) قانون چگونگی اداره صندوق ضمانت صادرات ایران

 (1376) قانون تأسیس صندوق حمایت از تحقیقات و توسعه صنایع الکترونیک
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 (1377) قانون معادن 

اخص انجام در ش 72تر از  ای کشور در سال و رسیدن رتبه کشور به رقمی پایین رتبه 12کاهش) قانون برنامه ششم توسعه 25ماده 

 (1335(  )محیط کسب و کار بانک جهانی

 (1336)دستورالعمل استقرار و توسعه مرکز ملی پایش محیط کسب و کار کشور مصوب ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی 

 (1336) ارتقاء جایگاه شاخص شروع کسب و کار و تسهیل فرایندها و کاهش زمان فرایند ثبت شرکت ها

، قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای (1332مصوب )  کار و کسب محیط مستمر بهبود قانونشده از میان فهرست ارایه 

،  دستورالعمل استقرار و (22/2/1334مصوب ) -شناسایی قوانین و مقررات مخل در حوزه مجوزهای کسب و کار -نظام مالی کشور

و قانون اصلاح قانون ( 1336مصوب ) ماندهی اقتصاد مقاومتیتوسعه مرکز ملی پایش محیط کسب و کار کشور مصوب ستاد فر

متولی اصلی پیگیری سه قانون نخستین، دفتر نوسازی و . به این وزارتخانه ارسال شده است(  1334مصوب ) های مستقیم  مالیات

 .  ه هستندهای تابع ها و سازمان های مستقیم تمامی معاونت متولی قانون مالیات. تحول اداری وزارتخانه است

در مورد    -( هیأت وزیران 24/2/36جلسه )  1/3/36نکته قابل توجه در خصوص پیوست دو تصویب نامه هیأت وزیران مورخ 

که مربوط خدمات هر یک از  -ها ارتقاء جایگاه شاخص شروع کسب و کار و تسهیل فرایندها و کاهش زمان فرایند ثبت شرکت

در واقع ! بیان کرده است« مجوز هتل و متل و گردشگری» هنگ و ارشاد اسلامی را در حوزه هاست، خدمات وزارت فروزارتخانه

 .وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، مبتنی بر این مصوبه، هیچ تکلیفی در خصوص ارتقاء جایگاه شاخص مزبور ندارد

ن و مقررات مخل در حوزه کسب و شناسایی و تدوین قوانی»همچنین در گزارش دبیر کمیسیون اقتصاد هیأت دولت در خصوص 

به رغم آن که دفتر برنامه ریزی و مطالعات راهبردی وزارتخانه . هیچگونه بندی در ارتباط با بخش فرهنگ وجود ندارد« کار

درخواست مهلتی برای افزودن بخش فرهنگ به این گزارش و لایحه پیشنهادی داده، اما متاسفانه کمیسیون مزبور برای تصحیح و 

با توجه به عدم مکاتبه کمیسیون مزبور با وزارتخانه، احتمال داده . ای با وزارتخانه نکرده است ل لایحه یادشده هیچ مکاتبهتکمی

 .شود که لایحه مذکور بدون افزودن بخش فرهنگ به مجلس شورای اسلامی ارایه شده است می
 

 :بهبود محیط کسب و کارفضای فکری و ساختاری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی نسبت به شاخص 
عدم توجه شایسته و بایسته مدیران و کارشناسان وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به قوانین مرتبط با شاخص بهبود محیط کسب و 

 .توان چنین بیان کرد کار را می

م توجهی به پیامدهای نبود دانش و آگاهی کافی در میان مدیران و کارشناسان نسبت به مفهوم محیط کسب وکار منجر به ک( الف

 .منفی کاهش رتبه شاخص یادشده در بخش فرهنگ شده است

ها دارای اهمیت یکسانی  های متعدد که به ظاهر همگی آن های روزمرۀ مدیریتی از یک سو و دریافت نامه فراوانی دلمشغولی( ب

 تفاوتی نسبت به قوانین مرتبط به محیط کسب و کار نیز شده است  است، منجر به نوعی بی

اجرایی شدن قوانین مرتبط با شاخص بهبود محیط کسب تمهیدات ساختاری و تشکیلاتی در دفتر نوسازی و تحول اداری برای ( ج

 . وکار در نظر گرفته نشده است

اند، با  تدوین شده( کشاورزی، صنعتی و خدماتی) های اقتصادی  قوانین مزبور که با نگرش عمومی و معطوف به بخش( د

 . های بخش فرهنگ ناهمخوان است فعالیت

شوند، به دلیل نداشتن نگرش منطبق با فرهنگ، ناکارآمد  بخش فرهنگ مرتبط می قوانین مزبوری هم که به صورت محدود با( ه

واکنش این تأثیر منفی در مسکوت . این ناکار آمدی قوانین، تأثیری منفی بر مدیران و فعالان بخش فرهنگ گذاشته است. است

 .گذاردن پاسخ ها قابل مشاهده است

که موضوع بهبود شاخص بهبود محیط کسب و کار در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی توان بیان کرد  با توجه به موارد یادشده می 

سال از مصوبه قانون تسهیل صدور مجوزهای کسب و کار،  12برای مثال با توجه به گذشت بیش از . جدی پنداشته نشده است

 .  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، گزارش تفصیلی قابل دفاعی ارایه نکرده است
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رغم آن که محیط کسب و کار در حوزه های دیگر دارای شأن و جایگاهی است، در بخش فرهنگ و به ویژه در وزارت  بههمچنین 

به سخن دیگر، بخش . از این رو وزارت خانه در این حوزه عقب ماندگی نظری و عملی دارد. فرهنگ و ارشاد اسلامی بیگانه است

-در صورتی که موضوع محیط کسب و کار در بخش. سطح راهبرد در نیافته استفرهنگ این مفهوم را نه در سطح شاخص و نه در 

 . های صنعتی، کشاورزی و خدماتی، دارای قدمتی فراتر از یک دهه است

های فرهنگ محسوب شود،  از آنجا که مفهوم محیط کسب و کار ظرفیت آن را دارد که به عنوان راهبردِ حداقل شماری از حوزه

توان  این که آیا می. های فرهنگی و هنری را برطرف کند وضوع می تواند مشکلات راهبردی شماری از بنگاهتوجه جدی به این م

 . شود ای است که پس از تحقیق و پژوهش نمایان می های فرهنگ در نظر گرفت، نکته این راهبرد را برای تمامی بخش

توان برای توسعه بازار فرهنگ و هنر دو راهبرد محیط  در بخش فرهنگ همچون بخش های کشاورزی، صنعتی و خدماتی، نیز می

این که کدامیک از این دو هم افق با شرایط فرهنگی و بومی کشور هستند و یا این که . کسب و کار و خصوصی سازی را مطرح کرد

 .  گردد ه جانبه باز میتوان هر دو راهبرد را به مثابه راهبردهای مکمل به کار بست نیز به نتایج تحقیقات دقیق و هم آیا می
 

 

 توصیه برای مقدمات ثبتی سازی آمار
 کنند و با هم  ای عمل نمی های مختلف آماری جزیره مترکز کردن نظام گردآوری اطلاعات در سازمان و اطمینان از اینکه بخش

 .مرتبط اند

 های فرهنگی هنری تولید شده در کشور اطمینان از مترکز بودن داده 

o هایی غیر از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی،  های تولید شده فرهنگی هنری در ایران توسط سازمان هبخش مهمی از داد

هایی که از این نهادها  تجمیع و یکپارچه سازی داده. گیرد مانند سازمان صدا و سیما و میراث فرهنگی صورت می

 .کند می شوند، در تکمیل آمار و اطلاعات فرهنگی هنری نقش مهمی ایفا استخراج می

 های تولید شده در طول فرایند آوری داده در هنگام شروع هر فرایند، هماهنگ سازی نحوه جمع 

 های تولید شده اطمینان از گردآوری منظم داده .(ESSnet-Culture Final report) 
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 تبدیل آمار غیرثبتی به ثبتی: چهارم گفتار

 

 :شود می انجام صورت دو به عموماً آمار تولید کلی بطور

 (ای و طرحهای آمارگیری نمونه سرشماریها)آمار غیرثبتی . 0

از جمله نمونه . عبارت است از بررسی خصوصیات و ویژگی های مورد نیاز تمامی واحدهای جامعه آماری مورد نظر: سرشماری .الف

در .، سرشماری کشاورزی، سرشماری کارگاهیهایی که به آن می توان اشاره کرد عبارتند از سرشماری عمومی نفوس و مسکن 

این روش به تمامی اعضای جامعه مورد نظر مراجعه شده و مشخصات و صفات مورد نیاز پرسش شده و برای تحلیل های بعدی 

 مار،هزینه بالا، مقطعی بودن آ دقت زیاد،: از جمله ویژگیهای مهم این روش به موارد ذیل می توان اشاره کرد. جمع آوری می شود

. ساله، وجود خطاهای غیر نمونه ای 12و یا  5، 3امکان اطلاع گیری از جوامع کوچک به جز موارد خاص، اجرا در فواصل زمانی 

 .شوند آماری های ثبت به لتبدی توانند می نیز ها سرشماری های داده لازم به ذکر است

 

بررسی خصوصیات ، صفات و ویژگی های مورد نظر در آنها و به روش علمی انتخاب برخی از واحدهای آماری ، : گیری نمونه .ب

از جمله مثالهایی که می توان نام برد طرح هزینه و درآمد خانوار، . تعمیم نتایج به جامعه با پذیرش درصدی خطا گفته می شود

 . طرح اشتغال و بیکاری و طرح آمارگیری صنعتی

 .گیرد پرسشنامه انجام می تکمیل با نهایت در طولانی فرآیندی طی بعداز معمولاً روش این در آمار تولید

 :است زیر موارد جمله از مشکلاتی و مسایل دارای روش این

 توجه قابل انسانی و مالی منابع از استفاده 

 طرحها  اجرای از حاصل آماری نتایج بودن مقطعی 

 نتایج  انتشار در زمانی تأخیر گیری  نمونه و نمونه گیری غیر خطاهای از نتایج نماندن مصون 

 

 (اجرایی دستگاههای جاری فعالیتهای اجرای حین در اطلاعات ثبت از استفاده با آمار ولیدت)آمار ثبتی . 2

آمارهای ثبتی، آمارهایی به سخن دیگر . آیند آمارهای ثبتی آمارهایی هستند که در حین عملیات جاری و روزمره بدست می

-های ثبتی، دادهمنظور از داده. شوند های ثبتی حاصل میداده( …بندی، مرتب کردن، محاسبات و طبقه) هستند که از پردازش

ها، اسناد و مدارک جاری در های عینی، واقعی و جاری یک سازمان و با استفاده از فرمهایی هستند که در حین انجام فعالیت

 .  شود با کمک رایانه انجام میامروزه این ثبت بصورت مکانیزه و  .شوندداخل سازمان ثبت می

هایی که همه روزه در حین انجام فعالیت ها  آمارهایی وجود دارند که براساس اسناد و مدارک  و فرم»: در تعریف دیگری آمده است

این . و وظایف جاری هر سازمان تکمیل شده و در آنها اطلاعاتی از فعالیت های مربوط به سازمان ثبت می شود، تولید می شوند

 (1332: 3، ..طراحی ابزار و راهکارهایی اجرایی)« .دسته از آمارها، آمارهای ثبتی نامیده می شوند

 

 همچنین و آمارگیریها این و اجرای تهیه دست اندرکاران که است شده موجب اول طریق از اطلاعات ارایه و تهیه در موجود مشکلات

 جایگزین و ثبتی آمارهای تولید تقویت سمت به جامعه و پژوهشگران مدیران سیاستگزاران، مثل اطلاعات، و آمار کنندگان مصرف

 .کنند پیدا گرایش ای نمونه آمارگیریهای و سرشماریها طریق آمار از تولید جای به آن تدریجی
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 و گزارشها، اسناد مدارک، روی از مستقیماً آن های داده که است اطلاعاتی و آمار مجموعه ثبتی آمارهایتوان گفت؛  بطور خلاصه می

 .شود می دهند، تولید می انجام که فعالیتی و روزمره و جاری وظیفۀ حسب بر مختلف دستگاههای که هایی فرم

 

 

های آماری غیر ثبتی گردآوری آماری به صورت یک پروسه جداگانه مطرح است در این نوع از نظام آماری اساسا در  اگر در نظام

به واقع این نظام آماری مراحل ثبت، انتقال داده و تولید آمار ثبتی را . ی سازمان، گردآوری آمار صورت می پذیردکنار فعالیت جار

 .دهد در پیوستگی و همبستگی با گردش کار و عملیات روزمره سازمان را سامان می

یه آمار و اطلاعات، فرم ثبت مجوز به سخن دیگر به عنوان نمونه باید گفت که هیچ ناشری برای کسب مجوز کتاب با هدف اول

بنابراین باید توجه داشت . کند بلکه هدف، ثبت کتاب برای اخذ مجوز از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی است کتاب را تکمیل نمی

ها  یز دادهای ن ها یعنی سرشماری و نمونه های گردآوری داده در انواع دیگر نظام. که مفهوم آمارهای ثبتی با ثبت آمار یکسان نیست

 . گیرد شوند، در صورتی که در نظام آماری ثبتی فرایندی فراتر از ثبت داده ها صورت می ثبت می

 

 :ای های مهم میان آمار ثبتی با سرشماری و نمونه تفاوت

فعالیت سرشماری محصول مراجعه ماموران آماری به واحدهای آماری است در صورتی که آمار ثبتی محصول فرعی گردش کار و 

 .های روزمره یک سازمان است

در صورتی که آمار ثبتی . از این منظر سرشماری نوعی عکسبرداری است. سرشماری فعالیتی در زمان محدود و مقعطی است

 .  از این منظر آمار ثبتی نوعی فیلمبرداری است. دائمی و همیشگی است

بخشی از جامعه آماری را احصاء می کند و سپس مبتنی بر اصول . یستآمار نمونه ای هر چند می تواند دائمی باشد اما فراگیر ن

یعنی تمامی واحدهای آماری . در صورتی که آمار ثبتی ویژگی فراگیر را دارد. نمونه گیری به جامعه آماری تعمیم داده می شود

 .کند مبتنی بر نظام آماری را احصاء می

نیز دارند که با وجود این دو ویژگی  -همزمام و آنلاین –های ثبتی دو ویژگی دیگر افزون بر ویژگی فراگیر و دائمی بودن نظام آمار

 .به طور قطع و یقین اقلام آماری بصورت کامل ثبتی خواهند بود

بنابراین چنانچه آماری در حین عملیات سازمانی مراحل شناسایی، ثبت، انتقال، پردازش و ارایه را اریه شود به گونه ای که ویژگی 

گیر و دائمی را داشته باشد، فرایند آمار ثبتی را مشمول می شود و اگر افزون بر این دو ویژگی ، ویژگی همزمانی با رخداد و فرا

 .   قابلیت دسترسی به صورت آنلاین را نیز داشته باشد، آن قلم تمامی مراحل و ویژگی آمار ثبتی را دارد

 
 

 

 :در نهایت می توان بصورت خلاصه مولفه های اصلی آمارهای ثبتی را در این موارد بیان کرد 

 صرفه جویی در هزینه و منابع( الف

 مستمر بودن تولید آمار( ب

 کاهش وابستگی به طرح های آمارگیری( ج

 قابلیت دسترسی آسان( د

 رعت انتقال دادهس( هـ

 شفافیت سازمانی( و

داده    ثبت  ییشناسا
 ثبتی

 ارایه      آمار ثبتی  پردازش   انتقال 
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 ثبتي آمارهاي مقبوليت شرايط

 اینکه برای اما شود، می تلقی آمار ثبتی شود، ثبت سازمان یک فعالیت جریان در که اطلاعاتی قلم هر ثبتی آمارهای تعریف اساس بر

 یا و سازمان خود از اعم مختلف کاربران استفاده مورد قبول و قابل معتبر اطلاعات عنوان به و کرد استناد آنها به رسمی طور به بتوان

موارد  آن، تولید فرآیند در و بوده خاصی ویژگیهای و شرایط دارای است لازم گیرد، قرار حقیقی پژوهشگر اشخاص و سازمانها دیگر

 :باشد شده رعایت زیر

 آن از کاربران و تولیدکنندگان وهمه باشد کاملی و جامع تعریف دارای اطلاعاتی قلم که مفهوم این به: مشخص تعريف يك داشتن 

 .باشند داشته یکسانی تصور

 ترین پایین .دهد می رخ اطلاعاتی قلم آن ثبت به مربوط عملیات که است جایی معمولا نقطه این: توليد نقطه ترين پايين در ثبت 

 .کند تغییر تواند می آن هدف و تعریف به بنا اطلاعاتی قلم یک تولید نقطه

 به آن ثبت است ممکن غیراینصورت در و باشد همراه آن عملیات وقوع با اطلاعات و آمار ثبت اینکه یعنی: عمل وقوع هنگام به ثبت 

 .آید پیش آن دقت کاهش خطر شوند، ثبت باید که اطلاعاتی و آمار شدن انباشته با یا و شود سپرده فراموشی

 نهایی مرحله تولید یعنی سطح بالاترین تا آن ثبت محل یعنی سطح ترین پایین از اطلاعاتی قلم هر فراگرد: منطقي فراگرد داشتن 

 خود خواست یا و سلیقه به بنا نتوانند افراد باشد تا داشته قانونی و رسمی جنبه فراگرد این و باشد مشخص و روشن کاملاً بایستی می

 عبور لازم مسیرهای برخی از عملیاتی فرمهای یا باشد داشته وجود اضافی عملیکار،  انجام مسیر در اگر .دهند تغییر را فراگرد این

 .خواهد شد مخدوش مزبور اطلاعات بتدریج باشند، نداشته عملیاتی مبنای فرمها در نیاز مورد از اطلاعات برخی یا و نکنند

 در نیز و گردد بینی پیش عملیات مسئول شخص تایید برای مکانی بایستی عملیاتی فرمهای در: پاسخگو و مسئول افراد وجود

 هم و نمایند کنترل را حاصله اطلاعات و آمار هم که گردد بینی پیش مسئول افراد برای جایگاهی بالاتر سطوح به ثبتی اقلام انتقال

 .گیرند عهده بر آنرا صحت مسئولیت

 متفاوت مختلف سازمانهای در است ممکن ملاکها این تعداد  .است ثبتی آمارهای قبول مورد کلی ی ملاکها از شده یاد ویژگیهای

 و ضوابط شرایط، امر بدو در و شده لحاظ مسئله این است لازم سازمان ثبتی آمارهای ساماندهی جریان در صورت هر در  .باشد

 .شود معلوم سازمان آن ثبتی آمارهای مقبولیت معیارهای

 
 ثبتي آمارهاي چارچوب

 .کشور نهادهای و سازمانها ها، وزارتخانه تولید قابل اطلاعاتی اقلام کلیه لیست از است عبارت

 ثبتي آمارهاي كاربرد

 :است زیر قرار به کاربردهایی دارای ثبتی آمارهای

 سرشماریها از حاصل آمارگیری چارچوبهای اصلاح 

 سرشماریها از حاصل آمارگیری چارچوبهای ارزیابی 

 ثبتی آمارهای با آمارگیری طرحهای نتایج تلفیق شاخصها، برآوردها، تعدیل 

 آمارگیری طرحهای حجم کاهش 

 ثبتي آمارهاي بر مبتني آماري سيستم يك مزاياي

 :شود می حاصل زیر مزایای ثبتی آمارهای بر مبتنی آماری سیستم یک اجرای با

 ثبتی های داده از مختلف های ه استفاد دهندگان، پاسخ بر اضافی بار فشار از کاستن ها، هزینه آوردن پایین امکان سیستم این 

 .کند می فراهم را جدید آماری امکانات از بسیاری و موجود
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 می فراهم جمعیتی زیرگروههای و کوچکتر جغرافیایی نواحی و کشور سطح در را سالیانه های داده تمام به دسترسی مزبور سیستم 

 .کند

 یا دو داشتن دانشجویان، و آموزان دانش اشتغال قبیل از جانبی فعالیتهای یا چندگانه فعالیتهای مدت، کوتاه فعالیتهای ثبتی سیستم

 .کند می ثبت نیز را غیره و همزمان طور به شغل چند

 .بخشد می بهبود نیز را است مفصل سوابق یا درازمدت حافظه داشتن مستلزم که اقلامی به مربوط اطلاعات کیفیت ثبتی، سیستم 

 .است تر وسیع معمولا ثبتی آمارهای بر مبتنی های داده سیستم پوشش دامنه 

 خصوصیات مانند .سازد می فراهم را ها داده مجموعه گوناگون انواع تلفیق توانایی سیستم این 

 .واقعی شناختی جمعیت و تجاری اطلاعات یا و شناختی جمعیت و بهداشتی

 آن بروز علل و ثبتي آمارهاي توليد و آوريجمع  به مربوط مشكلات

 :از عبارتند آنها از برخی که دارد وجود نارساییهایی ثبتی آمارهای آوری جمع در

 کارکنان فاقد آماری واحدهای یا اجرایی دستگاههای در کارآمد آماری واحدهای فقدان 

 در آنها تخصصی دانش ارتقاء منظور به آمار تهیه و آوری جمع مسئولین به لازم آموزشهای خصوص در کافی توجه عدم متخصص

 استانها و مراکز

 تجربه انتقال جهت ایران آمار مرکز و دستگاهها آمار کارشناسان میان لازم ارتباطات و همکاری نبود 

 اجرایی دستگاههای در آمار تولید بر لازم های ارزشیابی و کنترل و نظارت فقدان 

 اجرایی دستگاه نهایی گیرندگان تصمیم و مسئولان بین در آمار مهم نقش به توجهی کم 

 :از عبارتند آنها از برخی که شده ثبتی آمارهای تولید در مشکلاتی بروز موجب نارساییها این

 استاندارد های طبقه و مفاهیم ، تعاریف به توجه بدون ثبتی آمارهای تولید 

 اطلاعات ماخذ نبودن مستند یا و عملیات سطح ترین پایین در ثبت عدم دلیل به اطلاعات ثبت در کافی صحت عدم 

 سازمان جاری وظایف انجام زمان با ثبت زمان نبودن یکسان بدلیل اطلاعات ثبت در کافی سرعت عدم 

 اطلاعات انتقال در کافی صحت عدم 

 نیاز مورد آماری اقلام به توجه عدم 

 سازمان یک توسط مختلف صور به آمار ارایه  موضوع از وآگاهی اطلاع عدم دلیل به مسئولین برخی سوی از اطلاعات ارایه عدم

 آماری اقلام برخی موضوعی پوشش نبودن جامع 

 

 
 ثبتي آمارهاي نظام استقرار ويژگيهاي

 ها، سازمان نیاز مورد آماری اقلام آن در که است نظامی کشور، آماری نظام از بخشی منزله به سازمان یک ثبتی آمارهای نظام

 طور به و گردیده عآوری جم مشخصی اجرایی سازمان توسط و شده تعریف پژوهشگران و متخصصین و کشور ریزی برنامه ارگانهای

 .یابند می انتقال ایران آمار مرکز به مربوطه های فرم طریق از مشخص تعاریف با شده تعیین پیش از زمانی فواصل در مستمر

 :باشند می زیر بشرح ویژگیهایی دارای ثبتی آمارهای نظام استقرار

 نياز مورد اقلام توليد 

 تنها نهایی، هدف ثبتی آمارهای نظام در .شود ایجاد اطلاعاتی قلم هزاران است ممکن لازم فعالیتهای انجام جریان در سازمان یک در

 سازمان خود برای عملکردها ارزیابی یا و گیری تصمیم و ریزی برنامه کاربرد دارای که است مرکز به اطلاعاتی اقلام یافتن جریان

 .باشد تحقیقاتی و پژوهشی مطالعات در نیاز مورد اینکه یا و بوده کشور توسعه های برنامه موردنظر یا و داشته

 مشخص مفاهيم و تعاريف داشتن 

 مصوبات، و موضوعی قوانین بر منطبق است لازم تعریف این کند، می تعریف را منتخب و نیاز مورد اطلاعاتی اقلام نظر مورد نظام

 اقلام آن اطلاعات کننده مصرف ترین عمده و آماری قلم آن تولیدکننده سازمانهای توافقی حاصل و المللی بین استاندارد تعاریف

 .باشد
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 مشخص اجرايي سازمان 

 کرده بینی پیش زمان کلیه واحدهای در پروژه هماهنگ اجرای جهت را لازم اجرایی سازمان نظر، مورد نظام که است این منظور

 افراد سلایق تابع و ذات به قائم و است شده تعریف و ثبتی مشخص آمار قلم یک تهیه مراتب سلسله نظام این در عبارتی به .باشد

 .باشد منسجمی تشکیلات دارای و نبوده

 استقرار

 صورت به را اطلاعات بتواند که سازمان شود می طراحی های گون به و آوری جمع مستمر طور به عمدتاً ثبتی اطلاعات نظام، این در

 .نماید ارایه زمانی سریهای

 شده تعيين پيش از زماني فواصل 

 و تناوب مرکز، به انتقال اطلاعات زمانی فاصله تعیین در مهم عامل .شود می تعیین کارشناسی کار با و بوده قراردادی فواصل این

 تعیین یکسال ارسال زمان باشد، روستائیان از غله توسط سازمان گندم خرید مقدار آماری قلم اگر مثال عنوان به .است تولید تداوم

ارسال  زمانی فاصله هاند، گرفت چاپ مجوز اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت از که باشد عناوین کتابهایی تعداد آماری قلم اگر .شود می

 .باشد .... فصلی و ماهانه، هفتگی، روزانه، تواند می

 
 فرم طريق به اطلاعات انتقال 

 ثبت دفتر در مثلاً یا و بوده فرم شکل به واقعاً است ممکن درج محل .شود می ثبت جایی در خام شکل به ابتدا ثبتی آمارهای اقلام

 فرمهای در و شده بندی طبقه یا و پالایش است ممکن بعد مراحل در اولیه های داده .شود وارد رایانه در اولیه های داده یا و شود

 :باشد شده لحاظ زیر نکته دو است لازم آمار انتقال فرم طراحی در .شوند وارد هاند، شد طراحی اینکار برای که دیگری

 و صحت مسئولیت آنها امضاء و بوده مشخص مراحل تمام در رده بالاترین تا رده ترین پایین از اطلاعات کنندگان آوری جمع نام 

 .کند واگذار آنها به را اطلاعات سقم

 سیستم مکانیزاسیون که شود می طراحی های گون به مرکز، به اطلاعات انتقال به مربوط فرمهای ویژه به استفاده مورد فرمهای 

 خواهند کدگذاری سیستم دارای طبعاً فرمها این .باشد پذیر امکان

 .نمود اخذ اطلاعات از مختلف های خروجی بتوان که بود

 مركز به اطلاعات انتقال 

 آنها انتقال شیوه و انتقال زمان طبعاً و بوده شده طراحی آماری نظام اصلی اهداف از یکی مرکز به شده تهیه اطلاعات انتقال واقع در

 .شود می تعیین مزبور نظام در اطلاعی هر برای مورد به بسته

  
 ثبتي آمارهاي ساماندهي مراحل

 را ای گسترده و وسیع کار حجم بوده و ملی پروژه یک آنها در آماری نظام استقرار و اجرایی دستگاههای در ثبتی آمارهای ساماندهی

 .طلبد می

 و گرفته قرار توجه مورد اخیر در سالهای که است اقداماتی ترین ضروری از یکی ثبتی آمارهای انتقال و تولید های ه شیو در بازنگری

 می تابعه وواحدهای دستگاهها همه پذیری مشارکت و همکاری موجود مستلزم نتایج و آمارها اینگونه زیاد حجم و وسعت جهت به

 .باشد

 

 :از است عبارت ثبتی آمارهای اقلام ساماندهی مختلف مراحل

 تهیه اقلام ارزیابی ، (تولید قابل آمارهای)ثبتی آمارهای اقلام لیست تهیه ، آنها وظایف و اعضاء تعیین کاری، های کمیته تشکیل 

 قلم هر تولید نقطه ترین پایین تعیین ، شده مشخص آماری اقلام برای مفاهیم و تعاریف تهیه ، نیاز مورد آماری اقلام انتخاب و شده

 .کار گردش تهیه ، آمار انتقال فرمهای تهیه ، جدید های فرم طراحی و موجود های فرم اصلاح و بررسی ، (ثبت محل)آماری

 

 :غیرثبتی به ثبتی باید مراحل زیر انجام شودبطور خلاصه برای تبدیل آمارهای 
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 ها شناسایی اقلام و فرایند تولید آن. 1

 های مربوط به اقلام در جریان عملیات اداری و کاری ثبت داده. 2

 (ای بطور مکانیزه و ثبت رایانه)های ثبت شده  انتقال داده. 3

 پردازش و ارایه آمارهای ثبتی براساس درخواست کاربران. 4

 :نیازهای اصلی برای تبدیل آمارهای غیرثبتی به ثبت عبارتند ازپیش 

 ...وجود شناسنامه اقلام آماری و مشخص بوذن تعاریف، صفات، واحد تولید قلم و. 1

 های هر قلم های مناسب برای ثبت و انتقال داده تدوین نحوه گردش کار و تدوین دستورالعمل و فرم. 2

 (مکانیزه بودن نظام)های مورد نیاز ل برای گرفتن انواع خروجیدارا بودن سیستم کدگذاری کام. 3

گیری از مراحل تکمیلی نظام آمارهای ثبتی  ها و امکان گزارش های اطلاعاتی و آنلاین کردن ورود داده تهیه و تکمیل فرم: تذکر

 . شود محسوب می

 

 

  :نظام آمارهای ثبتی

تولید شده در حین عملیات روزمره و جاری یک سازمان را به اطلاعات آماری  های ثبتینظام آمارهای ثبتی، نظامی است که داده

 .نحو مناسب انتقال دهدنیاز مصرف کنندگان تبدیل و آنها را به مورد

. استسازمان  مرتبط باهای جاری و روزمره فعالیت ثبتنیست، بلکه ” آوری آمارجمع” هایی با عنوان فعالیت ،هدف ،در این نظام

از ، منظور تأمین نیاز کاربران اطلاعاتو تولید آمار ثبتی به  هاهای جاری سازمان برای ثبت و انتقال دادهاستفاده از فعالیت

برای تولید ” بارنامه“عنوان مثال به. مفهوم آمارهای ثبتی با ثبت آمار یکسان نیست، در این نظام. های مهم این نظام است ویژگی

همچنین قبض برق، آب، گاز و تلفن . ی، ورود، خروج یا انتقال بار استشود بلکه مجوزی برای بارگیریل نمیآمار و اطلاعات تکم

 .استشود بلکه هدف از صدور آن دریافت هزینه های مربوط به تولید و انتقال برای تولید آمار و اطلاعات صادر نمی

 

 :ساماندهی آمارهای ثبتی

یا ایجاد سیستم مطلوب ثبت، به بهبود و  ،نظام آماری است که با هدف ارتقای کمی و کیفیساماندهی آمارهای ثبتی فرایندی 

 .پردازد های ثبتی می انتقال و پردازش داده

 

 : آمارگیری ثبتی مبنا

 از ریز و ندارد؛ (گیری نمونه و سرشماری مانند)داده  اختصاصی آوری جمع های سنتی آمارگیری خلاف بر که است آمارگیری

 .کند می استفاده موجود   Administrative micro dataاداری   دادههای

 

 :آماری صحت

های فنی و استانداردها حاصل  ها که بواسطه رعایت اصول و ضوابط، مقرراتِ  چارچوب های آماری با واقعیت دادهمیزان انطباق 

 . شود می
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 :آماری قتد

که با ریزبینی و تعمق در  نحوی به، شود میشرایطی است که طی آن هماهنگی و انطباق لازم بین اجزا و کلان نتایج آماری برقرار 

به سخن دیگر، دقت آماری نشان دهنده فرآیندی است که منجر به کاهش ضریب ابهام و .  اجزاء، اشکال و ایرادی مشاهده نشود

 . شود افزایش ضریب شفافیت آماری می

 

 تاریخچه آمارثبتی در ایران

 1377 سال در .نگردید جدی دنبال صورت به ولی مطرح ایران آمار مرکز در 1373 سال از تقریباً ایران در ثبتی آمارهای موضوع 

 فهرست، تهیه جهت در اجرایی دستگاههای و ها اکنون وزارتخانه هم  .شد آغاز ایران آمار مرکز در راستا این در جدید حرکتی

 تعداد به توجه با آنها کار پیشرفت که باشند می فعالیت به مشغول ثبتی آمارهای اقلام بندی و طبقه معیارها مفاهیم، تعیین و تعاریف

 .است متفاوت اقلام ثبتی

سازمان قرار داده مرکز آمار مدرن سازی نظام آماری به معنای ایجاد نظام آماری ثبتی مبنا را در دستور کار این  1336از سال 

های زیر  دارای ویژگی «یسنت ینظام آمار»اما مهمترین تفاوت نظام آماری سنتی از مدرن چیست؟ طبق تعریف این سازمان . است

 :است

 .است مبهم و متناقض یگاه یکار مل یممهم نظام و تقس یگرانارکان و باز وظایف

 . یستمتناسب با علم روز ن ینظام آمار یهها یو رو ینقوان ساختار،

 . بالاست یو اتلاف منابع کشور در نظام آمار یعدم هماهنگ ی،کار موازی

 . است یادز ییپاسخگو بار

 . یشودنم  ینهموجود استفاده به یمنابع داد ها از

 .ندارد یدجد نیازهایرا با توجه به  یبیترک یو شاخ صها یدجد یآمارها یدتوان تول یآمار نظام

 .یردگ یقرار نم یقدق یمورد بررس ینظام آمار یداتتول کیفیت

 :مبنا به شرح زیر است« نظام آماری مدرن»های  به همین ترتیب مهمترین ویژگی

 .انجام شده است یبه خوب یکار مل یمشفاف است و تقس یاصل ینانهمه نقش آفر یفوظا

 .و اجرا شده است یکشور طراح یازهایبا توجه به عصر حاضر و ن ینظام آمار ساختار

 یکطرفه یانجر و ینظام آمار یکپارچهمتناسب با علم روز است و تولید، پردازش و اطلاع رسانی  ینظام آمار یه ها یو رو قوانین

 .کند یم ینآمار را تضم یداده ها به سمت سازمان مل

 . شود می ینههز ینظام آمار یدجد یکردهایمتناسب با رو منابع

 .است یافتهکاهش  یریز چشمگبه طر ییپاسخگو بار

 .شود میاستفاده  یبهر هور ینموجود با بالاتر یداد ها منابع

 یبرقرار است و روشها، تکنیکها و زیرساختها یو نظام آمار یکدولت الکترون یانم یقیعم یوندپ ITدر  نوآورانه

 .استاندارد مبنا رعایت می شود یکسب و کار آمار یمعمار چارچوب

 .با یکدیگر ارتباط و تعامل منظم دارند یمستمر صورت می گیرد و ارکان نظام آمار یو ظرفیت ساز آموزش

 .کند می یدکشور تول یدجد یازهایرا با توجه به ن یبیترک یو شاخ صها یدجد آمارهای

 .اجازه انتشار و استناد دارند ینظام آمار یفیتباک یداتتول فقط

 
های  استقرار نظام آمارهای ثبتی در دستگاه طراحیشرح خدمات (  WI-34-43-33)و در سند  1356ر سال آمارهای ثبتی مرکز آمار د دفتر

 : مشخص کرده که بطور خلاصه شامل موارد زیر است را اجرایی
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 :9آمار ثبتی  فاز 

 :  فعالیت ها

 شناسایی حوزه سازمانی مورد بررسی و ذینفعان  

 بلندمدت و کوتاه مدتشناخت اهداف، راهبردها و برنامه های 

 شناسایی ارتباط های داخل سازمان و واحدهای مختلف سازمان

 شناخت فعالیت های اصلی و جاری سازمان، روال ها، قوانین و مقررات و محمل های قانونی مرتبط

 شناسایی سیستم های اطلاعاتی موجود

 (و شبکه، بستر نرم افزاری ، بستر سخت افزاری ITسازمان خدمات ) شناسایی امکانات انفورماتیکی 

 (فرآیندها، سیستم های اطلاعاتی و امکانات انفورماتیکی) شناسایی و ارزیابی نقاط ضعف و قوت وضع موجود

 :ها روش

 مطالعه مستندات چارت سازمانی، شرح وظایف، استراتژی سازمان، برنامه های سازمان و سایر مستندات موجود

 ای اطلاعاتیتجزیه و تحلیل فرآیندها و نیازه

 :شرح خدمات

 :به شرح زیر است "تجزیه و تحلیل "و  "شناخت وضع موجود  "گزارش این مرحله شامل دو گزارش 

 :گزارش شناخت وضع موجود

 سازمان و چاپ چارت فعلی، ماموریتها، اهداف، استراتژی ها، برنامه های سازمانی و محمل های قانونی سازمان

 ای اطلاعاتی و آماری با فرآیندها و سیستم های موجودتعیین و تدوین ارتباط نیازه

 (تهیه شناسنامه) معرفی و مشخصات سیستم های کاربردی موجود

 (، بستر سخت افزاری و شبکه، بستر نرم افزاری ITسازمان خدمات ) معرفی وضع موجود زیر ساخت فناوری اطلاعات 

 :گزارش تجزیه و تحلیل 

 :بخش تجزیه و تحلیل فرآیندها

 معرفی روش تحلیل

از نظر عواملی مثل عملکرد، بهبود، تکنولوژی، ثبتی و غیر ثبتی ) تعیین نقاط قوت و ضعف وضع موجود سیستم ها و فرآیندها 

 ... (اطلاعات و آمار و عوامل محدودیت ساز و 

 :بخش تحلیل سیستم های اطلاعاتی موجود

لحاظ عملکرد، پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی، تکنولوژی و قابلیت  به) تحلیل نقاط قوت و ضعف سیستم های کاربردی موجود 

 ... (استفاده و 

 :بخش تحلیل نیازهای اطلاعاتی

  (Entity)تهیه فهرست موجودیت های اطلاعاتی 

 ثبتی و غیر ( تولید حین عملیات جاری در فرآیندها) تحلیل وضع موجود و بررسی امکان تولید نیازهای اطلاعاتی به روش ثبتی 

 (با لحاظ تعاریف مجموعه ای ، ارتباط با فرآیندها) تهیه فهرست نهایی و طبقه بندی نیازهای اطلاعاتی و آماری 

 :بخش تحلیل زیر ساخت فناوری اطلاعات

 آمار سرانه امکانات سخت افزاری و پراکندگی آن در واحدهای سازمان

 وضعیت تخصص نیروی انسانی مرتبط با فناوری اطلاعات

 نقاط قوت و ضعف زیر ساخت های نرم افزاری، سخت افزاری و شبکه ها

 : ارائه طرح مطلوب 

 :فعالیت ها
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 بررسی و ارائه پیشنهادات برای تغییر فرآیندها از وضع موجود به وضع مطلوب

 عملیاتی مطلوب و طراحی کلی آن –شناسایی سیستم های اطلاعاتی 

 با سیستم های شناسایی شده و فرآیندها( که شامل اقلام آمارهای ثبتی نیز می شود  )شناسایی ارتباط بین نیازهای اطلاعاتی 

 برای اجرای سیستم های پیشنهادی( نرم افزار، سخت افزار، شبکه )  ITتدوین طرح فنی تکنولوژی بستر 

 : روش ها 

 آنالیز و تحلیل و طراحی و توسعه سیستم ها

 بهبود فرآیندهای سازمان 

  ( Brain Storming)یشنهادات با نخبگان مرتبط فرآیندها در سازمان جلسات بررسی پ

 : شرح خدمات 

نمودار تجزیه فرآیندها و ابتکارات و راه حل ها و توصیه های بهبود آنها شامل عوامل توانمندساز و ) گزارش فرآیندهای مطلوب 

 (هادی تغییرات در محدوده پروژه و سازمان و ارائه مدل بصری فرآیندهای پیشن

 :گزارش طراحی کلی سیستم های اطلاعاتی و عملیاتی پیشنهادی شامل 

 فهرست سیستم های پیشنهادی و مغایرت با سیستم های وضع موجود - 

با سیستم های ( که شامل آمارهای ثبتی نیز می باشد ) تدوین ارتباط نیازهای اطلاعاتی شناسایی شده در مرحله قبل - 

 پیشنهادی

 : از وضع موجود به وضع مطلوب ( طرح انتقال ) برنامه گذار 

 : فعالیت ها 

 برای اجرای فاز دوم ( نقش ها و مسوولیت ها ) شناسایی سازمان پیشنهادی 

 ارائه طرح اولویت بندی اجرای فاز دوم 

 و ارزیابی و تطبیق  (GAP Analysis)آنالیز فاصله : روش 

 : شرح خدمات 

 به وضع مطلوب  مسیر طرح انتقال از وضع موجود

 (اولویتها در پیاده سازی سیستم ها و برآورد زمان ) برنامه انتقال 

 شناسایی مخاطرات و مدیریت آنها در فاز پیاده سازی 

 ... ( و  2برون سپاری، سازمان پیشنهادی پروژه در فاز ) استراتژی اجرا 

RFP نظام مهندسی  و استانداردهای تولید ) های سیستم های پیشنهادی بر اساس استاندارد الگوی نماتن 

 (نرم افزار 

  2آمار ثبتی  فاز 

 طراحی و ساخت و استقرار سیستم های نظام آمارهای ثبتی در دستگاههای اجرایی: هدف 

 : ددر این قسمت شرح خدمات انجام کار شامل مراحل زیر تشریح می شون

 : نهایی کردن نیازها و مشخصات سیستم 

به دقت مطالعه شده و در صورت وجود ابهام و احیانا نظرات تکمیلی،  1در این مرحله نیازمندی های ارائه شده از اسناد فاز     

نیازها که در این بخش سند نهایی شده . اقدام به کامل کردن نیازمندی های سیستم با همکاری نمایندگان کارفرما می شود

 .چهارچوب سیستم را تعیین می نماید، تهیه می شود

 :تهیه نمونه برنامه 
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در این مرحله براساس چهارچوب هر سیستم، نمونه برنامه تهیه می شود که در برگیرنده کلیه فعالیت های مربوط به سیستم     

همچنین این نرم افزار . مدلی از سیستم ارائه می شوداین نمونه برنامه شامل کلیه فرم های ورودی و خروجی به صورت . می باشد 

 .بدون اتصال به بانک اطلاعاتی بوده و صرفا معرف سرویس های سیستم می باشد

پس از تهیه نمونه برنامه هر سیستم، نمونه برنامه ها برای نمایندگان کارفرما ارائه می شود و نقطه نظرات تکمیلی نمایندگان     

 . در این مرحله نمایندگان کارفرما بایستی نمونه برنامه را بررسی و تایید نمایند. ددکارفرما اخذ می گر

 : طراحی تفصیلی سیستم ها 

طراحی لایه داده ها با استفاده از مدل سازی داده و نمودار ارتباط بین . در این مرحله طراحی تفصیلی سیستم انجام می شود    

طراحی لایه واسط کاربران که در تعامل با . که معرف پایگاه اطلاعاتی است (Entity Relational Diagram)موجودیت ها 

 .طراحی لایه کسب و کار سیستم که معرف عملیات سیستم می باشد. نمایندگان کارفرما بر روی نمونه سیستم نهایی میشود

 بایست  شود که می تفاده میاس ( Case Tools)در این مرحله به منظور انجام طراحی سیستم از ابزار طراحی     

 .خروجی های مورد نظر در طراحی هر سیستم را از آن تهیه نمود

 :پیاده سازی سیستم ها

برنامه های نرم افزاری در محیط انتخاب . در این مرحله، برنامه نویسی سیستم ها با توجه به مستندات طراحی انجام می گیرد    

و لایه ... رحله پایگان اطلاعاتی، لایه واسط کاربران شامل فرم های ورودی و خروجی و در این م. شده پیاده سازی خواهند شد 

در این مرحله تست در حین توسعه نیز برای هر سیستم . کسب و کار سیستم در محیط انتخابی توسعه سیستم ساخته می شوند

 .توسط پیمانکار انجام خواهد شد

 :نصب، آموزش و راه اندازی سیستم

ین مرحله پس از پیاده سازی و تست، سیستم در محل کارفرما نصب شده و همزمان برنامه آموزش نیز از طرف پیمانکار در ا    

در ارتباط با آموزش مورد نیاز در بخش بعدی توضیحاتی ارائه . ارائه می گردد و مطابق با آن آموزش کاربران نیز انجام می شود 

 .شده است

 .رآورده های جداگانه ای داند که در جدول زیر به تفکیک هر مرحله آمده استهر کدام از مراحل کار ف    

 

 

 تاریخچه پژوهش

گیری کیفیت آمارهای  طراحی ابزار و راهکار اجرایی ارزیابی و اندازه»تحقیقی با عنوان  1332پژوهشکده آمار مرکز آمار در سال 

 : انجام داده است که خلاصه آن به شرح زیر است« ثبتی

تحقیق با هدف ارزیابی کیفیت اقلام آمار ثبتی تولید شده در برخی از دستگاه های اجرایی با استفاده از این ابزار پرداخته شده  این

کلیات  .1. این تحقیق از چهار بخش اصلی تشکیل شده است. و در نهایت راهکارهایی برای ارتقای ابزار مذکور ارائه شده است

ارتقای ابزار .4های اجرایی   ارزیابی کیفیت اقلام آمارثبتی تولید شده در دستگاه.3های ثبتی های کاری نظام آمار حوزه.2

 .گیری کیفیت اندازه

 : در بخش اول مطالب زیر ارایه شده است

 مروری بر آمارهای ثبتی و کیفیت آن

کارکنان دارند که در آن اطلاعات مربوط به این اداره ها بخشی به عنوان امور . به عنوان مثال اداره های دولتی را در نظر بگیرید

ثبت و بایگانی ( استخدام رسمی، پیمانکاری، قراردادی) نیروی انسانی از جمله جنسیت، مدرک تحصیلی، سابقه کار، نوع همکاری

نیاز داشته اگر اداره آمار به تعداد کارکنان بخش دولتی به تفکیک جنسیت، مدرک تحصیلی، سابقه کار و نوع استخدام . می شود

کافی است که این اطلاعات را از امور کارکنان تک تک اداره های دولتی دریافت و جمع . باشد، لازم به اجرای سرشماری نیست

 .به آمارهایی که از این طریق به دست می آیند، آمارهای ثبتی گفته می شوند. بندی کند و آمار کل را به دست آورد
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 داده های ثبتی حاصل ( طبقه بندی، مرتب کردن، محاسبات و تلخیص ) آمارهای ثبتی آمارهایی هستند که از پردازش 

منظور از داده های ثبتی، داده هایی است که در حین انجام فعالیت های عینی، واقعی و جاری یک سازمان و با استفاده . می شوند

 .مپیوتری جاری در داخل سازمان، ثبت می شونداز فرم ها، اسناد، مدارک و فایل های کا

 آمارهای قابل تولید به روش ثبتی

» به عنوان مثال برای دستیابی به آمار . برای رسیدن به یک قلم آمار ثبتی، نیازمند ثبت داده های متناظر آن قلم آماری هستیم

در پرونده استخدامی هر « میزان تحصیل » و « تولد  تاریخ» ، نیازمند ثبت داده های « تعداد کارکنان به تفکیک سن و تحصیل 

تعریف داده ها و آمارهای ثبتی، داده ها و آمارهایی را پوشش می دهد که قابلیت تولید به روش ثبتی را ...یک از کارکنان هستیم

 .برای تشخیص آنها می توان به ملاک های زیر توجه کرد. دارند

 ون ابهامبرخورداری از تعریف مشخص، روشن و بد

 امکان ثبت داده ها در پایین ترین نقطه 

 امکان ثبت داده ها به هنگام وقوع عمل

 منطقی( گردش کار ) داشتن فرآیند 

 امکان ثبت افزایش ها و همچنین کاهش ها

 وجود افراد مسوول و پاسخگو

 

 : در بخش دوم مطالب زیر آمده است

 شناسایی، ثبت، انتقال، پردازش و ارایه: عبارتند از  حوزه کاری وجود دارند که 5در بحث آمارهای ثبتی 

 شناسایی –الف 

این نیازها شامل شناسایی کاربران، اطلاعات و آمار مورد نیاز . برای ایجاد هر نظام اطلاعاتی باید در ابتدا نیازها را شناسایی کرد

وطه، استانداردهای مربوط به ثبت و انتشار چه از نظر آنها، فرآیندها و سیستم های تولید کننده این آمار، تعاریف و مفاهیم مرب

در واقع این حوزه کاری به . بین المللی می شود زمانی و چه مکانی، روش و واحد اندازه گیری، تفکیک ها و طبقه بندی های

 .فراداده های آماری مرتبط می شود

 .ده هایی که درباره آنها اطلاع رسانی میشود، لازمندفراداده ها، داده هایی هستند که برای تولید مناسب و استفاده از دا

 .در مثال زیر اهمیت فراداده به وضوح مشاهده می شود

% 33/33» : سال ها پیش وقتی که دانشگاه جان هاپکینز آغاز به پذیرش دانشجوی زن کرد، مطلبی غیر منتظره گزارش نمود: مثال

 .«دانشگاه ازدواج کرده اندزنان دانشگاه جان هاپکینز با اعضای هیات علمی 

زن دانشجو وجود داشت و یکی از آنها با یکی از اعضای هیات  3در آن زمان در دانشگاه مذکور فقط . ارقام خام موضوع را برملا کرد

 در واقع اگر تعداد دانشجویان زن درگزارش اعلام شده بود، این نتیجه گیری چندان هم غیر. علمی دانشگاه ازدواج کرده بود

 .منتظره نبود

 طراحی سوالات مرتبط با حوزه شناسایی

بدین منظور که آیا عنوان انتخابی برای قلم آماری مورد نظر تمامی . اولین مساله در حوزه شناسایی پوشش قلم مربوطه است

نند، همچنین رخدادهای مربوطه را تحت پوشش قرار می دهد؟ آیا تمامی افرادی که نسبت به ثبت قلم مورد نظر اقدام می ک

 تمامی کاربران برداشت یکسانی از عنوان آن دارند؟

، در واقع آمار دانشجویانی که تحت پوشش وزارت امور «تعداد دانشجویان ایرانی خارج از کشور» به عنوان مثال در مورد قلم 

ج از کشور تحصیل می کنند را شامل خارجه یا وزارت علوم هستند موجود است و این آمار تعداد تمام دانشجویان ایرانی که در خار

تعداد دانشجویان » به عبارت دیگر عنوان قلم مذکور، پوشش آن را مشخص نمی کند و بهتر است برای این قلم عنوان . نمی شود

ان است که در واقع عنو« تعداد حوادث ناشی از کار » به عنوان مثالی دیگر . ذکر گردد« ایرانی خارج از کشور تحت پوشش دولت 
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در چنین مواقعی باید عنوان قلم اصلاح شود و یا نوع . اصلاح شود« تعداد حوادث ثبت شده ناشی از کار » صحیح قلم باید به 

 .پوشش قلم به صورت فراداده به کاربر ارایه گردد

که به صورت ثبتی  می باشد، که در واقع آماری« تعداد دامداری ها » مثال دیگری که می توان در این قسمت عنوان کرد قلم 

وجود دارد تعداد دامداری های دارای پروانه بهره برداری می باشد و این آمار فقط دامداری های صنعتی را شامل می شود و شامل 

در نتیجه آمار . کل دامداری ها را شامل می شوند% 32در صورتی که دامداری های صنعتی تقریبا . دامداری های سنتی نیست

 .دامداری های کشور را تحت پوشش قرار نمی دهدثبتی موجود کل 

با توجه به موارد ذکر شده در حوزه شناسایی، سوالاتی که از اهمیت ویژه ای در ارزیابی کیفیت آمارهای ثبتی برخوردار می باشند 

 :عبارتند از 

 آیا عنوان قلم تمامی رخدادهای مربوطه را پوشش می دهد؟ 

 است ؟ تعاریف و مفاهیم در چه وضعیتی 

برای ثبت قلم آماری مذکور ( از قبیل سری زمانی، بازه زمانی و مقطع زمانی ) آیا استانداردها و قراردادهای مشترک در مورد زمان 

 رعایت می شود ؟ 

 ثبت -ب 

عملیات شناسایی مهمترین فعالیت در این حوزه کاری آن است که داده های مربوط به اقلام اطلاعاتی مورد نیاز را که در جریان 

 .شده اند، ثبت کنیم

 نکته قابل تامل در این مبحث، این است که . این حوزه، مهم ترین حوزه کاری آمارهای ثبتی می باشد

به بیان دیگر اگر در فرآیند انجام یک عملیات، تعدادی داده ثبت شده در فرم . « مفهوم آمارهای ثبتی با ثبت آمار یکسان نیست » 

حال اگر این داده . بایگانی شوند، در واقع فقط ثبت آمار صورت گرفته است و هیچ گونه آمار ثبتی تولید نشده است های جداگانه 

ها تجمیع شده و بتوان آنها را در کنار یکدیگر قرار داد، به اصطلاح اگر داده ها به نحو مناسب انتقال داده شده و پردازش شوند، 

یکی از ویژگی های آمارهای قابل تولید به روش ثبتی، . استفاده در نظام آمارهای ثبتی است آمار ثبتی تولید می شود که قابل 

منظور از پایین ترین نقطه، جایی است که عملیات مربوط به آن قلم آماری انجام می . امکان ثبت داده ها در پایین ترین نقطه است

 .ر این نقطه به طور کامل انجام شودنکته حاییز اهمیت این است که می بایست عملیات ثبت د. شود

به عنوان مثال عملیات ثبت در شماره گذاری وسایل نقلیه در پایین ترین نقطه، یعنی همان جایی که عمل شماره گذاری انجام 

 .می شود، صورت می گیرد

که داوطلبان فرم ثبت نام برای زمانی . در فرآیند ثبت نام دانشجو، در مراحل مختلف این فرآیند داده های متفاوتی ثبت می شوند

 . به دست می آید«  تعداد داوطلبان» شرکت در آزمون را تکمیل می کنند، آمار و اطلاعات مربوط به

در برخی از ایستگاه ها عملیات ثبت به . به عنوان مثالی دیگر؛ در ایستگاه های هواشناسی ثبت اطلاعات به دو روش انجام می شود

مثلا دستگاه باران سنج یا بادسنج به طور . یعنی رکوردها از ایستگاه مستقیما وارد سیستم می شوند. صورت مکانیزه می باشد

ولی در روش دوم که به صورت دستی است، می . خودکار در زمان های تعیین شده رکورد مربوطه را به سیستم منتقل می کنند

در . ه و اعداد مربوط به دستگاه ها را بخواند و وارد سیستم نمایدبایست متصدی مربوطه در زمان های تعیین شده به ایستگاه رفت

ممکن است متصدی مذکور در برخی مواقع براساس تجربیات خود رکوردهایی را ثبت نماید  . این روش احتمال بروز خطا زیاد است

به سیستم به وجود می آیند نیز یکی دیگر  و از رفتن به ایستگاه اجتناب کند و یا فاصله زمانی که بین خواندن اطلاعات و ورود آنها

پس باید سیستم های اطلاعاتی به گونه ای طراحی شوند که ورود اطلاعات به سیستم . از دلایل وجود خطا در این شیوه می باشد

غیر این در . به عبارت دیگر لازم است ثبت داده ها با وقوع عملیات همزمان باشد. همزمان با انجام عملیات ثبت صورت گیرد

 .صورت ممکن است ثبت آن به فراموشی سپرده شود و یا با انباشته شدن داده هایی که باید ثبت شوند خطر کاهش دقت پیش آید

نکته قابل توجه دیگر این است که فرآیند تولید قلم آماری باید به گونه ای طراحی شود که علاوه بر ثبت افزایش ها، کاهش داده 

در فرآیند ثبت خودروهای شماره گذاری شده، زمانی که . رای روشن شدن مطلب مثالی را ذکر می کنیمب. ها را نیز ثبت کند
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به همین ترتیب می . خودرویی تولید می شود و به آن شماره پلاک اختصاص می یابد، یک رکورد جدید در سیستم ثبت می شود

و قابیلیت خود را از دست می دهد، از سیستم حذف شود و بایست در مقابل، فرآیند به گونه ای طراحی شود که وقتی یک خودر

 .تعداد خودروهای شماره گذاری شده، یک رقم کاهش یابد

طراحی فرم های عملیاتی ثبت رکوردها باید به گونه ای باشد که تمامی اطلاعات مورد نیاز در یک فرایند، از طریق فرم های 

 .عملیاتی به دست آید

است که برخی از اقلام به طور موازی و همزمان در چندین سازمان تولید می شود، در صورتی که فقط  نکته قابل تامل دیگر این

بنابراین سازمان متولی تولید یک قلم آمار ثبتی، باید طبق قانون و . یکی از آنها الزام قانونی ثبت داده های مربوط به آن قلم را دارد

ثبت قلم توسط چندین سازمان . اده های مربوط به آن قلم را بر عهده داشته باشدبراساس محمل های قانونی معینی وظیفه ثبت د

 .علاوه بر اینکه هزینه های هنگفتی را در بردارد، موجب تناقض در آمارهای ارائه شده توسط سازمان های مختلف نیز می گردد

رزیابی کیفیت آمارهای ثبتی برخوردار می باشند، با توجه به موارد ذکر شده در حوزه ثبت، سوالاتی که از اهمیت ویژه ای در ا

 :عبارتند از 

 آیا داده های ثبتی مربوط به قلم آماری ارائه شده در پایین ترین نقطه ثبت می شوند؟

 آیا داده های ثبتی مربوط به قلم آماری به هنگام وقوع عملیات ثبت می شوند؟

 ثبت صورت می گیرد؟ آیا ورود اطلاعات به سیستم همزمان با انجام عملیات

 آیا فراگرد تولید قلم آماری ارائه شده از پایین ترین نقطه تا بالاترین سطح منطقی به نظر می رسد؟

 آیا عمل ثبت در فرآیند تولید، توسط افراد مسوول و پاسخگو انجام می شود؟

 ن اطلاعات مورد نیاز طراحی مناسبی دارند؟آیا فرم های عملیاتی که در فرآیند تولید اقلام آماری به کار می روند برای تامی

 آیا برای کنترل و تایید صحت ثبت در مراحل مختلف، مکانیزمی وجود دارد؟

 آیا الزامات قانونی برای ثبت داده های مربوط به اقلام آماری وجود دارد؟

 انتقال –ج 

 .ی تواند با اهداف گوناگونی انجام شوداین انتقال م. داده های ثبت شده باید از مسیرهای معین و مشخص منتقل شوند

در فرم های عملیاتی موجود در حوزه انتقال نیز باید مکانی برای تایید شخص مسوول پیش بینی گردد تا در مراحل انتقال به 

وع مشکلی در به این ترتیب بروز هر ن. سطوح بالاتر، این افراد داده ها را کنترل نموده و مسوولیت درستی آنها را بر عهده گیرند

بنابراین داده ای که در طی یک فرآیند تولید و ثبت می شود، پس از طی مراحلی چون . انتقال داده ها قابل پی گیری خواهد بود

 .تجمیع، به سطوح بالاتر منتقل می شود که در این فرآیند باید امنیت اطلاعات رعایت شود

که داده های ثبتی تولید شده می بایست از مسیرهای مناسب به سطوح بالاتر  نکته دیگری که باید مورد توجه قرار گیرد، این است

به طور مثال فرض کنید داده های ثبتی در یک فرآیند تولید به صورت دستی در فرم های کاغذی ثبت شده و پس . منتقل شوند

، قطعا میزان بروز خطا در این ها به محل دیگری منتقل شده و توسط شخص دیگری واحد سیستم شود از مدت زمانی این فرم

البته اگر شرایط موجود به گونه ای است . مسیر انتقال بسیار زیاد می باشد و با یک سیستم تحت وب آنلاین قابل مقایسه نیست

 .که نمی توان داده ها را تحت وب انتقال داد، باید مسیر انتقال طوری طراحی شود که امنیت لازم برای داده ها فراهم گردد

با توجه به موارد ذکر شده در حوزه انتقال، سوالاتی که از اهمیت ویژه ای در ارزیابی کیفیت آمارهای ثبتی برخوردار می باشند 

 :عبارتند از 

 آیا عمل انتقال در فرآیند تولید توسط افراد مسوول و پاسخگو انجام می شود؟ 

 الاتر منتقل می شوند؟آیا داده های ثبتی تولید شده از مسیرهای مناسب به سطوح ب

را به خوبی ( از قبیل کنترل، تجمیع درست یا اقدام به موقع برای انتقال اطلاعات ) آیا در مسیر انتقال، هر ایستگاه وظایف خود 

 انجام می دهد؟

 آیا تکنولوژی انتقال متناسب با قلم آماری و اهمیت و فرآیند تولید آن می باشد؟
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 هنگام انتقال رعایت می شود؟ آیا امنیت داده ها و اطلاعات

 پردازش –د 

 .پردازش داده ها، برای رسیدن به نیازهای نهایی و بر طبق ملاک های پیش بینی شده انجام می گیرد

پس از اینکه داده های ثبتی گردآوری شدند، می بایست روی آنها پردازش های لازم صورت گیرد تا تبدیل به آمار ثبتی شده و در 

به عبارت دیگر برای این که بتوان از داده های ثبتی تجمیع شده، آمارهای گوناگون با . های مورد نیاز ارایه شوندقالب گزارش 

 .تفکیک های مختلف ارائه داد، باید پردازش های لازم روی داده ها صورت پذیرد

 .شیوه پردازش مربوط می شودبه عنوان مثال، فیلتر کردن اطلاعات یا تجمیع اطلاعات ثبت شده توسط چندین منبع، به 

 ارایه –ه 

 .آمارهای ثبتی باید بر طبق درخواست کاربران به آنها ارائه گردد

یعنی در این مرحله از ارزیابی کیفیت آمارهای ثبتی باید بتوانیم به . آنچه در این حوزه کاری مطرح می باشد، نیاز کاربر است

 :سوالات زیر پاسخ دهیم

 های گرافیکی و تحلیلی وجود دارد ؟ آیا امکان ارائه گزارش

 در ارایه گزارش وجود دارد؟( غیر مکانیزه ) آیا مراحل دستی 

 آیا شکل و محتوای گزارش های خروجی مناسب و کارا می باشند؟

 آیا سطوح دسترسی افراد به آمار و گزارش های خروجی تعریف شده است ؟

 فی و مناسب می باشد؟آیا تفکیک های ارائه شده در گزارش های خروجی کا

 ابعاد کیفیت آمارهای ثبتی و انطباق آنها با سوالات چک لیست

حوزه فوق الذکر را پوشش می دهد و با پاسخگویی به این سوالات وضعیت  5سوالاتی که برای چک لیست در نظر گرفته ایم، 

 .حوزه های مورد نظر به راحتی ارزیابی می شود

 لم آماری ارائه شده در پایین ترین نقطه ثبت می شوند؟آیا داده های ثبتی مربوط به ق

 آیا داده های ثبتی مربوط به قلم آماری به هنگام وقوع عملیات ثبت می شوند؟

 آیا ورود اطلاعات به سیستم همزمان با انجام عملیات ثبت صورت می گیرد؟

 آیا عنوان قلم تمامی رخدادهای مربوطه را پوشش می دهد؟

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



53 
 

 فرهنگ وزارت در ی ثبتیآمارها وضعيت

 .است کشور آماری نظام مجموعه در مهم بسیار مباحث از ثبتی آمارهای نظام ساماندهی موضوع

 به را دستگاهها داخل در ثبتی آمارهای نظام پیشنهادی استقرار طرح 1377 سال در  کشور، آمار متولی عنوان به ایران، آمار مرکز

 محترم هیات  79شماره  مصوبه با اجرایی دستگاههای در ثبتی آمارهای نظام استقرار  .نمود مختلف ارسال های وزارتخانه و سازمانها

انعکاس  و فعالیتها ساماندهی منظور به کشور آماری نظام ارکان از یکی بعنوان بخشی آمار های کمیته. گرفت بیشتری شتاب وزیران

 پیاده در نظارت های آماربخشی، تهکمی وظایف از یکی .اند شده تشکیل اجرایی دستگاههای و هها وزارتخان در آماری، نیازهای

 اقلام، تعیین بصورت ثبتی آمارهای تولید مراحل .باشد ایران می آمار مرکز همکاری با ثبتی آمارهای تولید نظام هاندازی را و سازی

 می آنها ساماندهی اجرای بر نظارت همچنین اقلام، سازی ذخیره و لانتقا ثبت، های مناسب شیوه انتخاب تعاریف، استانداردنمودن

 .باشد

 ههای کمیت ثبتی، آمارهای استقرار نظام عامل اولین عنوان به کشور توسعه برنامه نیاز مورد آماری اقلام مهمترین تعیین راستای در

 اقدام ایران آمار مرکز اولیه پیشنهادی توسعه، برنامه نیاز ثبتی مورد آمارهای اقلام بررسی به تخصصی گروههای تشکیل با بخشی آمار

 .نمودند

 آمارهای ساماندهی برای های اجرایی دستگاه شدن ملزم با رابطه در 3/2/1373مورخ 49870  شماره  مصوبه تصویب با 1379 سال در

 26 در ثبتی آمارهای ساماندهی اجرایی، های دستگاه در تمامی فنی و بخشی های کمیته تشکیل و ایران آمار مرکز هماهنگی با ثبتی

 در شد آغاز آمار، عالی شورای در توسعه های برنامه نیاز مورد ثبتی قلم 4715 با تصویب فراگیر و رسمی صورت به اجرایی دستگاه

 . رسید اجرایی دستگاه 31 در ثبتی قلم  4832 به آمار عالی شورای در اقلام مصوب تعداد نهایت

نسبت به ساماندهی اقلام ثبتی اقدام کرد که مهمترین اقدام آن   -1373 -فرهنگ و ارشاد اسلامی نیز از همان سال اقدام وزارت

 .راه اندازی سامانه فرابر بود که در ادامه گزارش وضعیت موجود آن ارایه خواهد شد
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 فرهنگیاقلام آماری معاونت اموری 

 نحوه استخراج واحد سنجش عنوان قلم  ردیف
 ثبتی عنوان  تعداد عناوین کتاب های منتشر شده  1
 ثبتی هزار نسخه شمارگان کتابهای منتشر شده  2

 ثبتی صفحه  تعداد صفحات کتاب های منتشر شده  3

 ثبتی میلیون ریال بهای کتاب های منتشر شده  4

 ثبتی نفر تعداد پدیدآورندگان 5

 ثبتی ناشر تعداد ناشران  6

 ثبتی نسخه  تعداد فصلنامه های نقد کتاب 6

 ثبتی نسخه  شمارگان فصلنامه های نقد کتاب 5

 ثبتی عنوان  تعداد عناوین کتابهای برگزیده جشنواره های فرهنگی برگزار شده  3

 ثبتی عنوان  تعداد عناوین کتابهای شایسته تقدیر جشنواره های فرهنگی برگزار شده  13

 ثبتی ناشر تعداد ناشران به تفکیک تعداد عناوین کتاب های منتشر شده در سال  11

 ثبتی عنوان  تعداد عناوین کتابهای برگزیده  12

 ثبتی اثر تعداد آثار بررسی شده برای انتخاب کتاب ارزشمند 13

 ثبتی اثر تعداد آثار ارزشمند برگزیده 14

 ثبتی عنوان شده تعداد عناوین کتاب های ارزشمند حمایت 15

 ثبتی طرح تعداد طرح های فرهنگی 16

 ثبتی مورد  تعداد مطالعات و پژوهش های فرهنگی حمایت شده  16

 ثبتی مراسم تعداد مراسم فرهنگی برگزار شده  15

 ثبتی مجوز تعداد مجوزهای صادر شده برای فعالیتهای فرهنگی  13

 ثبتی نفر تعداد شایستگان تقدیر جشنواره های فرهنگی برگزار شده  23

 ثبتی تن  میزان مصرف کاغذ کتابهای منتشر شده  21

 ثبتی عنوان  تعداد عناوین کتابهای خریداری شده از محل کمک های فرهنگی 22

 ثبتی نسخه  شمارگان کتابهای خریداری شده از محل کمک های فرهنگی  23

 ثبتی میلیون ریال اعتبارات کمکهای فرهنگی اختصاص داده شده به کتابمیزان  24

 ثبتی هزارنسخه شمارگان کتابهای صادر شده به خارج از کشور 25

 ثبتی عنوان  تعداد عناوین کتاب های صادر شده به خارج از کشور  26

 ثبتی ناشر تعداد ناشران برگزیده سال  26

 ثبتی پروانه کتاب تعداد پروانه نشر صادر شده 25

 ثبتی مجوز تعداد مجوزهای صادر شده پیش از انتشار کتاب  23

 ثبتی مورد  تعداد تقاضای ثبت شده نشر کتاب 33

 غیرثبتی نفر تعداد برگزیدگان  مراسم و جشنواره های فرهنگی برگزار شده 31

 غیرثبتی نمایشگاه تعداد نمایشگاه های کتاب برگزار شده  32

 غیرثبتی دفعه  تعداد دفعات حضور در نمایشگاه های کتاب برگزار شده در خارج از کشور 33

 غیرثبتی عنوان  تعداد عناوین کتاب عرضه شده در نمایشگاه های کتاب 34

 غیرثبتی ناشر  تعداد ناشران شرکت کننده در نمایشگاه  35

 غیرثبتی میلیون ریال میزان اعتبارات بن کتاب توزیع شده نمایشگاه های کتاب 36

 غیرثبتی برنامه  تعداد برنامه های جنبی برگزار شده در نمایشگاه های کتاب 36
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 غیرثبتی میلیون ریال میزان فروش کتاب در نمایشگاه های کتاب استانی  35

 غیرثبتی میلیون ریال مجموع مبلغ پشت جلد کتابهای صادر شده به خارج از کشور 33

 

 فرهنگیاقلام آماری معاونت اموری 

 نحوه استخراج واحد سنجش عنوان قلم  ردیف

 غیرثبتی عنوان تعداد عناوین کتاب های وارد شده به کشور 43

 غیرثبتی هزار نسخه شمارگان کتاب های وارد شده به کشور 41

 غیرثبتی نفر تعداد برگزیدگان نشر کتاب 42
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 فرهنگی اقلام پیشنهادی معاونت امور

 واحد سنجش عنوان قلم ردیف
 انجمن/ تشکل (ها و تعداد تشکل) ها، تشکل ها و صنوف فرهنگی  انجمنتعداد   1
 نفر ها، تشکل ها و صنوف فرهنگی انجمنی تعداد اعضا 2
 میلیون ریال میزان درآمد فعالان نشر 3
 نفر تعداد شاغلان صنعت نشر 4
 عنوان (ماه، فصل، سال) به تفکیک موضوعی، استانی، دوره زمانی)  پرفروش هایکتابتعداد عناوین  5
 نفر تعداد شاغلان بیمه شده  6
 باب تعداد کتاب فروشی ها 6
 میلیون ریال بهای کتاب های فروخته شده  5
 عنوان کتابهای فارسی ترجمه شده به زبانهای خارجی اوینعن 3
 مورد آنجا منتشر شده استتعداد کشورهایی که آثار نویسنده در  13

11 
المللی کتاب  از نمایشگاه بین...خارجی توسط دانشجویان، اساتید وهای میزان حمایت از خرید کتاب

 در داخل کشور
 میلیون ریال

12 
کمک به مصرف کنندگان کتاب در سایر اقشار از طریق انتشار کارت اعتباری یا بن ارزشی خرید 

 تهرانکتاب در نمایشگاه کتاب 
 

13 
کمک به مصرف کنندگان کتاب از طریق تخفیف در بهای کتاب در زمان برگزاری نمایشگاه کتاب 

 استانی و تخصصی
 مورد

 مورد کمک به خریدکتاب برای تقویت کتابخانه ها و مؤسسات فرهنگی و پژوهشی غیردولتی 14
  کمک به انتشار آثار ارزشمند 15
 میلیون ریال طریق کتابفروشی های کشوریارانه طرح های فصلی از  16
  حمایت از حضور بین المللی صنعت نشر و کتاب 16
  کمک به برگزاری نمایشگاههای کتاب استانی 15
  کمک به برگزاری نمایشگاه بین المللی کتاب تهران 13
 عنوان تعداد عناوین کتابهای اهدا شده به مراکز فرهنگی و کتابخانه های مساجد کشور 23
 هزار نسخه شمارگان کتابهای اهدا شده به مراکز فرهنگی و کتابخانه های مساجد کشور 21

22 
؛ اقدام ( گرنت)تعداد عنوان کتاب های مصوب شورای حمایت از انتشار آثار ایرانی به زبان های دیگر 

ن می تواند جدیدی است که از سال گذشته در معاونت شکل گرفته و برای ناشران و پدیدآورندگا
 مفید باشد

 عنوان

 عنوان خریداری و فروخته شده ( ویژه نابینایان)تعداد عنوان کتاب گویا 23

24 
چون این قلم عبارت کلی است )میزان اعتبارات کمکهای فرهنگی اختصاص داده شده به کتاب 

 (پیشنهاد می کنم بر اساس سرفصل های بودجه به اقلام ذیل تقسیم شود
 میلیون ریال

 عنوان ترجمه شده به دو یا چند زبانهای تعداد عنوان کتاب 25
 انجمن تعداد انجمن های ادبی 26
 باشگاه تعداد باشگاه های کتابخوانی کودک و نوجوان 26
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 های پیشنهادی معاونت امور فرهنگیشاخص

 عنوان قلم ردیف
 سهم اشتغال فعالان صنعت نشر از جمعیت فرهنگی و جمعیت کل 1
 سهم اشتغال زنان فعال صنعت نشر 2
 ها و صنوف فرهنگی توزیع جمعیت  تشکل 3
 نرخ اشتغال و بیکاری فعالان صنعت نشر 4
 نرخ رشد سالانه کتاب کاغذی، کتاب دیجیتال 5
 نرخ بقا ناشران، کتابفروشان 6
 سهم درآمد شاغلان صنعت نشراز کل درآمد بخش فرهنگ و هنر و درآمد کل 6
 شاخص کسب و کار در صنعت نشر 5
 گردش مالی صنعت نشر 3
 سهم درآمد ناشران به کل صنعت نشر 13
 ارزش افزوده صنعت نشر 11
 وری صنعت نشر نرخ بهره 12
 میزان صادرات و واردات کتاب 13
 نرخ رشد متوسط سالانه صادرات و واردات کتاب 14
 مقایسه صادرات کتاب با سایر کالاها و خدمات فرهنگی  15
 درصد افرادی که در سال گذشته کتاب خریده اند 16
 متوسط هزینه های کتاب خانوار 16
 های کتاب خانوارها به هزینه کل  متوسط هزینه 15
 متوسط مصرف  کتاب خانوار  13
 سهم ناشران دولتی و خصوصی از بازار  23
 های تالیفی از بازار سهم کتاب 21
 سرانه عناوین کتاب های چاپی و دیجیتال 22
 سرانه خرید کتاب های چاپی و دیجیتال 23
 نسبت بودجه صنعت نشر به کل بودجه وزارتخانه 24
 (نسبت تعداد زنان پدیدآورنده کتاب به کل پدیدآورندگان) سهم زنان پدیدآورنده در تولید کتاب  25
 (نسبت تعداد زنان مترجم کتاب به کل پدیدآورندگان) مترجم در تولید کتابسهم زنان  26
 نسبت ناشرین فعال به کتابفروشی ها 26
 نسبت ناشرین فعال به کل مجوزهای صادر شده 25
 نسبت کتابهای چاپ اول به کل عناوین 23
 نسبت کتابهای تالیفی به کل کتب منتشره 33
 کتابهای منتشره نسبت کتابهای ترجمه به کل 31
 سرانه تیراژ 32
 سرانه یارانه کتاب به ریال 33
 نسبت تعداد انتشارات دیجیتال به انتشارات چاپی 34
 مصرف کاغذ برای هر نفر به کیلو  35
 ها کتابفروشی سرانه 36
 های منتشره  های زنده دنیا نسبت به عناوین کتاب های فارسی ترجمه شده به زبانعناوین کتاب 36
 های خصوصی و عمومی میزان واگذاری فضاهای فرهنگی هنری دولتی به بخش 35
 سرانه مطالعه 33
 های منتشرههای حوزه دین به عناوین کتابنسبت عناوین کتاب 43
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 رسانیو اطلاعاقلام آماری معاونت امور مطبوعاتی 
 نحوه استخراج واحد سنجش عنوان قلم ردیف

 ثبتی مورد تعداد مجوزهای روادید مطبوعاتی 1
 ثبتی نمایندگی تعداد نمایندگی های رسانه های خارجی 2

 ثبتی نفر تعداد اعضای خانه های مطبوعات 3

 ثبتی پایگاه تعداد پایگاه خبری  4

 ثبتی خبرگزاری تعداد خبرگزاری 5

 ثبتی مورد تعداد درخواست ثبت شده برای مجوز رسانه ها  6

 ثبتی نفر تعداد صاحبان امتیاز رسانه ها  6

 ثبتی عنوان تعداد عناوین رسانه های الکترونیکی غیر برخط 5

 ثبتی عنوان (درون سازمانی)تعداد عناوین نشریات داخلی  3

 ثبتی مجوز تعداد مجوزهای رسانه ای  13

 ثبتی نفر تعداد مدیران مسوول رسانه ها  11

 ثبتی موسسه تعداد موسسات مطبوعاتی دارای مجوز از ارشاد 12

 ثبتی دفتر دفاتر سرپرستی رسانه ها در استان  13

 ثبتی میلیون ریال مبلغ آگهی دولتی توزیع شده بین مطبوعات 14

 ثبتی جشنواره تعداد جشنواره های مطبوعاتی برگزار شده توسط ارشاد 15

 ثبتی عنوان تعداد عناوین نشریات چاپی در حال انتشار 16

 ثبتی نشریه شمارگان نشریه توزیع شده در طرح نشریات اهدایی 16

 ثبتی کانون تعداد کانون های آگهی و تبلیغاتی  15

 ثبتی طرح تعداد مجوز طرح تبلیغات محیطی 13

 ثبتی تاییدیه تعداد تاییدیه چاپ آگهی نامه  23

 ثبتی تاییدیه تعداد تاییدیه طرح سردر واحد صنفی 21

 غیرثبتی نفر تعداد اعضای تشکل های مطبوعاتی  22

 غیرثبتی تشکل تعداد تشکل های مطبوعاتی 23

 غیرثبتی میلیون ریال مبلغ یارانه توزیع شده بین رسانه ها  24

 غیرثبتی مجوز تعداد مجوز کمیسیون انتشارات دولتی  25

 غیرثبتی کارت تعداد صدور کارت حرفه ای روزنامه نگاری 26

26 
شمارگان نشریه توزیع شده در طرح نهاد کتابخانه های 

 عمومی کشور
 غیرثبتی نشریه

 غیرثبتی مورد تعداد پژوهش ها در حوزه ارتباطات و تبلیغات 25

23 
آزاد تعداد دوره های آموزشی برگزار شده در آموزشگاه های 

 مطبوعاتی و تبلیغاتی
 غیرثبتی دوره

33 
تعداد فارغ التحصیلان آموزشگاه های آزاد مطبوعاتی و 

 تبلیغاتی
 غیرثبتی نفر

 غیرثبتی نفر تعداد فراگیران آموزشگاههای آزاد مطبوعاتی و تبلیغاتی 31
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 رسانیاقلام آماری پیشنهادی معاونت امور مطبوعاتی و اطلاع
 واحد سنجش عنوان قلم ردیف

 نفر تعداد نیروی انسانی بیمه شده توسط رسانه ها  1

 اثر تعداد آثار شرکت کننده در جشنواره مطبوعاتی  2

 دکه تعداد دکه های مطبوعاتی  3

 نفر تعداد دانشجویان روزنامه نگاری 4

 نفر تعداد شاغلان و فعالان  5

 نسخه تعداد صادرات و واردات مطبوعاتی 6

 نفر مشترکین مطبوعات تعداد 6

 نفر (هیات تحریریه ، کارکنان  )تعداد کارکنان بیمه شده  5
 تشکل تعداد تشکل های غیردولتی در بخش مطبوعاتی  3
 مورد تعداد پرونده های ارجاع شده به داوری حقوقی  13
 مرکز مراکز دریافت نشریات اهدایی 11
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 رسانیپیشنهادی معاونت امور مطبوعاتی و اطلاع هایشاخص

 شاخصعنوان  ردیف

 سهم اشتغال زنان روزنامه نگار 1

 توزیع جمعیت  تشکل ها و صنوف مطبوعاتی 2

 نرخ اشتغال و بیکاری روزنامه نگاران 3

 نرخ رشد سالانه مطبوعات 4

 (عمر) نرخ بقا جراید و بنگاه های مطبوعاتی 5

 روزنامه نگاران میزان درآمد 6

 سهم درآمد روزنامه نگاری از کل درآمد روزنامه نگار 6

 شاخص کسب و کار در روزنامه نگاری 5

 گردش مالی روزنامه نگاری ایران 3

 گردش مالی بنگاه های مطبوعاتی 13

 سهم بنگاه های مطبوعاتی به کل مطبوعات 11

 ارزش افزوده بنگاه و مطبوعات ایران 12

 بهره وری بنگاه های مطبوعاتینرخ  13

 نرخ رشد متوسط سالانه صادرات و واردات مطبوعات 14

15 
مقایسه تطبیقی درآمد حاصل از صادرات مطبوعات با سایر کالاها و خدمات 

 (صادرات فرهنگی برحسب حوزه های فرهنگی هنری) فرهنگی هنری

 سرانه مطالعه مطبوعات 16

 شدهبیشترین مطبوعات مطالعه  16

 درصد افرادی که در سال گذشته روزنامه خوانده اند 15

 فراوانی افرادی که در سال گذشته روزنامه خوانده اند  13

 متوسط هزینه های مطبوعاتی  23

 متوسط هزینه های مطبوعاتی خانوارها به هزینه کل خانوار 21

 متوسط مصرف مطبوعاتی خانوار  22

 سرانه شمارگان روزنامه به ازاء هر ده هزار نفر  23

 نسبت عناوین مطبوعات غیر فارسی به کل عناوین 24

 نسبت رسانه های الکترونیک به رسانه های چاپی 25

 تعداد خبرهای تولید شده بر حسب صدهزار کلمه 26

 سرانه یارانه مطبوعات  26
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 اقلام آماری معاونت اموری هنری
 نحوه استخراج واحد سنجش عنوان قلم ردیف

 ثبتی مجوز ای موسیقیتعداد مجوزهای صادر شده برای اجرای صحنه 1
 ثبتی دفعه ای موسیقی بر اساس مجوزتعداد دفعات اجرای صحنه 2
 ثبتی مجوز تعداد مجوزهای صادر شده برای نشر آثار موسیقایی 3
 ثبتی مجوز گویاهای تعداد مجوزهای صادر شده برای کتاب 4
 ثبتی مجوز تعداد مجوزهای صادر شده برای نشر نماهنگ 5
 ثبتی مجوز تعداد مجوزهای صادر شده برای نشر تک آهنگ 6
 ثبتی پروانه فعالیت تعداد پروانه فعالیت صادر شده   6
 ثبتی مجوز تعداد مجوزهای صادر شده برای شعر و ترانه 5
 ثبتی عنوان تولید و اجرا شدههای تعداد عناوین نمایش 3
 ثبتی دفعه تعداد دفعات اجرای نمایش 13
 ثبتی مجوز هاتعداد مجوزهای صادر شده نگارخانه 11
 ثبتی باب هاتعداد نگارخانه 12
 ثبتی موزه هاتعداد موزه 13
 ثبتی باب های هنرهای زیباتعداد هنرستان 14
 ثبتی باب های آزاد هنریتعداد آموزشگاه 15
 ثبتی موسسه تعداد موسسات هنری مد و لباس 16
 ثبتی خانه (هامزون)های مد دارای مجوز تعداد خانه 16
 ثبتی نشان تعداد نشان صادر شده با افتخار، ساخت ایران 15
 ثبتی نفر تعداد طراحان بیمه شده در حوزه مد و لباس 13
 ثبتی نفر تعداد هنرمندان هنری بیمه شده  23

 ثبتی نفر های ادواریکنندگان در آزمونتعداد شرکت 21

 غیر ثبتی نفر ای نمایشتعداد تماشاگران اجرای صحنه 22

 غیر ثبتی مورد های موسیقی ایرانی به خارج از کشورتعداد موارد اعزام گروه 23

 غیر ثبتی دفعه های خارجی در ایرانای گروهتعداد دفعات اجرای صحنه 24

 غیر ثبتی جشنواره ها و رویدادهای موسیقی برگزار شدهجشنوارهتعداد  25

 غیر ثبتی نمایشگاه های هنرهای تجسمی برگزار شدهتعداد نمایشگاه 26

 غیر ثبتی نمایشگاه های هنرمندان خارجی در داخل کشورتعداد نمایشگاه 26

 غیر ثبتی اثر تعداد آثار خریداری شده از هنرمندان تجسمی 25

 غیر ثبتی باب تعداد دفاتر گرافیک 23

 غیر ثبتی مورد تعداد گواهی هنری تجسمی صادر شده 33

 غیر ثبتی نفر های هنرهای زیباتعداد هنرآموزان هنرستان 31

 غیر ثبتی نفر های هنرهای زیباتعداد هنرجویان هنرستان 32

 غیر ثبتی باب های مهارتیتعداد مراکز آموزش 33
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 غیر ثبتی نفر های مهارتیفراگیران مراکز آموزشتعداد  34

 غیر ثبتی سالن (نمایشی، موسیقی)های اجرا تعداد سالن 35

 غیر ثبتی صندلی (نمایشی، موسیقی)های اجرا ظرفیت سالن 36

 غیر ثبتی برنامه های هنری اجرا شده در خارج از کشورتعداد برنامه 36

 غیر ثبتی برنامه اجرا شده در ایرانهای هنری خارجی تعداد برنامه 35

 اقلام آماری معاونت اموری هنری

 نحوه استخراج واحد سنجش عنوان قلم ردیف

 غیر ثبتی عنوان تعداد عناوین نشریات هنری منتشر شده 33

 غیر ثبتی انجمن/ تشکل های صنفی در حوزه هنرها و انجمنتعداد تشکل 43

 غیر ثبتی مورد ها در زمینه هنری تعداد پژوهش 41

 غیر ثبتی جشنواره ها و نمایشگاه های هنری برگزار شده تعداد جشنواره 42

 غیر ثبتی دفعه های هنری در خارج از کشور تعداد دفعات حضور گروه 43

 غیر ثبتی نفر تعداد طراحان دارای مجوز 44

 غیر ثبتی نفر تعداد هنرجویان موسسات هنری مد و لباس 45

46 
کمیسیون )های تایید شده دارای مالکیت معنوی تعداد طرح

 (4ماده 
 غیر ثبتی طرح

 غیر ثبتی پژوهش های انتشار یافته مد و لباستعداد پژوهش 46

45 
داخلی مطابق با الگوی اسلامی ( برند)تعداد عناوین نمانشان 

 ایرانی
 غیر ثبتی عنوان

 غیر ثبتی طرح منطبق بر نمادهای اسلامی ایرانیها و الگوهای تعداد طرح 43
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 اقلام پیشنهادی معاونت امور هنری
 عنوان قلم ردیف

 تعداد نمایش های اجرا شده 1

 تعداد مجوزهای نمایش لغو شده 2

 تعداد نمایش هایی که مجوز نگرفتند 3

 تعداد نمایشنامه های اجرا شده  4

 میزان فروش نمایش 5

 تعداد نمایش های حمایت شده از طرف اداره کل هنرهای نمایشی 6

 میزان حمایت اداره کل هنرهای نمایشی از نمایش های تولید شده 6

 میزان حمایت از تولید و انتشار کتاب های نمایشی 5

 میزان حمایت از حضور گروههای نمایش در دیگر کشورها 3

 تئاتریمیزان حمایت از جشنواره های  13

 میزان حمایت از انجمن ها یا تشکل های غیردولتی تئاتر 11

 ای موسیقیتعداد تماشاگران اجرای صحنه 12

 تعداد دفعات اجرای صحنه ای موسیقی 13

 میزان حمایت از جشنواره های موسیقی 14

 میزان حمایت از انجمن ها یا تشکل های غیردولتی موسیقی 15

 حضور گروههای موسیقی در دیگر کشورهامیزان حمایت از  16

 میزان اعتبار دولتی صرف شده برای ساخت سالن یا گالری 16

 میزان اعتبار صرف شده برای تجهیز سالن یا گالری 15

 میزان حمایت از جشنواره ها و  نمایشگاههای تجسمی 13

 میزان حمایت از انجمن ها و تشکل های غیردولتی هنرهای تجسمی 23

 شاغلان موسیقی، نمایشی، تجسمی/جمعیت فعالان 21

 میزان درآمد هنرمندان 22

 بیشترین نمایش های دیده شده، تماشاگران کنسرت، گالری های دیده شده 23

 (نمایشی/موسیقی)تعداد تشکل های هنری  24

 تعداد پرونده های ارجاع شده به داوری حقوقی 25

 (غیرفعال/ فعال)خصوصی تعداد سالن ها و تماشاخانه های  26

 تعداد آثار هنری ارایه شده در حراج 26

 قیمت آثار هنری ارایه شده در حراج 25

 تعداد کارت صلاحیت آموزش هنری صادر شده 23

 تعداد جوایز هنرمندان ایرانی از جشنواره های بین المللی 33

 تعداد هنرمندان عضو تشکل ها و انجمن های صنفی 31
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 پیشنهادی معاونت امور هنری هایشاخص 
 عنوان شاخص ردیف

 سهم اشتغال فعالان هنری از جمعیت فرهنگی و جمعیت کل 1

 (نمایشی، موسیقی، تجسمی)سهم اشتغال زنان فعال هنری 2

 نرخ اشتغال و بیکاری هنرمندان 3

 موسسات/ تماشاخانه/ توزیع جمعیت مدیران گالری 4

 نمایشی ، تجسمی نرخ رشد سالانه موسیقی، 5

 ، گالری ها، گروه های موسیقی(عمر)های نمایشی نرخ بقا گروه 6

 از کل درآمد بخش فرهنگ و هنر و درآمد کل( موسیقی، تجسمی، نمایشی)سهم درآمد هنری 6

 شاخص کسب و کار هنری 5

 گردش مالی موسیقی، تجسمی و نمایشی ایران 3

 موسیقیگردش مالی گروه های نمایشی،  13

 سهم گروه های نمایشی به کل بخش نمایشی 11

 ارزش افزوده گروه ها و بخش نمایشی ایران 12

 نرخ بهره وری گروه های نمایشی، موسیقی، تجسمی 13

 صادرات و واردات موسیقی، نمایشی، تجسمی 14

 (موسیقی، تجسمی، نمایشی)نرخ رشد متوسط سالانه صادرات و واردات هنری 15

 با سایر کالاها و خدمات فرهنگی ( موسیقی، تجسمی، نمایشی) مقایسه صادرات هنری 16

 (سی دی)سرانه تماشاگر نمایشی، بازدید کننده گالری، تماشاگر موسیقی، سرانه مصرف موسیقی 16

15 
بر حسب جنسیت، میزان ) درصد افرادی که در سال گذشته کنسرت، گالری، نمایش دیده اند

 (و روستایی تحصیلات، شهری

 (بر اساس زمان دیدار) فراوانی افرادی که در سال گذشته کنسرت، گالری، نمایش دیده اند 13

 متوسط هزینه های اجرای نمایش، برگزاری نمایشگاه، برگزاری کنسرت  23

 خانوارها به هزینه کل ( موسیقی، تجسمی، نمایشی)متوسط هزینه های هنری  21

 خانوار ( موسیقی، تجسمی، نمایشی) متوسط مصرف هنری 22

 سهم تماشاخانه های خصوصی از بازار  23

 سهم نمایش های گروه های نمایشی از بازار 24

 سهم نمایش های عمومی از بازار  25

 سهم نمایش های اقتباسی از بازار  26

 سهم نمایش های ایرانی از کل  26

 سهم نمایش مولف خارجی از کل  25

 سرانه عنوان نمایش تولید و اجرا شده 23

 تجسمی به کل بودجه/ موسیقی/ نسبت بودجه هنرهای نمایشی 33

 تجسمی/ موسیقی/سرانه یارانه نمایشی 31

 متوسط عمر موسسات و مراکز تولید و نمایش تئاتر 32

 نسبت شاغلین تمام وقت به پاره وقت 33
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 اقلام ثبتی: 1شمارهفرم 

 

  

 ...................معاونت امور

 :عنوان قلم

 :شماره تماس :کارشناس مسئول :واحد متولی

 آنلاین     :  ویژگی سوم قلم همزمان       : ویژگی دوم قلم دائمی و فراگیر    : ویژگی اول قلم

 (با کمک کارشناس محتوایی  ITکارشناس: ) مراحل تولید قلم آماری: الف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (ITکارشناس (: )فلوچارت)ترسیم فرایند عملیات : ب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :عنوان سامانه ثبت قلم: ج

 :توضیحات: د
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 اقلام غیرثبتی: 2فرم شماره  

 

 
 

 ...................معاونت امور

 :عنوان قلم

 پیشنهادی             موجود:             وضعیت قلم :واحد متولی

 :شماره تماس :کارشناس مسئول

 در حال حاضر امکان تبدیل وجود ندارد         در حال حاضر امکان تبدیل وجود دارد             

 (کارشناس محتوایی: )مراحل تولید قلم آماری: الف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :پیش نیازها: ب
 
 
 
 
 
 

 :موانع موجود: ج
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 بانک اطلاعات اقلام آماری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی/ شناسایی سامانه( 3)فرم شماره 
 .....................معاونت 

 بانک اطلاعاتی/مشخصات سامانه: الف

 : نام و آدرس سامانه  -9

 درحال طراحی                     ( عملیاتی نشده)اتمام طراحی      در حال توسعه     اتمام توسعه :   وضعیت توسعه سامانه 

 :  مدیر سامانه :                                    مدیر فنی -8 :                                        شرکت پیمانکار   -2

  برون سازمانی      درون سازمانی  : نوع سامانه  -5 :اندازی سامانه تاریخ راه -4

 application                Desktop             Web based            :          تکنولوژی نرم افزار سامانه  -6

 ویژگی و قابلیت های سامانه : ب

 نحوه بروز رسانی اطلاعات  -9

     هوشمند  

 غیر هوشمند 

 :نظام پشتیبانی -2

 شرکت های فنی مهندسی خصوصی   مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال 

 :    گیری امکان گزارش -8

  گزارشگیری جامع 

              گزارشگیری با سطح دسترسی 

 گزارشگیری ندارد  

 :قالب های گزارش  -4
Html             word            excel              pdf   

: ..........................سایر       

  بلی      خیر :      وجود ارتباط با سامانه های وزارتخانه  -5

 ( : ....................................ها)نام سامانه   -

 :نحوه ارتباط  -

Web service       Etl   

                                       ندارد     های دیگر؟        دارد  قابلیت ارتباط با سامانه -6

 : ....................................و نحوه اتصال ( ها)نام سامانه   -

 :نحوه ارتباط با سامانه  -
Web service                             Etl  

 عمومی       ( کاربران درون سازمانی)اختصاصی :       کاربران سامانه  -7

 اینترنت                               اینترانت                              محلی :           بستر سامانه   

 ندارد          دارد :               امکان پشتیبان گیری و بازیابی اطلاعات   -3

:زبان برنامه نویسی  -1  

            C#                     PHP                       JAVA                     سایر ............... :  

 

         SQL Server          MySQL                      Oracle                   PostgreSQL:  بانک اطلاعاتی   

 : ............................سایر    

 سامانهمشخصات اقلام ثبتی در : ج

ف
دی

ر
 

 عنوان قلم ثبتی
 نوع ثبت

 (فرآیندی)داده ثبتی (مقطعی)ثبت داده 

9    

2    

8    

4    

5    

 :تاریخ تکمیل :نام تکمیل کننده
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 قلم پیشنهادی: 4شماره فرم 

 

 

 

 

 

 ..........معاونت 

  : عنوان  قلم

 غیرثبتی            ثبتی :  وضعیت  قلم : واحد متولی

 : کارشناس مسئول

 

 :  شماره تماس

 (کارشناس محتوایی(: )وضعیت موجود)مراحل تولید قلم آماری : الف
 

 ندارد                      در حال حاضر امکان تبدیل وجود دارد: ب

 :مراحل تولید قلم آماری در صورت امکان ثبتی شدن: ج

 

 (کارشناس محتوایی): در صورت امکان ثبتی شدن( فلوچارت)ترسیم فرایند عملیات : د

 :پیش نیازها: ه
  

 : موانع موجود: و
 

 : توضیحات: ز
 

 : تاریخ تکمیل : نام تکمیل کننده
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 شاخص پیشنهادی: 5فرم شماره 

 

 ............معاونت 

 : عنوان شاخص

 غیرثبتی             ثبتی:    وضعیت شاخص : واحد متولی

 : شماره تماس : کارشناس مسئول

 (کارشناس محتوایی: )اقلام آماری مرتبط با شاخص: الف
 ـ  

 ندارد                    در حال حاضر امکان تبدیل وجود دارد : ب

 :روش محاسبه شاخص: ج

 

 : پیش نیازها: د

 

 : موانع موجود: ه
 

 :توضیحات : و
  

 : تاریخ تکمیل : نام تکمیل کننده
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