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بــا گســترش روزافــزون کاربردهــای فنّاوری هــای نویــن اطلاعاتــی و ارتباطــی در زندگــی روزمــره، تغییراتــی در ســبک زندگــی کــودکان رخ داده اســت کــه 
سیاســت گذاری فرهنگــی و اجتماعــی مؤثــر، نیازمنــد شــناخت ایــن تغییــرات اســت. فنّاوری هــای نویــن و ابزارهــای دیجیتــالِ در دســترس کــودکان، 
مســیر تــازه  ای را بــرای زندگــی، آمــوزش، ارتباطــات و ســایر ابعــاد زندگــی فراهــم کرده انــد. در چنیــن شــرایطی ضــروری اســت کــه زمینه  هــا، شــرایط 
و نحــوۀ اســتفادۀ کــودکان از اینترنــت به دقــت بررســی شــوند تــا بــا مطالعــۀ تجربــۀ عینــی و ذهنــی کــودکان در فضــای مجــازی، بــه نیازهــا، تهدیدهــا، 
فرصت هــا و حقــوق کــودکان )در فضــای مجــازی( در امــر سیاســت گذاری فرهنگــی و اجتماعــی توجــه کافــی بــه عمــل آیــد. در همیــن زمینــه، اجــرای 
پیمایشــی بــا هــدف شــناخت نگرش هــا و رفتارهــای کــودکان بــا عنــوان »کــودکان و اینترنــت در ایــران )فرصت هــا و تهدیدهــا(« در دســتورکار قــرار 

گرفت.
پژوهــش پیــشِ رو در صــدد اســت بــا جمــع آوری داده هــای دقیــق درمــورد تجــارب دیجیتالــی کــودکان، خطرهــا و فرصت هــای فضــای مجــازی و 

میــزان توجــه بــه حقــوق کــودکان در فضــای مجــازی، زمینــۀ تدویــن ســند مدیریــت مصــرف اینترنــت بــرای کــودکان را فراهــم کنــد.
چنیــن پژوهشــی تاکنــون در ایــران انجــام نشــده اســت، امــا از میــان برخــی پژوهش هــای مشــابه در ســایر کشــورها می تــوان بــه گــزارش اینترنــت 
و کــودکان جهــان در کشــورهای، آرژانتیــن، صربســتان، آفریقــای جنوبــی و مونته نگــرو )2016(؛ کشــورهای شــیلی و بلغارســتان )2017(؛ و غنــا و 
اروگوئــه )2018( اشــاره کــرد. ســال 2018 کشــورهای آلبانــی، نیوزیلنــد، کانــادا و فیلیپیــن و ســال 2019 کشــورهای چیــن، هنــد، کاســتاریکا و پــرو 
پیمایش هــای مشــابهی انجــام دادنــد، امــا هنــوز نتایــج آن هــا منتشــر نشــده اســت. همچنیــن در میــان کشــورهای جهــان، وضعیــت برزیــل منحصربه فــرد 

اســت. ایــن کشــور هــر ســال گزارشــی را در قالــب ســال نامه ای بــا عنــوان »اینترنــت و کــودکان« منتشــر می کنــد.
هــدف عمــدۀ ایــن پژوهش هــا ایجــاد تغییــرات مناســب و متناســب بــا رویکــرد بومــی در سیاســت ها و برنامه هــای اجتماعــی و فرهنگــی کشــورها 
بــا توجــه بــه فرصــت و تهدیدهایــی اســت کــه فــراروی کــودکان در فضــای مجــازی هســتند. ارزیابی هــای صورت گرفتــه از تأثیــرات »کــودکان جهــان 
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ــر  ــا ب ــن پژوهش ه ــج ای ــلًا نتای ــد؛ مث ــا دارن ــن پژوهش ه ــت آمده از ای ــج به دس ــر از نتای ــت، متأث ــرات مثب ــی تغیی ــاد برخ ــان از ایج ــت«، نش در اینترن
سیاســت های آموزشــی کشــورهای مونته نگــرو، فیلیپیــن و بلغارســتان تأثیرگــذار بــوده و بــه توســعۀ برنامــۀ درســی و جلــب حمایــت والدیــن در ایــن 
ــرای حفاظــت کــودکان در فضــای مجــازی در  ــی ب ــن راهبرد هــای دیجیتال ــن پژوهــش در تدوی ــن یافته هــای ای کشــورها منجــر شــده اســت. همچنی
کشــورهای برزیــل و آلبانــی مؤثــر بــوده اســت و در کشــور آرژانتیــن نیــز بــه تصویــب قانــون جدیــد در زمینــۀ ارتباطــات مجــازی منجــر شــده اســت.

در ایــران نیــز از ســال 1398 اجــرای پژوهــش »کــودکان و اینترنــت«، به عنــوان پــروژۀ مشــترک مرکــز توســعۀ فرهنــگ و هنــر در فضــای مجــازی 
وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســلامی و پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات، بــا هــدف تدویــن سیاســت های بومــی مدیریــت مصــرف اینترنــت بــرای 
ــی  ــان شــد و تعطیل ــا هم زم ــری کرون ــا عالم گی ــر و ارتباطــات ب ــگ، هن ــن طــرح در پژوهشــگاه فرهن ــرار گرفــت. اجــرای ای کــودکان در دســتورکار ق
مــدارس و صعوبــت ارتبــاط مســتقیم بــا کــودکان )به  علــت ضــرورت رعایــت پروتکل هــای بهداشــتی(، اجــرای آن را دشــوار کــرد. بااین حــال، ســرانجام 
امــکان انجــام ایــن پــروژه بــا همــکاری وزارت آموزش وپــرورش از طریــق پرســش نامۀ مجــازی فراهــم شــد. ســامانۀ شــاد، به عنــوان زیرســاختی اینترنتــی 
ــا  ــم پیمایــش پژوهشــگاه ایــن امــکان را فراهــم آورد ت ــرای تی ــرورش ایجــاد شــده اســت(، ب )کــه به منظــور آمــوزش محتواهــای درســی در آموزش وپ

اجرایــی منحصربه فــرد از ایــن پیمایــش داشــته باشــد.
گــزارش نهایــی یافته هــای ایــن پژوهــش در یــازده فصــل تنظیــم شــده و به غیــراز فصــل اول، کــه دربرگیرنــدۀ کلیــات پژوهــش اســت، در فصل هــای 
ــخصات  ــدارد. مش ــی ن ــطح مل ــور در س ــابقه ای در کش ــه س ــتیم ک ــه هس ــازی مواج ــای مج ــا در فض ــارب آن ه ــودکان و تج ــی از ک ــا داده های ــر ب دیگ
پاســخ گویان، دسترســی بــه اینترنــت، فرصت هــا و رفتارهــا، زیســت بوم دیجیتــال، مهارت هــا، خطرهــا، ســلامت و منابــع و هویــت کــودک، عناویــن 

ــن گــزارش هســتند. ــۀ ای فصل هــای یازده گان
مرکــز توســعۀ فرهنــگ و هنــر در فضــای مجــازی وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســلامی و پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات امیدوارنــد نتایــج ایــن 
ــای  ــت گذاری ها و برنامه ریزی ه ــق سیاس ــی، از طری ــر و اخلاق ــالم، کم خط ــی س ــت جهان ــاد زیس ــرای ایج ــای لازم را ب ــا و زمینه ه ــش انگیزه ه پیمای
مناســب بــرای کــودکان در ایــران فراهــم آورد و بــه تدویــن پیش نویــس ســند سیاســتی مدیریــت مصــرف اینترنــت بــرای کــودکان )بــه دســت ایــن دو 

نهــاد( منجــر شــود.

محمد سلگی
رئیس پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات

محمدرضا بهمنی
رئیس مرکز توسعۀ فرهنگ و هنر در فضای مجازی



 فصل اول:
کلیات، چارچوب مفهومی و شیوۀ اجرا

طرح مسئله
دسترسی کودکان به اینترنت در سراسر جهان

ــرای زندگــی،  ــال در دســترس کــودکان، به طــور خــاص، مســیرهای تازه هــای را ب فنّاوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی، به طــور عــام و ابزارهــای دیجیت
آمــوزش، ارتبــاط، کار و مشــارکت شــهروندی فراهــم آورده انــد. بــه نظــر می رســد کــه اینترنــت بــه زیرســاخت اصلــی تمامــی ابعــاد زندگــی روزانــۀ مــا 
ــی از  ــان، تعــداد روزافزون ــن می ــال« اســتفاده می شــود. در ای ــا از اصطــلاح »عصــر دیجیت ــه روزگار م ــرای اشــاره ب ــل شــده و ازاین روســت کــه ب تبدی
ــرای  ــد و هــر روز بیش ازپیــش از فنّاوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی ب ــای واقعــی در رفت وآمدن ــال و دنی ــای دیجیت ــان دنی کــودکان سراســر جهــان می
ــا و  ــای بزرگ ســالان، فرصت ه ــرای دنی ــال ب ــۀ مســائل عصــر دیجیت ــد. در میان ــوزش، ارتباطــات و ســرگرمی اســتفاده می کنن ــات، آم کســب اطلاع
چالش هــا و مســائل کــودکان نمــود چندانــی نــدارد و ایــن نکتــه در خصــوص کشــورهای درحال توســعه، کــه اینترنــت و فضاهــای مجــازی بیشــترین 

تأثیــر را دارنــد، اهمیــت بیشــتری دارد.
بر اساس برآوردها، یک نفر از هر سه کاربر اینترنت در جهان و یک نفر از هر چهار کاربر اینترنت در ایران کودک است و این به معنای آن است که 
»عصر دیجیتال« پیامدهای مهمی برای زندگی کودکان دارد.1 در حال حاضر، نزدیک به 80 درصد مردم اروپا، شمال آمریکا و استرالیا دسترسی به 

1. Livingstone, Carr & Byrne (2015)
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اینترنت دارند که با دسترسی کمتر از 25 درصدی مردم در برخی بخش های آفریقا و جنوب آسیا قابل مقایسه است.1 این رقم برای جمعیت ایران 
73 درصد برآورد شده است.2

ــدت  ــادی به ش ــوب اقتص ــۀ جن ــه منطق ــروف ب ــورهای مع ــر در کش ــال های اخی ــوزه، در س ــن ح ــه در ای ــرمایه گذاری های صورت گرفت ــم س حج
افزایــش یافتــه و دسترســی بــه اینترنــت در ایــن منطقــه بــا ســرعت زیــادی در حــال افزایــش اســت. ازآنجاکــه ایــن کشــورها جمعیتــی به مراتــب بیشــتر 

از کشــورهای توســعه یافته دارنــد، کاربــران اینترنــت هــم در ایــن منطقــه به مراتــب بیشــتر از کاربــران کشــورهای شــمال هســتند.
از  یکی  ایران  و  آن هاست،  کودک هستند  از  یکی  هم  ایران  منطقۀ جنوب، که  از جمعیت کشورهای  نیمی  تا  یک سوم  بین  اینکه  به  توجه  با 
کشورهایی است که در نقطۀ اوج رشد جمعیت قرار دارد، می توان مدعی شد که در نقطۀ اوج رشد جمعیت کاربران فضای مجازی نیز قرار داریم.3 
بنابراین، ضروری است که زمینه  ها، شرایط و چگونگی استفادۀ کودکان از اینترنت را به دقت بررسی کنیم و با مطالعۀ تجربۀ عینی و ذهنی کودکان در 
فضاهای مجازی، به نیازها و حقوق کودکان در سیاست گذاری، برنامه ریزی، تدارک و حاکمیت ملی اینترنت بپردازیم و بسته های مشورتی برآمده 

از تجربه های ملی را برای ارائه در محافل مرتبط جهانی آماده کنیم.
به رغم کاستی نسبی مدارک و شواهد، کودکان همه جا پیش  گامان باهوش دنیای دیجیتال در نظر گرفته می شوند و درعین حال استفادۀ آن ها 
از اینترنت در همه جا مایۀ نگرانی های عمده ای است. سوءاستفادۀ جنسی از کودکان، خشونت، محتواهای مستهجن برای افراد زیر سن قانونی، 
مزاحمت های اینترنتی، کلاه برداری های آنلاین، بازی و اعتیاد به اینترنت، اذیت و قلدرمآبی در فضای مجازی، نژادپرستی، هرزنامه ها، ارتباطات 
الکترونیکی ناخواسته، شکار گذرواژۀ کاربران، بی اشتهایی، آسیب رسانی به خود یا خودکشی و افشای اطلاعات خصوصی، فقط نمونه هایی هستند 
اینترنت فراروی کودکان قرار دارند. علاوه بر این، نشانه های موجود دال بر آن است که »فرصت های دیجیتال« برای  انبوه تهدیدهایی که در  از 
کودکان به خوبی تحقق پیدا نکرده اند و این مسئله دربارۀ بخش هایی از جهان که در آن ها دسترسی به منابع آنلاین با محدودیت همراه است، از دامنه 
و عمق بیشتری برخوردار است.4 از سوی دیگر، آسیب هایی که کودکان از دیرباز در زندگی روزمره با آن ها مواجه بوده اند )نابرابری و طرد، خشونت، 

استثمار و سوءاستفادۀ جنسی(، هر روز ابعاد دیجیتال تازه ای پیدا می کنند.5
ــرای آن هــا  برخــی پژوهش هــای انجام شــده در کشــورهای دیگــر تــلاش داشــته اند مخاطــرات پیــش روی کــودکان و فرصت هــای پدیدآمــده ب

1. ITU (2016)

2. مرکزآمار ایران، نتایج طرح آمارگیری برخورداری خانوارها و استفادۀ افراد از فناّوری اطلاعات و ارتباطات )1396(
3. Ibid.
4. See Method Guide 10: Addressing diversities and inequalities at www.globalkidsonline.net/inequalities
5. See Method Guide 7: Researching online child sexual abuse at www.globalkidsonline.net/sexual-exploitation
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در فضــای مجــازی را گــزارش و مســتند کننــد.1 درعین حــال،  پرســش های زیــادی درمــورد مخاطــرات و فرصت هــای اســتفاده از اینترنــت و تلفــن 
همــراه همچنــان بــدون پاســخ مانده انــد. چــه کســی ســود می بــرد و چــه کســی بــه مخاطــره می افتــد؟ جوامــع بــرای بــه حداقــل رســاندن خطرهــا و 
توســعۀ فرصت هــا بایــد چگونــه بــه اینترنــت متصــل شــوند؟ آیــا تلاش هــا و موفقیت هــا در یــک کشــور یــا یــک موقعیــت می توانــد راهنمــای کشــور 
یــا موقعیتــی دیگــر باشــد؟ مجموعــه ای از ملاحظــات هنجــاری و فرهنگــی و ســاختارهای متفــاوت اجتماعــی به طــور طبیعــی باعــث می شــوند کــه 

ایــن پرســش ها در خصــوص کیفیــت و کمیــت اســتفادۀ کــودکان از اینترنــت در ایــران نیــز بــا قــوّت بســیار مطــرح باشــند.
داده هــای موجــود دربــارۀ اســتفاده از اینترنــت بــر اســاس ســن، بــا همــۀ پراکندگــی ای کــه در کشــورهای مختلــف دارد،  ایــن تصویــر را ایجــاد 
کــرده اســت کــه کــودکان زیــر 15 ســال همان قــدر از اینترنــت اســتفاده می کننــد کــه بزرگ ســال بــالای 25 ســال. بــر اســاس نمــودار 1، جوانــان 15 

تــا 24ســاله بیشــتر از هــر گــروه ســنی دیگــری از اینترنــت اســتفاده می کننــد.

نمودار ۱-۱: میزان نسبی استفادل افراد از اینترنت در چند کشور

توجــه: دامنــۀ ســنی جمعیــت در کشــورهای مختلــف متفــاوت اســت و در پرانتــز کنــار نــام هــر کشــور مشــخص شــده اســت. داده هــای ونزوئــلا 

1. For recent international reports, see Gasser, Maclay and Palfrey (2010), International Telecommunications Union (2013), OECD (2011, 2012), and UNICEF Research Centre -Innocenti 
(2012).
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ــی، اســلواکی،  ــه و ســنگاپور ســال 2014؛ لتون ــوی، برزیــل، مصــر، الســالوادور، ژاپــن، پاراگوئ ســال 2012؛ بنــگلادش و عمــان ســال 2013؛ بولی
ــز  ــات )به ج ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــاخص های فنّ ــگاه دادۀ ش ــرات/ پای ــی مخاب ــۀ جهان ــع: اتحادی ــده اند. منب ــردآوری ش ــال 2015 گ ــا س و بریتانی

اطلاعــات بریتانیــا کــه از آفــکام اخــذ شــده اســت(.
پیامدهــای دسترســی کــودکان بــه اینترنــت از نظــر زیســت بهینــه1 چیســت؟ کــودکان سراســر جهــان چــه چیــزی از اینترنــت می خواهنــد )نــه اینکــه 
بزرگ ســالان فکــر می کننــد آن هــا بایــد چــه چیــزی بخواهنــد(، درواقــع چــه انتظــاری می بایــد از اینترنــت داشــته باشــند؟ پاســخ بــه ایــن پرســش ها 
ممکــن اســت پیچیــده و متنــوع باشــد، چراکــه شــرایط و نتایــج اســتفاده از اینترنــت بــه خــود کــودکان، بســتر زیســتی و محیــط گســترده تر زندگــی 

آن هــا و ازجملــه فضاهــای دیجیتالــی بســتگی دارد کــه زندگــی آن هــا را تحت تأثیــر قــرار داده انــد.2
ایــن بســتر را می تــوان در ارتبــاط طبیعــی بــا توانایــی کــودکان در دسترســی بــه فنّاوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی و اســتفاده از آن مــورد 
ملاحظــه قــرار داد. از جملــۀ موانــع دسترســی کــودکان بــه اینترنــت می تــوان بــه هنجارهــای اجتماعــی و نظــام ارزشــی ســنتی اشــاره کــرد کــه باعــث 
تبعیــض و به حاشــیه راندن برخــی گروه هــا همچــون دختــران، کــودکان ناتــوان جســمی و کــودکان اقلیت هــای قومــی و زبانــی می شــوند. در برخــی 
جوامــع، حتــی مفهــوم کودکــی بــا هنجارهــای پذیرفته شــدۀ جهانــی تفــاوت دارد: دختــران نوجــوان بزرگ ســال فــرض می شــوند؛ در کودکــی ازدواج 
می کننــد؛ وادار بــه تــرک تحصیــل می شــوند؛ و از آن هــا خواســته می شــود کارهــای خانــه و مراقبــت از خواهــران و برادرانشــان را بــر عهــده گیرنــد. 
ــن  ــد اســت کــه ای ــد و بعی ــی و ارتباطــی فراهــم نمی کنن ــن فنّاوری هــای اطلاعات ــرای آموخت ــادی را ب هنجارهــای اجتماعــی ازاین دســت فرصــت زی
گــروه از کــودکان بتواننــد در کلاس هــای مــدارس نیــز اســتفادۀ چندانــی از فنّاوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی ببرنــد.3 عــلاوه بــر عوامــل زمینــه ای 

مذکــور، عوامــل دیگــری نیــز بــر نــوع اســتفادۀ کــودکان از اینترنــت اثــر می گذارنــد کــه از آن میــان می تــوان بــه مــوارد ذیــل اشــاره کــرد:
تــوان اقتصــادی: بــا آنکــه اینترنــت به نحــو روزافزونــی در دســترس افــراد بیشــتری در گوشــه وکنار جهــان قــرار می گیــرد، در محیط هــای فقیرتــر 

ایــن هزینــۀ اتصــال بــه اینترنــت و تلفن هــای همــراه اســت کــه نقشــی تعیین کننــده در دسترســی کــودکان بــه اینترنــت دارد.
زبــان: بســیاری از کشــورها دارای چنــد زبــان رســمی هســتند و در برخــی از آن هــا چندیــن زبــان بــه کار بــرده می شــود )مثــل فیلیپیــن کــه 150 زبــان 
رایــج دارد( و در بســیاری از ایــن زبان هــا محتــوای چندانــی در اینترنــت وجــود نــدارد. بنابرایــن، وجــود محتــوا در زبان هــای محلــی، خــود می توانــد 

عامــل تقویت کننــده یــا مانــع اســتفاده از اینترنــت باشــد.

1. عبارت زیست بهینه معادلی برای »Well-Being« است. در ادبیات توسعه، بیشتر از معادل »رفاه« استفاده می شود که درمورد کودکان رسانایی کاملی ندارد. 
2. See Method Guide 1: Research framework at www.globalkidsonline.net/framework
3. UNICEF 2013 and UNICEF 2012
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تعــارض، شــکنندگی و نبــود ثبــات سیاســی در بســیاری از جوامــع، باعــث دسترسی نداشــتن کــودکان بــه حقــوق بنیادیــن )حــق تحصیــل، ســلامت 
و ســرپناه( می شــود. در چنیــن جوامعــی، دسترســی بــه فنّاوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی امــری تجملاتــی تصــور می شــود. حــال آنکــه ایــن فنّاوری هــا 

می تواننــد زندگی بخــش باشــند و در راه نیــل بــه شــادی، گــزارش خشــونت و اجتنــاب از مســیرهای خطرنــاک مهاجــرت بــه کار گرفتــه شــوند.1
ــای  ــه، نهاده ــادی جامع ــدی و اقتص ــی و تولی ــی، ارتباط ــی، آموزش ــی، اجتماع ــای فرهنگ ــی، مدیریت ه ــتگاه های دولت ــه دس ــرای اینک ــن، ب بنابرای
ــه کار  ــا ب ــم ی ــال را طراحــی، تنظی ــای دیجیت ــات، شــبکه ها و فنّاوری ه ــد خدم ــان بتوانن ــر ذی نفع ــف و دیگ ــی، شــرکت ها و ســازمان های مختل مردم
گیرنــد، نیــازی مبــرم بــه شــواهد و داده هــای دقیــق و متقــن در ســطح محلــی و ملــی وجــود دارد. همــۀ ذی نفعــان در ســطوح محلــی، ملــی و بین المللــی 
ــی را  ــن و جامع ــان، ام ــوده،  قابل اطمین ــال گش ــای دیجیت ــد محیط ه ــا بتوانن ــتند ت ــکاری هس ــازوکارهای هم ــترک و س ــای مش ــن زمینه ه ــال یافت به دنب

بســازند.2
بااین حــال، بســیاری از سیاســت ها و رویه هــای مرتبــط بــا اینترنــت فقــط کاربــران »عمومــی« و »بزرگ ســال« را در نظــر دارنــد و توجهــی جــدی 
بــه ســن و جنســیت کاربــر یــا شــرایط زندگــی واقعــی کاربــران کــودک ندارنــد. بــرای توســعۀ سیاســت ها و برنامه هــا در ســطح ملــی و اجتماعــی، تجربــۀ 
ذهنــی و عینــی کــودکان را بایــد لحــاظ کــرد و ایــن کار از راه پژوهــش و نیــز مشــاورۀ مســتقیم بــا خــود کــودکان ممکــن می شــود.3 هــر روش دیگــری جــز 

ایــن، بــه فهــم ناقــص یــا بی توجهــی بــه نیازهــای واقعــی کــودکان می انجامــد.

1. Moestue and Muggah (2014); UNICEF (2011)
2. Global Commission on Internet Governance (2016); World Bank (2016)
3. See Method Guide 8: Participatory methods at www.globalkidsonline.net/participatory-research
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جدوۀ ۱-۱: شکر بندی فرصت ها و تهدیدهای اتااۀ به اینترنت

کودکبهعنوانعملکننده کودکبهعنوانمشارکتکننده کودکبهعنوانگیرندۀپیام

خودراه اندازی یا یادگیری جمعی
تماس با دیگرانی که برای او 

جذاب اند
منابع تربیتی

یادگیری و ادبیات و منابع 
دیجیتالی

ت  ها
ص

فر

انضمام به مشارکت مدنی تبادل در میان گروه های موردعلاقه اطلاعات جهانی مشارکت مدنی

محتوای خلاقیت برانگیز الهام بخشی خلاقانه تنوع منابع خلاقیت و خودبیانی

بیان هویت
شبکۀ اجتماعی اشتراک تجارت 

با دیگران
توصیه )شخصی/ سلامتی/ 

جنسی(
هویت یابی و ارتباطات 

اجتماعی

بارگیری )دانلود( غیرمنطقی، 
هک کردن

برداشتن اطلاعات شخصی گهی، هرزنامه، سرمایه گذاری آ تجاری

خطرها

آزاردادن دیگران آزاردیدن
پرخاشگری/ وحشت/ محتوای 

تربیت انگیز
خشونت آمیز

تولید محتوای جنسی صدمه زننده ملاقات با بیگانگان محتوا با متن جنسی صدمه زننده جنسی

تدارک توصیه هایی برای 
خودکشی

خودآزاری/ ترغیب ناخواسته توصیه به مصرف مواد مخدر ارزش ها

زمینه ها و چالش های سیاست گذاری در حوزۀ اینترنت کودکان

رشــد بســیار ســریع فنّــاوری و گســترش جغرافیایــی اینترنــت و نفــوذ آن در همــۀ ابعــاد زندگــی در ســطوح مختلــف بین المللــی، ملــی و محلــی، ضــرورت 
ــترده از  ــی گس ــد طیف ــد بتوانن ــت ها بای ــن سیاس ــت. ای ــرده اس ــدان ک ــه دوچن ــرات فنّاوران ــا تغیی ــا ب ــطحی را هم پ ــای چندس ــت گذاری های پوی سیاس
ذی نفعــان بین المللــی، ملــی و محلــی را گــرد هــم آورنــد تــا چشــم اندازها و اصــول طراحــی فضــای اینترنــت را ترســیم و مبانــی حاکمیتــی آن را تعییــن 

. کنند
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ــی، روی مســائل  ــی و هــم در ســطح مل ــود، همــۀ سیاســت ها، هــم در ســطح بین الملل ــت مطــرح ب ــۀ نخســت کــه مســئلۀ توســعۀ اینترن در مرحل
تکنیکــی از قبیــل زیرســاخت، اســتانداردها و پروتکل هــای بنیادیــن بــرای راه انــدازی اینترنــت متمرکــز بودنــد. امــروز، سیاســت های مرتبــط بــا اینترنــت 
روی مســائلی همچــون امنیــت، توســعۀ اقتصــادی و حقــوق بشــر تمرکــز دارنــد. به علــت ماهیــت متکثــر و بین المللــی اینترنــت، ابعــاد بین المللــی و 
ــراروی  ــی، دشــواری های بســیاری ف ــن بین الملل ــن حریــم خصوصــی و ســاختار اجرایــی قوانی متفــاوت امنیــت ســایبری، حفاظــت از داده هــا و قوانی
سیاســت گذاری در ایــن حــوزه قــرار گرفته انــد. افــزون بــر ایــن، به رغــم پذیــرش جهانــی ایــن اصــل کــه »همــان حقــوق جــاری در فضاهــای غیراینترنتــی 
را بایــد در فضاهــای اینترنتــی هــم رعایــت کــرد«،1 به کارگیــری آن در کشــورهای مختلــف بــا تفاوت هایــی همــراه شــده اســت. در ایــران هــم، به علــت 
ــه  ــژه ســاخته می شــوند کــه ب ــه ای سرشــار از فرصت هــا و چالش هــای وی تفــاوت  در ســاختارهای اجتماعــی و هنجارهــای فرهنگــی، فضاهــای یگان

مطالعــه و گــزارش نیــاز دارنــد.
بیشــتر سیاســت گذاری ها و فرایندهــای مرتبــط بــا اینترنــت بین المللــی از طریــق ایجــاد اجمــاع میــان گروه هــای مختلــف ذی نفعــان ایجــاد شــده اند. 
ایــن گروه هــا اعــم از دولت هــا، بخــش خصوصــی، جامعــۀ مدنــی و غیــره، در کنــار هــم، به دنبــال توافــق بــر ســر مســئلۀ حاکمیــت در اینترنــت یــا اصــول، 
ــدرت  ــان دیگــر، به ن ــه بی ــرد اینترنــت هســتند.2 ب ــرای توســعه و کارب ــری و برنامه هــای اجماعــی و مشــترک ب ــن، رویه هــای تصمیم گی هنجارهــا، قوانی
ــه  ــۀ یکــی از مهم تریــن گروه هــای کاربــری اینترنــت ب ــاده اســت کــه فرایندهــای سیاســت گذاری نیازهــا و حقــوق متمایــز کــودکان را به مثاب اتفــاق افت
رســمیت شــناخته باشــند. در آنجــا هــم کــه بــه مســائل کــودکان توجــه کرده انــد، بیشــتر مســائل مربــوط بــه حفاظــت از کــودکان )مزاحمــت ســایبری، 
تجــاوز و اســتثمار جنســی( مطــرح شــده اســت و دیگــر مســائل مربــوط بــه حقــوق کــودک )همچــون حریــم خصوصــی و آزادی بیــان( و تفاوت هــای 

فرهنگــی و اجتماعــی حاکــم بــر جوامــع درحال گــذار اغلــب مغفــول مانده انــد.3
ــوع اســتفادۀ  ــر در خصــوص ن ــت، فقــدان داده هــای معتب ــی اینترن ــه حقــوق کــودکان، در بحث هــای حاکمیــت جهان ــی ب ــر توجــه ناکاف عــلاوه ب
ــه  ــر داده را ب ــی ب ــت های مبتن ــعۀ سیاس ــده و توس ــودکان ش ــی ک ــت در زندگ ــای اینترن ــی پیامده ــواری در پیش بین ــث دش ــت، باع ــودکان از اینترن ک
ــی  ــران( صــادق اســت؛ آنجــا کــه بیشــتر سیاســت های مل ــژه درمــورد کشــورهای درحال توســعه )همچــون ای ــدازد.4 ایــن وضعیــت به وی تعویــق می ان
ــای  ــۀ نیت ه ــم هم ــه به رغ ــرد ک ــور ک ــوان تص ــی می ت ــوند.5 به راحت ــن می ش ــودکان تدوی ــای ک ــا و تجربه ه ــین و نظره ــای پیش ــه داده ه ــه ب ــدون توج ب

1. Human Rights Council Resolution 20/8. The promotion, protection and enjoyment of human rights on the Internet 16/07/2012
2. Tunis Agenda for the Information Society WSIS-05/TUNIS/DOC/6(Rev.1)-E
3. Livingstone, Carr and Byrne (2015)
4. Byrne (2015); Lebegue (forthcoming)
5. Lebegue (forthcoming)
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خوبــی کــه در کار بــوده اســت، سیاســت های جــاری ممکــن اســت در عمــل حاصــل فشــارهای عمومــی یــا محفلــی ناشــی از اتفاقــات اســتثنایی یــا 
بازی هــای رســانه ای باشــند.1 در برخــی مــوارد کــه داده هــای لازم در دســترس بودنــد و به انــدازۀ کافــی مــورد توجــه قــرار گرفته انــد، بازهــم اثــر کاملــی 
بــر چارچوب هــای سیاســتی نگذاشــته اند؛ بــرای مثــال، بــا آنکــه پژوهش هــای زیــادی نشــان داده انــد کــه کــودکان در ســنین پاییــن بــه اینترنــت دسترســی 
دارنــد و حضــور آن هــا در فضاهــای مجــازی و ازجملــه در بــازی اینترنتــی می توانــد تأثیــر ســازنده ای بــر قــوای شــناختی آنــان داشــته باشــد،2 بازهــم 
بســیاری از سیاســت گذاری ها، به ویــژه در ســطوح ملــی، در پــی ترویــج فنّاوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی و اســتفادۀ ایمــن از اینترنــت در کــودکان 

بــالای 12 ســال هســتند.3 4
بررســی روندهــای سیاســت گذاری اخیــر دربــارۀ امنیــت کــودکان در فضاهــای آنلایــن و اســتفاده از فنّاوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی در محیط های 
آموزشــی، نشــان می دهــد کــه قانون گذاری هــای حاکمیتــی در خصــوص امنیــت ســایبری بــرای پیشــگیری از اســتثمار کــودکان و به خصــوص در حــوزۀ 
ــا  ــان سیاســت های پیشــگیری از اســتثمار و تجــاوز ب ــاد می ــۀ زی سوءاســتفاده از کــودکان پیشــرفت زیــادی کــرده اســت.5 امــا همیــن بررســی ها فاصل
سیاســت های ارتقــای حقــوق شــهروندی دیجیتــال را نشــان می دهنــد. پــرورش کاربــران جــوان اینترنــت، عــلاوه بــر وجــوه ســلبی و امنیتــی، نیــاز بــه 
سیاســت هایی دارد کــه توانایــی، انعطــاف و عزت نفــس کــودکان را تقویــت کننــد تــا جایــی کــه آن هــا بتواننــد از همــۀ فرصت هــا بهــره ببرنــد و تهدیدهــا 

را بــه حداقــل برســانند.6
ــا  ــوق آن ه ــا حق ــا ب ــودکان ی ــت از ک ــورد حفاظ ــترده تر درم ــت های گس ــا سیاس ــا ب ــودکان ی ــوص ک ــت در خص ــت گذاری اینترن ــل، سیاس در عم
به صــورت کلــی عجیــن شــده اســت یــا بــا سیاســت های آموزشــی و صیانــت از ســواد و توانایــی دیجیتــال؛ هرچنــد ایــن دو همیشــه جداگانــه بررســی 
و مطــرح می شــوند و هیــچ پیونــد و ارجاعــی بــه هــم پیــدا نمی کننــد. ذی نفعــان متنــوع مســئول در اســتفادۀ امــن و ایجابــی کــودکان از اینترنــت )اعــم 
از دولت هــا، بخــش خصوصــی و عمــوم مــردم(، بایــد همکاری هــای نزدیکــی بــا هــم داشــته باشــند تــا بتواننــد بــر چالش هــای مرتبــط بــا هماهنگــی در 

ســطح سیاســت گذاری و اجــرا فائــق آینــد و تمامــی فرصت هــا و تهدیدهــا را در چشــم اندازی مشــترک لحــاظ کننــد.
دســت آخــر اینکــه، شــواهد بســیار کمــی دربــارۀ اثربخشــی سیاســت های ســلبی یــا ایجابــی فعلــی وجــود دارد؛ لــذا، در برنامه هــای مستندســازی و 

1. Byrne, Albright and Kardefelt-Winther (2016)
2. Eichenbaum, Bavelier and Green (2014)
3. UNESCO (2016)
4. See Method Guide 11: From research findings to policymaking at www.globalkidsonline.net/policy
5. See Lebegue (forthcoming); Baudouin et al. (2014); OECD (2011); UNESCO (2014)

6. شهروندی دیجیتال را می توان به مثابۀ استفاده از فنّاوری های دیجیتال تعریف کرد که بر »روشی اخلاقی، امن و مسئولیت پذیر مبتنی باشد و کاربران را از مشارکت کامل در جامعۀ دانایی محروم نکند.« 
.)2014 ,UNESCO(
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گــردآوری شــواهد بایــد توجــه ویــژه ای بــه اثربخشــی انــواع سیاســت گذاری ها و مداخله هــا معطــوف شــود.
در ســال های اخیــر، بــر نقــش اینترنــت در رشــد و توســعۀ اقتصــادی بــه شــکل های مختلفــی در مذاکــرات و سیاســت گذاری های بین المللــی و ملــی 
تمرکــز شــده اســت. هــر روز بیــش از گذشــته بــر نقــش دسترســی برابــر بــه اینترنــت و اســتفاده از آن در جهــت تحقــق بســیاری از اهــداف توســعۀ ملــی 
و محلــی تأکیــد می شــود و اینترنــت به عنــوان عاملــی شــناخته می شــود کــه »خــودش هــم شــاخص توســعه اســت و هــم عامــل توانمندســاز«.1 وقتــی 
کاربــران جــوان مطــرح می شــوند، دسترســی بــه اینترنــت می توانــد به عنــوان عامــل پیش بینــی موفقیــت توســعه هــم مطــرح باشــد کــه تحقــق امــوری 

همچــون فرصت هــای آموزشــی، برابــری جنســیتی، مشــارکت مدنــی، ترویــج صلــح، دیگرپذیــری و برابــری را شــامل می شــود.
می تــوان گــزارش »کمیســیون جهانــی حاکمیــت اینترنــت« را پذیرفــت؛ آنجــا کــه خاطرنشــان کــرده اســت »اینترنــت بســیار بزرگ تــر از نظــام تولیــد 
ــه نابرابری هــای  ــا توجــه ب ــه ایده هــا نیــز هســت«.2 امــا، ب ثــروت اســت. اینترنــت ســکوی مهمــی بــرای نــوآوری، آزادی بیــان، فرهنــگ و دسترســی ب
عمــده ای کــه درون کشــورها بــه وجــود آمــده اســت، ایــن ظرفیــت توســعه و رشــد فــردی وابســته بــه ایــن خواهــد بــود کــه کشــورها تــا چــه انــدازه بتواننــد 
بــه مســئلۀ شــکاف ها در دسترســی، مهارت هــا و ســوادها بپردازنــد و چقــدر مــا بتوانیــم در تبدیــل اینترنــت بــه فضایــی بهتــر بــرای کــودکان موفــق شــویم.

ــازی و  ــای مج ــودکان در فضاه ــۀ ک ــت بهین ــه زیس ــود ک ــکارتر می ش ــر روز آش ــه ه ــت، چراک ــاده اس ــدودی آم ــا ح ــن کار ت ــام ای ــرای انج ــتر ب بس
ــژه، جنبش هــای عمومــی و هیئت هــای  ــی حقــوق کــودک، گزارشــگران وی ــه هــم وابســته اند و جمــع بیشــتری از ســازمان های بین الملل غیرمجــازی ب
ــه ذی نفعــان در ســطوح ملــی و محلــی  ــۀ راهنمایی هــا، توصیه هــا و پشــتیبانی هایی ب ــال ارائ ــد و به دنب ــه ایــن مســئله توجــه می کنن حاکــم و اجرایــی ب
برمی آینــد.3 موضــع مشــترک همــۀ ایــن نهادهــا و ســازمان ها ایــن اســت کــه وقتــی بــه مســئلۀ حقــوق کــودک در اینترنــت می پردازیــم، بایــد بــه نقطــۀ 
تعادلــی میــان فرصــت و تهدیــد، آزادی بیــان و حــق حریــم خصوصــی، حــق دسترســی کــودک بــه منابع امنیتــی و نیز ابعــاد اینترنتــی و غیراینترنتــی تجربۀ 
کــودکان برســیم. آن هــا بــه ایــن تشــخیص رســیده اند کــه بــرای اســتفاده از ایــن مزیت هــا و بــه حداقــل رســاندن سوءاســتفاده از کــودکان و اســتعمار 

ــا لحاظ کــردن شــرایط ملــی و بین المللــی برســیم. ــد ب ذهنــی کــودکان، بایــد بــه چارچوب هــای هماهنگــی از سیاســت های ملــی و اقدامــات هدفمن
بــرای مثــال، اســتقرار »ائتــلاف جهانــی مــا حفاظــت می کنیــم«4 را می تــوان یکــی از اقدامــات مناســب در ایــن جهــت دانســت. ایــن ائتــلاف، کــه 
91 کشــور عضــو آن هســتند و ایــران هنــوز بــه آن نپیوســته اســت، باعــث گرد هــم آوردن دولت هــای ملــی، جامعــۀ مدنــی و آژانس هــای ســازمان ملــل 
به منظــور پرداختــن مشــترک بــه مســئلۀ تجــاوز بــه حریــم خصوصــی کــودکان در اینترنــت و تبدیــل اینترنــت بــه فضایــی بهتــر و امن تر بــرای کودکان شــد. 
1. General Assembly Resolution 70/125. Outcome document of the high-level meeting of the General Assembly on the overall review of the implementation of the outcomes of the World 
Summit on the Information Society. Adopted on 16 December 2016
2. Global Commission on Internet Governance (2016: i)
3. See, for example, La Rue (2014); United Nations. Committee on the Rights of the Child (2014); Council of Europe (2016)
4. WPGA, https://www.weprotect.org/
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گاهی بخشــی  الگــوی پیشــنهادی ایــن ائتــلاف همکاری هــای میان بخشــی و میان رشــته ای را مطــرح کــرده اســت و طیــف گســترده ای از برنامه هــا ـــاز آ
و آمــوزش تــا مشــارکت کــودکان، حفاظــت و حمایــت از قربانیــان، ســازوکارهای اعمــال قانــون و مشــارکت نهادهــاـ را شــامل می شــود. درعین حــال، 
همیــن ائتــلاف آشــکارا بــه مشــارکت کشــورهایی مثــل ایــران نیــاز دارد تــا تجربه هــای خــاص خــود را در میــان گذاشــته و بــه چارچوب هــای کامل تــر 
و جامع تــری بــرای صیانــت از حقــوق کــودکان در اینترنــت برســد. کشــورهایی مثــل ایــران تاکنــون بیشــتر به علــت توســعه نیافتگی ادبیــات در ســطح 

داخلــی بــه چنیــن ائتلاف هایــی نپیوســته اند.
حقوق کودکان در عصر دیجیتال

ــد  ــه رســمیت می شناســد کــه کــودکان از همــان حقــوق بزرگ ســالان برخوردارن ــن اصــل را ب ــل متحــد« ای »کنوانســیون حقــوق کــودک ســازمان مل
و افــزون بــر ایــن، به علــت موقعیــت خــاص و تعریــف قانونــی کودکــی، حقــوق اختصاصــی خودشــان را هــم دارنــد؛ امــا بــرای تضمیــن بهره منــدی 
کــودکان از ایــن حقــوق، بایــد کارهــای ویــژه ای را انجــام داد. بــا آنکــه همــۀ سیاســت گذاران یــا دیگــر کنشــگران حــوزۀ کــودک، بــا توجــه بــه زیســت 
بهینــۀ کــودکان یــا تأمیــن اینترنــت و برقــراری حاکمیــت اینترنــت، توجهشــان ناگزیــر بــه حقــوق کــودک نیــز معطــوف می شــود، می تــوان تشــخیص داد 
کــه چارچــوب »کنوانســیون حقــوق کــودک ســازمان ملــل متحــد« رویکــرد واحــدی بــرای لحاظ کــردن تجربه هــای اینترنتــی و غیراینترنتــی کــودک بــه 

ــد. ــادار می مان ــه زمینه هــای زندگــی کــودک هــم وف دســت می دهــد و درعین حــال ب
چهــار اصــل عمومــی راهنمــای اجــرای »کنوانســیون حقــوق کــودک ســازمان ملــل متحــد« دربــارۀ محیط هــای دیجیتــال و ســنتی قابلیــت به کارگیری 
دارنــد: تبعیض نگذاشــتن )اصــل دوم(؛ منافــع اصلــی کــودکان می بایــد در تمامــی امــور تأثیرگــذار بــر زندگــی آن هــا مدنظــر قــرار بگیــرد )اصــل ســوم(؛ 
حــق حیــات، بقــا و رشــد )اصــل ششــم(؛ و حــق اظهارنظــر و شنیده شــدن در همــۀ موضوعاتــی کــه بــه آن هــا مربــوط اســت )اصــل دوازدهــم(. ســایر 
اصــول کنوانســیون پیرامــون ســه موضــوع متمایــز »حــق حفاظــت در برابــر آســیب«، »حــق تأمیــن نیازهــا«، و »حــق مشــارکت به مثابــۀ عامــل و صاحــب 
حــق« ســازمان دهی شــده اند. ایــن تمایــزِ ســه لایه بســیار کارآمــد اســت؛ امــا ضــروری اســت کــه هنــگام پرداختــن بــه حقــوق کــودک در اینترنــت و حتــی 
در فضاهــای غیراینترنتــی، بایــد میــان فرصت هــا و تهدیدهــا و میــان آزادی بیــان و حــق حفــظ حریــم خصوصــی، نقطــۀ تعادلــی را پیــدا شــود و در کنــار 

آن بــه حقــوق کــودک، بــه حفاظت هــای ویــژه و بســیاری دیگــر از ابعــاد تجربــۀ کــودکان در دنیــای واقعــی و مجــازی پرداختــه شــود.
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جدوۀ ۱-2: حقوق کودک در عار دیجیتاۀ۱

ارتباطباعصردیجیتالکنوانسیونسازمانمللدربارۀحقوقکودک

محافظت در برابر همۀ صورت های سوءاستفاده و نادیده گیری )اصل 19(، 
ازجمله استثمار جنسی و تجاوز جنسی )اصل 34(، و دیگر صورت های 

استثمار که بر رفاه کودک اثر بگذارند )اصل 36(؛ حفاظت در برابر »موارد 
آسیب رسان به زیست بهینۀ کودک« )اصل 17(؛ »دخالت دل بخواهی یا 
غیرقانونی در حریم خصوصی، خانواده، مکاتبات یا حمله به کرامت و 

شخصیت او« )اصل 16(؛ و حق کودک برای صیانت از هویت خودش 
)اصل 8(.

استثمار و ازدواج جنسی، تهیه و توزیع تصاویر تجاوز به کودکان، زوایای 
اینترنتی قاچاق کودک، صورت های جدید تجاوز به حریم خصوصی، هویت 

و شهرت، دسترسی به صورت های متنوع و تند وقاحت نگاری، ردیابی و 
بهره کشی از اطلاعات شخصی، رفتار و محتوای خصومت آمیز و خشن، تشویق 

به روش های آسیب رسانی به خود، همچون داروهای روان گردان و روش های 
خودکشی.

تأمین حق کودک به تفریح و اوقات فراغت متناسب با سن او و پشتیبانی از آن 
)اصل 31(؛ ارائۀ آموزشی که به رشد کامل ظرفیت های او کمک کند )اصل 
28( و کودکان را برای مسئولیت پذیری در جامعه آماده کند )اصل 29(؛ و 
تدارک »کارکردهای مهم رسانه های جمعی« از راه های متنوع برای استفادۀ 
کودک )ازجمله اقلیت ها( به منظور ارتقای زیست بهینۀ کودک )اصل 17(.

منابع و درس نامه های آموزش رسمی و غیررسمی، غنای اطلاعات در دسترس 
و تخصصی، فرصت های خلاقیت و اکتشاف و بیان، مهارت های اطلاعاتی و 
سواد دیجیتال، مجموعه ای وسیع از گزینه های سرگرمی و فراغت، دسترسی به 

میراث و فرهنگ، بازتولید میراث و فرهنگ

مشارکت: در تمام کنش های مرتبط با کودکان ... بالاترین علایق کودک 
را باید در ملاحظۀ نخست قرار داد« )اصل 3(؛ ازجمله حق کودکان به 

شنیده شدن نظرهایشان در همۀ موضوعاتی که مرتبط با آن هاست )اصل 12(، 
حق کودک به آزادی بیان )اصل 13( و آزادی انجمن )اصل 15(.

مشاوره با کودکان با روش های قابل اندازه گیری دربارۀ حاکمیت، تالارهای 
گفت وگوی ساده و صمیمی با صدای کودکان و نوجوانان، طرح های ابتکاری 
با محوریت کودکان برای تغییرات محلی و جهانی، ارتباطات همتایان برای 
به اشتراک گذاری و همکاری، شناسایی و معرفی حقوق و تکالیف کودکان.

پرسش های پژوهش
پرسش های اصلی

ــی  ــوق دسترس ــا و حق ــرات و فرصت ه ــون مخاط ــی پیرام ــن فرامل ــواهد متق ــات و ش ــردآوری اطلاع ــور گ ــت، به منظ ــران در اینترن ــودکان ای ــروژۀ ک پ
کــودکان، به خصــوص در کشــورهایی کــه گســترش اینترنــت پدیــدۀ نســبتاً جدیــدی اســت، طراحــی و اجــرا شــده اســت. دو پرســش پژوهشــی مرتبــط 

ــد: ــا یکدیگــر ایــن کار را هدایــت کرده  ان ب
اینترنــت از چــه راه و بــا چــه ســازوکاری اثــر مثبتــی بــر زندگــی کــودکان دارد، برایشــان فرصت ســاز اســت و شــرایط را بــرای زیســت بهینــۀ آنــان 

 (2014) Livingstone & Bulger 1. با اقتباس از
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ــد؟ ــم می کن فراه
ــا چــه ســازوکاری در زندگــی کــودکان مسئله ســاز می شــود و اگــر از آن هــا حفاظــت نشــود، باعــث تشــدید مخاطــرات و  اینترنــت از چــه راه و ب

ــان می شــود؟ ــۀ آن برهم خــوردن شــرایط زیســت بهین
پرسش های فرعی

مهم ترین ویژگی های جمعیت شناختی کودکان کاربر اینترنت در ایران کدام اند؟	 
میزان دسترسی کودکان در ایران به اینترنت به چه اندازه است؟	 
کیفیت دسترسی کودکان در ایران به اینترنت به چه اندازه است؟	 
فرصت های اینترنتی فراروی کودکان در ایران کدام اند؟	 
زیست بوم اینترنتی کودکان در ایران دارای چه ویژگی هایی است؟	 
کودکان کاربر اینترنت در ایران از کدام مهارت های دیجیتالی برخوردارند؟	 
تهدیدها و آسیب های اینترنتی فراروی کودکان در ایران کدام اند؟	 
کــودکان کاربــر اینترنــت در ایــران، در هنــگام مواجهــه بــا مشــکلات فرارویشــان در اینترنــت، تــا چــه انــدازه از حمایــت اجتماعــی اطرافیــان 	 

برخوردارنــد؟

اهداف طرح
اهداف اصلی طرح »کودکان ایران در اینترنت« عبارت اند از:

شناخت ویژگی های اجتماعی و فردی کاربران 9 تا 17سالۀ اینترنت در ایران؛	 
شناخت ویژگی های نحوۀ استفادۀ کاربران 9 تا 17ساله از اینترنت در ایران؛	 
شناسایی خطرها و تهدیدهایی که استفاده از اینترنت ممکن است فراروی کاربران 9 تا 17سالۀ اینترنت در ایران قرار دهد؛	 
شناسایی فرصت ها و امکاناتی که استفاده از اینترنت ممکن است فراروی کاربران 9 تا 17سالۀ اینترنت در ایران قرار دهد؛	 
تهیۀ داده های موردنیاز برای سیاست گذاری های مؤثر در خصوص استفادۀ کودکان از اینترنت در ایران؛	 
مشــارکت در تهیــۀ داده هــای معتبــر علمــی در چارچــوب پــروژۀ »کــودکان جهــان در اینترنــت« به منظــور امکان پذیــری مقایســۀ داده هــای ملــی 	 

بــا داده هــای بین المللــی در ایــن حــوزه.
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رویکرد پژوهش
طــرح »کــودکان جهــان در اینترنــت« بــر ایــن بــاور شــکل گرفتــه اســت کــه ایجــاد و تثبیــت پایــگاه داده هــای معتبــر بین المللــی در خصــوص اســتفادۀ 
کــودکان از اینترنــت ضــروری اســت. ایــن امــر بــرای درک ایــن ضــروری اســت کــه آیــا حقــوق کــودکان در عصــر دیجیتــال تقویــت شــده یــا تضعیــف 
ــرای ایجــاد  ــی ب ــی و بین الملل ــه سیاســت گذاران و ذی نفعــان مل ــن داده هــا ب ــن ای ــاده اســت. همچنی ــه اتفــاق افت ــن امــر چگون شــده اســت و اینکــه ای

اینترنــت بهتــر بــرای کــودکان کمــک خواهنــد کــرد.
تــا چنــدی پیــش، پایــگاه داده هــا در ایــن زمینــه عمدتــاً در کشــورهای بــا درآمــد زیــاد متمرکــز بــود. اگرچــه ممکــن اســت بــه تعمیــم دادن آنچــه از 
شــمال بــه جنــوب می دانیــم وسوســه شــویم؛ امــا بایــد توجــه داشــت کــه تفــاوت در محــل زندگــی کــودکان کاربــر اینترنــت پرســش های جدیــدی را 
دربــارۀ نحــوۀ اســتفاده از اینترنــت و تبعــات احتمالــی آن ایجــاد می کنــد. عــلاوه بــر ایــن، بایــد توجــه داشــت بــا تغییــر کاربــران و زمینه هــای اجتماعــی، 

معنــای اســتفاده از اینترنــت نیــز تغییــر می کنــد.
ــد  ــه تولی ــر ب ــن ام ــت بســیاری برخــوردار شــده اســت. ای ــوب از اهمی ــت پژوهــش در کشــورهای جن ــا و ظرفی ــش داده ه ــروز، افزای ــای ام در دنی
یافته هــایِ بــه روز و مقایســۀ یافته هــا در بیــن کشــورهای مختلــف منجــر شــده اســت. ایــن مقایســه پذیری به نوبــۀ خــود امــکان سیاســت  گذاری و کنــش 
ــد و از تجــارب دیگــر  ــده بپردازن ــی روندهــای آین ــه پیش بین ــن امــکان را ایجــاد کــرده اســت کــه ب ــرای دولت هــا ای ــر داده را فراهــم کــرده و ب ــی ب مبتن

کشــورها بهــره ببرنــد.
درمجمــوع، بــرای پاســخ بــه پرســش های پیمایــش، ایــن پژوهــش به دنبــال تولیــد اطلاعــات کمّــی و کیفــی دربــارۀ دسترســی، فعالیت هــا، فرصت هــا 
ــرای اینکــه بتوانــد شــباهت ها و  ــه و حقــوق کــودکان اســت. ایــن پیمایــش ب ــر زیســت بهین و تهدیدهــا و تحلیــل چگونگــی اثرگــذاری همــۀ این هــا ب
تفاوت هــا را در بســتر زندگــی کــودکان درون کشــورها و میــان کشــورها مشــاهده و تبییــن کنــد، ماهیتــی تطبیقــی دارد. ایــن روش در مقایســۀ نتایــج 
ــه فهــم چگونگــی اســتفاده از ابزارهــای سیاســت گذاری و  ــوان ب ــا اســتفاده از آن می ت ــادی دارد و ب ــا کشــور دیگــر کارایــی و زایایــی زی یــک کشــور ب

ــر در داخــل کشــور پرداخــت. تجربه هــای دیگــران در تدویــن و اجــرای سیاســت های مؤث
عــلاوه بــر رویکــرد تطبیقــی، ایــن پژوهــش رویکــردی زمینــه ای نیــز بــه موضــوع دارد، چراکــه بــا اســتفاده از ایــن رویکــرد می تــوان مقایســه های ســادۀ 
آمــاری را به خوبــی تصحیــح کــرد؛ بــرای نمونــه، درمــورد درصــد خانوارهایــی کــه در کشــورهای مختلــف بــه اینترنــت دسترســی دارنــد، ممکــن اســت در 
برخــی کشــورها کــودکان اجــازۀ اســتفاده از اینترنــت را نداشــته باشــند. برعکــس، ممکــن اســت کودکــی، بــدون دسترســی در خانــه، در فضاهــای دیگــر 
همچــون کافی نت هــا یــا مدرســه بــه اینترنــت دسترســی داشــته باشــد. کودکــی کــه مــورد حمایــت یــا نظــارت بیشــتر والدیــن یــا معلمــان قــرار می گیــرد، 
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دوســتان او بــه طــرق مختلــف می تواننــد دسترســی بــه اینترنــت را برایــش تســهیل کننــد یــا مانــع از آن شــوند. به این ترتیــب، بــرای دانســتن اینکــه آیــا 
کــودکان بــه اینترنــت دسترســی دارنــد و اگــر دارنــد، نحــوۀ دسترســی آن هــا چگونــه اســت، پژوهشــگران بایــد ارتبــاط مســتقیمی با کودکان داشــته باشــند 
و فراتــر از آمارهــای ســاده و پایــه ای، بــه بررســی زمینه هــا و شــرایط دسترســی و پیامدهــای ایــن دسترســی بپردازنــد. بــرای تعییــن حیطــۀ عوامــل مؤثــر بــر 
زیســت بهینــه و حقــوق کــودک در عصــر دیجیتــال، طــرح »کــودکان ایــران در اینترنــت« بــا الگــوی پژوهشــی نشان داده شــده در نمــودار 2 کار می کنــد.

نمودار ۱-2. الگوی طرح »کودکان جهان در اینترنت«

)Livingstone, Mascheroni & Staksrud )2015 :منبع

این الگو در سه سطح عمل می کند:
سطح فردی: این سطح بر عوامل اصلی )موقعیت جمعیتی، هویت و منابع در دسترس کودک(، شرایط دسترسی آنان به اینترنت و نوع تجربۀ 
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آن ها با اینترنت )برحسب رفتارها و مهارت ها و همچنین فرصت ها و مخاطراتی که با آن مواجه می شوند( متمرکز است. تمرکز بر آن است که اینترنت 
چگونه رابطۀ دیرینۀ میان ساختار زندگی کودکان )به مثابۀ ورودی به الگو( و زیست بهینۀ آنان )نقطۀ تعادل میان منافع و مضار، به مثابۀ خروجی الگو( 

را تحت تأثیر قرار می دهد؛
ــی در  ــی و اجتماع ــرایط فرهنگ ــبات و ش ــتری از مناس ــان را در بس ــن آن ــت آنلای ــه زیس ــودکان و ازجمل ــی ک ــطح زندگ ــن س ــی: ای ــطح اجتماع س
کانــون توجــه خــود قــرار می دهــد. کنش هــا، عوامــل اثرگــذار، منابــع خانــواده، مدرســه، همتایــان، جامعــه و به نحــو روزافزونــی، زیســت بوم دیجیتــال 
)شــبکه های اجتماعــی اینترنتــی و موبایلــی، اطلاعــات، اجتماعــات بــازی، خدمــات کمکــی و غیــره(، همگــی بــه تجربه هــای کــودک در فضــای مجــازی 

و درنتیجــه بــه زیســت بهینــۀ او شــکل می دهنــد؛
ســطح کشــوری: ایــن ســطح بــا ارجــاع بــه طیفــی از متغیرهــای ســاختاری بنیادیــن در ســطح ملــی، بــه تعریــف تجربــۀ کــودکان و زمینــۀ اجتماعــی 

ــه از عوامــل ملــی و منطقــه ای می پــردازد و دو ســطح پیشــین را در ایــن چارچــوب بزرگ تــر مطالعــه می کنــد. ــۀ امــوری اثرپذیرفت آنــان به مثاب
ایــن  ســطوح ممکــن اســت شــامل آســیب های شــدید اقتصــادی یــا بی ثباتــی سیاســی باشــند. از طریــق مقایســۀ بین المللــی و بــا شناســایی الگــوی 

شــباهت ها و تفاوت هــا، سیاســت گذاران امــکان می یابنــد تــا از عملکــرد ســایر کشــورها در مواجهــه بــا مشــکلات پیش آمــده بیاموزنــد.
اصــل بنیادیــن الگــوی پژوهشــی »کــودکان ایــران در اینترنــت« آن اســت کــه همــۀ کــودکان هویــت، تاریــخ، مجموعه ارزش هــا و زمینه هــای فرهنگــی 
و اجتماعــی خــاص خودشــان را دارنــد و دارای مجموعــه ای از ویژگی هــای فــردی خــاص خــود نیــز هســتند و در چنیــن بســتری اســت کــه همــۀ ایــن 
عوامــل بــر شــیوۀ مواجهــۀ آن هــا بــا اینترنــت، شــیوۀ رفتارشــان در اینترنــت و فرصت هــا و تهدیدهایــی کــه بــا آن هــا مواجــه می شــوند، اثــر می گذارنــد.

فــرض بــر ایــن اســت کــه آنچــه در اینترنــت اتفــاق می افتــد، به نوعــی بــر به زیســتی کــودکان، کــه تــا حــدودی متأثــر از هویــت و منابــع )ماننــد نقــاط 
قــوت یــا آســیب پذیری های موجــود( و نظام هــای حمایتــی اجتماعــی و شــرایط کشــور محــل زندگی شــان اســت، تأثیــر می گــذارد. ایــن فــرض دقیقــاً 
همــان چیــزی اســت کــه مــدل بــرای بررســی آن طراحــی شــده اســت. اگرچــه انتظــار مــی رود شــرایط و منابــع کــودک نیــز، مســتقل از آنچــه به صــورت 
ــودکان در  ــتی ک ــر به زیس ــت ب ــتفاده از اینترن ــر اس ــی تأثی ــر چگونگ ــز ب ــروژه تمرک ــن پ ــد، در ای ــر بگذارن ــا تأثی ــاه آن ه ــر رف ــد، ب ــام می دهن ــن انج آنلای

چارچــوب شــرایط خــاص زندگــی آن هاســت.

تعریف مفاهیم اصلی
کودک

ــد و  ــد و ممکــن اســت خــود را کــودک نپندارن ــر عهــده دارن ــاً مســئولیت های بزرگ ســالان را ب ــان غالب ــا آگاهــی از اینکــه نوجوان ــن پژوهــش، ب در ای
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همچنیــن اذعــان بــه اینکــه کــودک و کودکــی در فرهنگ هــا و جوامــع مختلــف ممکــن اســت تعاریــف متفاوتــی داشــته باشــند، از تعریــف ارائه شــدۀ 
»کنوانســیون حقــوق کــودک ســازمان ملــل متحــد«1 از »کــودک« به عنــوان شــخص زیــر هجــده ســال پیــروی می کنیــم و بــا تحدیــد منظــور خــود از 

ــم. ــن می کنی ــا 17 ســال تعیی ــراد 9 ت ــۀ ســنی کــودکان مطالعه شــده را اف ــن پژوهــش، دامن کــودکان مشــارکت کننده در ای
عصر دیجیتال

فنّاوری هــای دیجیتــال رســانه هایی کامــلًا تعاملــی، شــبکه ای، متمایــز و فراگیرنــد )بویــد،2 2014(. »کــودکان جهــان در اینترنــت« به طــور خــاص روی 
اینترنــت متمرکــز اســت؛ خــواه اینکــه دسترســی بــه آن از طریــق رایانــه، تلفــن همــراه یــا ســایر دســتگاه های دیجیتالــی باشــد. وقتــی بــه »دیجیتــال« یــا 
»عصــر دیجیتــال« اشــاره می کنیــم، نــه منظورمــان ایــن اســت کــه رســانه های دیجیتالــی جامعــه را تغییــر بنیــادی داده انــد و نــه اینکــه رســانه های دیجیتــال 

بیانگــر مهم تریــن تغییــر در جامعــۀ امــروز هســتند.
کشورهای شمال، کشورهای جنوب، کشورهای درحال توسعه، کشورهای درحال گذار

ایــن اصطلاحــات به طــور نســبی بــه نابرابــری در درآمــد )و پژوهــش( در کشــورهای جهــان بــر اســاس دســته بندی های فرهنگــی و جغرافیایــی اشــاره 
دارنــد و بــا عبــارات قابل انتقــادی چــون »توســعه« )ماننــد کشــورهای درحال توســعه در مقابــل کشــورهای توســعه یافته( متفــاوت هســتند. بااین حــال، 
اســتفاده از دیدگاهــی واحــد و هنجــاری در خصــوص اهــداف توســعه و نابرابری هــای مبهــم در بیــن کشــورهای دنیــا و اجتماعاتــی کــه هنــوز در داخــل 

قاره هــا وجــود دارنــد، بایــد بااحتیــاط بســیار انجــام شــود.
والدین

اصطــلاح »والدیــن« را به عنــوان متــرادف »سرپرســت« یــا »مراقبت کننــده« بــرای اشــاره بــه بزرگ ســالانی اســتفاده می کنیــم کــه به طــور جــدی 
ــا مســئول رفــاه و تربیــت کــودکان هســتند. ایــن افــراد ممکــن اســت شــامل والدیــن بیولوژیکــی باشــند کــه جــدا از کــودک زندگــی  دســت اندرکار ی
می کننــد. والدیــن ناتنــی یــا پرورش دهنــدگان کــودکان کــه بــا آن هــا زندگــی می کننــد نیــز ذیــل ایــن مفهــوم قــرار می گیرنــد. مــا دربــارۀ تعــداد والدیــن یــا 
جنســیت آن هــا هیچ گونــه پیش فرضــی نداریــم و می دانیــم کــه ســایر اعضــای خانــواده )ماننــد مادربــزرگ، خالــه، دایــی، عمــه یــا عمــو( ممکــن اســت 
مراقبــت از کــودکان را بــر عهــده داشــته باشــند )ازجملــه نظــارت بــر اســتفادۀ کــودکان از اینترنــت(. از طــرف دیگــر، جــدای از اینکــه کــودکان پــدر و 
مــادر بیولوژیکــی داشــته باشــند یــا نــه، ممکــن اســت خدمــات والدینــی اندکــی دریافــت کننــد یــا اینکــه هیــچ خدماتــی در ایــن زمینــه دریافــت نکننــد.

1. The United Nations Convention on the Rights of the Child (UNCRC) 
2. . Boyd
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حقوق

در اینجــا حقــوق شــامل حقــوق مدنــی، سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی، بهداشــتی و فرهنگــی ای اســت کــه در کنوانســیون بین المللــی حقــوق کــودک 
ــده،  ــناخته ش ــمیت ش ــه رس ــودکان ب ــوق ک ــه در آن حق ــیون را، ک ــن کنوانس ــا ای ــورهای دنی ــب کش ــل، 1989(. اغل ــازمان مل ــده اند )س ــخص ش مش

پذیرفته انــد.
زیست بهینه

ســازمان همــکاری و توســعۀ اقتصــادی1a( 1، ص 18( به زیســتی را »تأمیــن نیازهــای گوناگــون بشــر« تعریــف می کنــد؛ نیازهایــی همچــون برخــورداری 
از ســطح مقبولــی از ســلامتی، توانایــی پیگیــری اهــداف، شکوفاشــدن اســتعدادها و احســاس رضایــت از زندگــی کــه بــرای زندگــی ضروری انــد« )ر.ک: 

بردشــو2 و همــکاران، 2011(.

روش انجام پیمایش
مقدمه

طــرح »کــودکان جهــان در اینترنــت« از ابزارهــای طراحی شــدۀ هــر دو روش کیفــی و کمّــی بــرای پژوهــش در خصــوص کــودکان و بزرگ ســالان مــورد 
مطالعــۀ خــود اســتفاده می کنــد.

ابزارهــای کیفــی شــامل اقــلام لازم بــرای انجــام و تجزیه وتحلیــل مصاحبه هــای فــردی و گروه هــای متمرکــز کــودکان و والدیــن/ مراقبــان هســتند 
و ابزارهــای کمّــی شــامل اقــلام موردنیــاز بــرای انجــام و تجزیه وتحلیــل پیمایشــی شــامل پرســش های اصلــی، پرســش های اختیــاری و پرســش هایی 
ــت داده و  ــامل فرهنگ لغ ــن ش ــه همچنی ــن برنام ــوند. ای ــق ش ــه منطب ــل مطالع ــورهای مح ــی کش ــی محیط ــرایط اجتماع ــا ش ــد ب ــه می بای ــتند ک هس

ــت. ــی اس ــه های بین الملل ــام مقایس ــتراک گذاری و انج ــرای به اش ــۀ داده ب ــۀ مجموع ــه تهی ــوط ب ــتورالعمل های مرب دس
ــو تفاســیر،  ــرای پرســش از کــودکان در پرت ــق پرســش ها را ب ــکان مناسب ســازی دقی ــش، ام ــزار پیمای ــل از نهایی کــردن اب ــی شــناختی، قب ارزیاب

ــی آورد. ــان فراهــم م ــی و روش هــای ترجیحــی بی بدفهمی هــای احتمال
ابزار پیمایش

ــه  ــل یافت ــف تکام ــورهای مختل ــش در کش ــن پیمای ــام ای ــای انج ــاس تجربه ه ــر اس ــج و ب ــه به تدری ــت ک ــش نامه اس ــش پرس ــن پیمای ــی ای ــزار اصل اب
اســت. ســاختار ایــن پرســش نامه شــامل ســه دســتۀ پرســش های اصلــی، اختیــاری و پرســش های برخاســته از شــرایط بومــی کشــور اســت کــه از آن هــا 
1. OECD
2. Bradshaw
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تحت عنــوان پرســش های قابل انطبــاق نــام می بریــم.
پرســش های اصلــی نســبتاً اندک انــد و بایــد در هــر کشــوری در ایــن پیمایــش گنجانــده شــوند. آن هــا دربرگیرنــدۀ تمــام عناصــر چارچــوب پژوهــش 
»کــودکان جهــان در اینترنــت« هســتند و تعــادل بیــن دو بُعــد فرصت هــا و خطرهــا را برقــرار می کننــد. درحالی کــه ممکــن اســت بــا پیشــرفت 
پژوهش هــا و تغییــر شــرایط محیــط دیجیتــال، تغییراتــی در آن هــا ایجــاد شــود، انتظــار مــی رود پرســش های اصلــی بــه نســبت پایــداری باقــی بماننــد تــا 

بــا گذشــت زمــان بــا پیشــرفت ایــن پــروژه و رشــد شــبکۀ پژوهــش جهانــی، پرســش های اساســی حفــظ شــوند.
تعــداد پرســش های اختیــاری بیشــتر اســت و هــدف از آن هــا پرداختــن بــه لایه هــای عمیق تــر عناصــر اصلــی چارچــوب و پوشــش دادن موضوعاتــی 
اســت کــه در چارچــوب اصلــی بــه آن هــا پرداختــه نشــده اســت. ایــن پرســش ها به منظــور مناسب ســازی پیمایــش بــا شــرایط زمینــه ای جوامــع محــل 

ــده شــده اند. پژوهــش در پرســش نامه گنجان
در پرســش های انطباق پذیــر، پرســش هایی کــه بــرای جامعــۀ موردمطالعــه اهمیــت ویــژه دارنــد، بــه پرســش نامه اضافــه می شــوند. ایــن امــر به مثابــۀ 

ســازوکاری بــرای مناسب ســازی پرســش نامه بــر اســاس زمینه هــای خــاص ملــی، فرهنگــی یــا دیجیتالــی عمــل می کنــد.
طرح نمونه گیری1

ایــن مرحلــه شــامل فعالیت هــای تعریــف جمعیــت هــدف، واحــد تحلیــل و نتایــج دامنــۀ موردعلاقــه، انتخــاب نمونــه و تعریــف رویه هــای وزن دهــی 
می  شــو د. اکیــداً توصیــه می شــود کــه در فعالیت هــای مربــوط بــه انتخــاب نمونــه از روش هــای آمــاری پذیرفته شــده ای اســتفاده شــود )مثــلًا روش هــای 
ــد. از روش هــای نمونه بــرداری غیراحتمالــی بایــد اجتنــاب  ــه دهن ــد برآوردهــای علمــی از خطــای نمونه گیــری ارائ نمونه گیــری احتمالــی( کــه می توانن

شــود، زیــرا آن  هــا اجــازه نمی دهنــد خطــای برآوردشــده را اندازه گیــری کننــد.
جمعیت هدف

جامعۀ هدف این پژوهش شامل کودکان 9 تا 17ساله ای است که در ایران زندگی می کنند و کاربر اینترنت هستند.
واحد تحلیل

واحــد تحلیــل در پیمایــش کــودکان جهــان در اینترنــت، کــودکان 9 تــا 17ســاله ای هســتند کــه از اینترنــت اســتفاده می کننــد. بــر اســاس تعریفــی کــه 
اتحادیــۀ بین المللــی ارتباطــات از راه دور2 از کاربــر اینترنــت ارائــه می دهــد، کاربــران اینترنــت افــرادی هســتند کــه حداقــل یــک بــار در ســه مــاه قبــل 

ــد. ــه، از اینترنــت اســتفاده کرده ان از مصاحب

1. Sampling plan
2. ITU
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انــدازۀ نمونــۀ آمــاری بــا توجــه بــه فرمــول کوکــران  بــر اســاس بــازۀ اطمینــان 95 درصــد و بــا درنظرگرفتــن σ = .5 و e=.0147  در 
حــدود 4450 بــه دســت می آیــد کــه درنهایــت 4500 را انــدازۀ نهایــی نمونــه در نظــر می گیریــم.

روش نمونه گيري

۱. جامعۀ آماری

جامعــۀ آمــاری ایــن طــرح تمــام دانش آموزانــی هســتند کــه در ســال تحصیلــی 400-1399 در مــدارس عــادی سراســر کشــور در حال تحصیــل بوده اند. 
مــدارس عــادی شــامل مــدارس دولتــی، دولتــی مشــارکتی، غیردولتــی و مشــارکت مردمــی اســت. بنابرایــن مــدارس اســتثنایی و پیش دبســتانی ها در 

جامعــۀ آمــاری ایــن طــرح قــرار ندارنــد.
2. سطوح نمونه گیری

در ایــن طــرح، ســطوح نمونه گیــری مختلفــی مدنظــر اســت. در یــک تقســیم بندی کلــی، جامعــۀ آمــاری بــه 31 اســتان تقســیم می شــود. در تقســیم بندی 
بعــدی، جامعــۀ آمــاری هــر اســتان بــه دو بخــش جامعــۀ شــهری و روســتایی تقســیم بندی می شــود. عــلاوه بــر آن، در هریــک از بخش هــای شــهری و 
روســتایی هــر اســتان، جامعــۀ آمــاری بــه چهــار بخــش مــدارس دخترانــۀ ابتدایــی، مــدارس پســرانۀ ابتدایــی، مــدارس دخترانۀ متوســطه و مدارس پســرانۀ 

متوســطه تقســیم بندی می شــود.
3. روش تعیین تعداد نمونه و نحول اختااص آن به سطوح نمونه گیری مورد نیاز

ــت دانش آمــوزان شــهری و  ــا جمعی ــه شــده اســت. متناســب ب ــه در نظــر گرفت ــن طــرح 23500 نمون ــرای ای ــاز ب ــۀ مــورد نی ــر تعــداد کل نمون حداکث
ــد. ــه مناطــق روســتایی اختصــاص یافته ان ــه ب ــه مناطــق شــهری و 5555 نمون ــه ب ــداد 17945 نمون ــن تع روســتایی کل کشــور، از ای

4. روش تخایص نمونه برای هریک از استان ها

تفاوت هــای بســیار زیــادی کــه در جمعیــت دانش آمــوزان اســتان های مختلــف وجــود دارد، باعــث می شــود در صــورت اســتفاده از تخصیــص متناســب 
بــرای تعییــن تعــداد نمونــۀ هریــک از بخش هــای مذکــور در بنــد 2، تعــداد نمونــۀ اختصاص یافتــه بــه برخــی از بخش هــای برخــی اســتان ها بســیار کــم 
شــود، به صورتی کــه نمونــۀ اختصاص یافتــه نتوانــد واریانــس متغیرهــای پژوهــش را پوشــش دهــد. لــذا، لازم اســت بــرای هــر اســتان حداقلــی از تعــداد 
نمونــه در نظــر گرفتــه شــود. ایــن تعــداد نمونــه بایــد رابطــه ای بــا جمعیــت دانش آمــوزان هــر اســتان نیــز داشــته باشــد، یعنــی در اســتان هایی کــه جمعیــت 
دانش آمــوزی بیشــتری دارنــد، بایــد بــه نســبت اســتان های بــا جمعیــت دانش آمــوزی کمتــر، نمونــۀ بیشــتری اختصــاص یابــد. بــرای تخصیــص تعــداد 

نمونــه بــه مــدارس شــهری هــر اســتان از رابطــۀ:
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استفاده شده است که در آن:
: تعداد نمونۀ تخصیص یافته به مدارس شهری استان hام و

: جمعیت مدارس شهری استان hام است.
بــر اســاس رابطــۀ مذکــور، بــرای مــدارس شــهری هــر اســتان، حداقــل 50 نمونــه در نظــر گرفتــه شــده اســت و هرچــه جمعیــت دانش آمــوزان مناطــق 

شــهری اســتان بیشــتر باشــد، تعــداد نمونــۀ تخصیص یافتــه بیشــتر خواهــد شــد و برعکــس.
بر اساس همین فلسفه، برای تخصیص تعداد نمونه به مدارس روستایی هر استان از رابطۀ:

استفاده شده است که در آن:
: تعداد نمونۀ تخصیص یافته به مدارس روستایی استان hام و

: جمعیت مدارس روستایی استان hام است.

در مرحلــۀ بعــد، نمونــۀ شــهری و روســتایی هــر اســتان متناســب بــا تعــداد دانش آمــوزان بــه چهــار بخــش مــدارس دخترانــۀ ابتدایــی، مــدارس پســرانۀ 
ابتدایــی، مــدارس دخترانــۀ متوســطه و مــدارس پســرانۀ متوســطه تقســیم بندی شــده اســت.

تعداد نمونۀ اختصاص یافته به هریک از استان ها به تفکیک مناطق روستایی و شهری و بخش های چهارگانۀ آن در جدول ذیل ارائه شده است.

جدوۀ ۱-3: تعداد نمونۀ اختااص یافته به بخش های مختلف هریک از استان  ها

استان

نمونهمناطقروستایینمونهمناطقشهری

کلنمونۀشهری
مقطعمتوسطهمقطعابتدایی

کلنمونۀروستایی
مقطعمتوسطهمقطعابتدایی

پسردخترپسردخترپسردخترپسردختر

83721322619220624481883441آذربايجان شرقی

696178188158172269951013241آذربايجان غربی
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استان

نمونهمناطقروستایینمونهمناطقشهری

کلنمونۀشهری
مقطعمتوسطهمقطعابتدایی

کلنمونۀروستایی
مقطعمتوسطهمقطعابتدایی

پسردخترپسردخترپسردخترپسردختر

309798471759732351218اردبيل

121432233927328013644482420اصفهان

6831801901531608124281514البرز

163404339416721221212ايلام

304798667729934341615بوشهر

290976981265767123874814241تهران

2285760555611938402021چهارمحال وبختياری

225575954559032341113خراسان جنوبی

14303854003183275071691837382خراسان رضوی

2125356505312141441719خراسان شمالی

11553133292462673531181245259خوزستان

251656857619733361216زنجان

2005355454751171888سمنان
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استان

نمونهمناطقروستایینمونهمناطقشهری

کلنمونۀشهری
مقطعمتوسطهمقطعابتدایی

کلنمونۀروستایی
مقطعمتوسطهمقطعابتدایی

پسردخترپسردخترپسردخترپسردختر

6151791911141315241871986277سيستان وبلوچستان

9542412552282303611151256061فارس

317818673778929321414قزوين

403113118868646161776قم

37297101858911839421522کردستان

67517518515516026888954144کرمان

43010711310110911839441520کرمانشاه

1874851424610534341819کهگيلويه و بويراحمد

3639297878723882853239گلستان

45110911111911215545512534گيلان

38295103899516956602330لرستان

55513713814213824470774750مازندران

340869180838528301314مرکزی
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استان

نمونهمناطقروستایینمونهمناطقشهری

کلنمونۀشهری
مقطعمتوسطهمقطعابتدایی

کلنمونۀروستایی
مقطعمتوسطهمقطعابتدایی

پسردخترپسردخترپسردخترپسردختر

36798104798625981864547هرمزگان

3558893858914351541721همدان

37010611176776320211111يزد

ازآنجاکــه اختصــاص نمونــه بــه هریــک از بخش هــای چهارگانــۀ شــهری و روســتایی اســتان های کل کشــور متناســب بــا جمعیــت صــورت نگرفتــه 
اســت، لازم اســت بــرای تحلیــل داده هــا و ارائــۀ گــزارش ملــی از وزن هــای مناســبی اســتفاده شــود. جــدول ذیــل وزن هــای موردنیــاز بــرای بــرآورد ملــی 

ــد. ــه می کن را ارائ

جدوۀ ۱-4: وزن های موردنیاز برای برآورد ملی

استان

نمونهمناطقروستایینمونهمناطقشهری

مقطعمتوسطهمقطعابتداییمقطعمتوسطهمقطعابتدایی

پسردخترپسردخترپسردخترپسردختر

0.4910090.9722360.128110.2552230.8894642.2589960.096230.244507آذربايجان شرقی

2.6032244.2415330.4431750.48636949.5136626.298920.5562270.601282آذربايجان غربی

1.6811513.7896150.4026740.5635213.159614.281260.3867661.252311اردبيل
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استان

نمونهمناطقروستایینمونهمناطقشهری

مقطعمتوسطهمقطعابتداییمقطعمتوسطهمقطعابتدایی

پسردخترپسردخترپسردخترپسردختر

3.1216714.8372720.8311340.9275965.0884155.5293170.6782210.513725اصفهان

10.239230.2470871.302427-1.8593882.6158170.3720590.515756البرز

0.0590860.1835810.0469880.1219850.0771940.3218970.033430.092187ايلام

-3.280345-8.8662126.3881762.0074412.1353633.459553بوشهر

1.8173222.972310.4765250.5680912.7118276.8986950.5103330.731249تهران

0.2149910.899589-2.6614044.9989470.2240630.7527635.518332چهارمحال وبختياری

0.4735550.728309--2.1424832.2384240.362190.488886خراسان جنوبی

2.0129533.9010070.3988830.50975315.6028614.455760.9422741.410629خراسان رضوی

0.5362030.754202-5.3854057.6381470.5502680.6987158.99979خراسان شمالی

4.0146498.0320540.6649571.43923121.2491122.255591.9863592.127407خوزستان

2.5264621.082918--1.2706773.228560.4569290.642274زنجان

0.9732431.8522060.4030930.8553553.9523264.2432710.612830.379866سمنان

6.89968310.73785-8.0174731.399161.1743581.837978103.6832سيستان وبلوچستان

11.215422.1452442.535042-10.195558.6315191.808963.072574فارس



فار اوۀ:کلیات، چارچوب مفهومی و شیول اجرا  | 27

استان

نمونهمناطقروستایینمونهمناطقشهری

مقطعمتوسطهمقطعابتداییمقطعمتوسطهمقطعابتدایی

پسردخترپسردخترپسردخترپسردختر

4.216231.0617540.804528-5.2361162.7718320.6421190.659655قزوين

0.2128320.660281--2.2187142.6466950.2830240.311388قم

0.3867490.643875-3.7456223.125720.6586040.7273831.320742کردستان

49.611162.6899724.616273-4.13607411.485110.8644911.090661کرمان

0.4176970.99833-2.9718498.9529890.4768920.7298175.735175کرمانشاه

0.4943721.610571--0.9780442.238052-18.98786کهگيلويه و بويراحمد

2.8447076.3723720.7013820.816534.23063443.686190.4719971.057903گلستان

2.5998615.2835740.6075040.6360824.2852358.0928950.482610.816635گيلان

3.7036323.9801460.459280.6681427.063339.7475621.0093371.104258لرستان

0.710992.4129420.4407370.7756920.7991497.94490.3062190.505005مازندران

1.865163.776610.6074740.5896173.55399911.394430.3902460.647216مرکزی

7.60304647.985622.2938724.42059342.354714.950514.71268224.49007هرمزگان

2.6904733.07080.4868260.7715367.94625212.493470.5084220.746712همدان

3.0646714.6761780.8042641.0550826.1675636.616851.175481.111778يزد
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گردآوری اطلاعات

به منظــور گــردآوری اطلاعــات و شــواهد متقــن فراملــی پیرامــون مخاطــرات و فرصت هــا و حقــوق دسترســی کــودکان، به خصــوص در کشــورهایی کــه 
گســترش اینترنــت پدیــدۀ نســبتاً جدیــدی اســت، یونیســف پیمایــش »کــودکان ایــران در اینترنــت: فرصت هــا و تهدیدهــا« را طراحــی کــرد. ایــن پیمایــش 

تــا کنــون طــی چندیــن ســال در برخــی از کشــورهای جهــان اجــرا شــده اســت و جامعــۀ آمــاری آن افــراد 9 تــا 17 ســال اســت.
ــا تعــداد 50  پرســش نامۀ اصلــی حــدود 450 گویــه داشــت کــه امــکان اجــرای آن را دشــوار و در برخــی مناطــق ناممکــن می کــرد. لــذا پایلــوت ب
پرســش نامه در تهــران انجــام و نتایــج آن تجزیه وتحلیــل آمــاری شــد. درمجمــوع، از میــان پرســش های غیراصلــی پرســش نامۀ تعــدادی از پرســش هایی 
کــه حــذف آن هــا خدشــه ای بــه چارچــوب مفهومــی کار وارد نمی کــرد، حــذف شــدند. بعــد از انجــام مرحلــۀ پایلــوت، پرســش نامۀ  حــدود 270 گویــه ای 

آمــادۀ گــردآوری اطلاعــات میدانــی شــد.
در ابتــدا، بــا توجــه بــه بودجــۀ درنظرگرفته شــده و شــرایط و زمــان اجــرا، پیشــنهاد شــده بــود نمونــه ای بــا تعــداد پنج هــزار پرســش نامه در ســطح 
کشــور بــا نســبت شــهری و روســتایی و بــا مراجعــه بــه درب منــازل انجــام شــود. لیکــن بــا شــیوع کرونــا و کاهــش شــدید نــرخ پاســخ گویی در روش 

حضــوری و مجازی شــدن مــدارس، مجبــور بــه کنارگذاشــتن روش حضــوری )چــه مراجعــه بــه درب منــازل و چــه حضــور در مــدارس( شــدیم.
بــرای پیداکــردن راهــکار مناســب بــرای مرحلــۀ اجــرا، جلســات کارشناســی متعــددی بــا موضــوع روش هــای جایگزیــن در پژوهشــگاه برگــزار شــد 
و درنهایــت، بــا توجــه بــه مجازی شــدن مــدارس و اســتفاده از کارافــزار1 شــاد2 به عنــوان پلتفــرم متمرکــز و یکدســت دانش آمــوزان کل کشــور از ســوی 
وزارت آموزش وپــرورش، پیشــنهاد شــد روش اینترنتــی در برنامــۀ شــاد، جایگزیــن روش حضــوری در گــردآوری اطلاعــات و تکمیــل پرســش نامه شــود.

بــر همیــن اســاس، بــا هماهنگــی وزرای محتــرم فرهنــگ و ارشــاد اســلامی و آموزش وپــرورش و جلســات کارشناســی متعــدد بیــن کارشناســان دو 
وزارت خانــه، مقــرر شــد پیمایــش مذکــور به عنــوان کار مشــترک در هــر دو وزارتخانــه انجــام شــود. بــر همیــن اســاس، پرســش نامۀ مجــازی را پژوهشــگاه 
ــا  تهیــه کــرد و لینــک آن در اختیــار وزارت آموزش وپــرورش قــرار داد تــا  آن را بــر روی نرم افــزار شــاد قــرار دهنــد. دانش آمــوزان در صــورت تمایــل ب

مراجعــه بــه لینــک بــه تکمیــل پرســش نامه اقــدام کرده انــد.
ــه  ــل شــد. روزان ــی تکمی ــداد 26500 پرســش نامه به صــورت اینترنت ــال شــد و طــی 20 روز تع ــک پرســش نامه فع ــاه، لین از اواخــر اردیبهشــت م
پرســش نامه های تکمیل شــده کنتــرل می شــد و بــر رونــد اجــرا نظــارت صــورت می گرفــت. در آخــر، پرســش نامه های تکمیل شــده بررســی و ویرایــش 
شــدند و حــدود 11500 پرســش نامه تفکیــک شــدند کــه کامــل و دقیــق تکمیــل شــده بودنــد. بعــد از ایــن مرحلــه، عملیــات وزن دهــی بــر اســاس چهــار 

1. application

2. . با داشتن حدود 12میلیون کاربر دانش آموز
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متغیــر اســتان، شــهری و روســتایی، جنســیت و ســن بــر روی داده هــا انجــام شــد.
گروه متخصصان

کل فراینــد انجــام پیمایــش »کــودکان ایــران در اینترنــت« از نظــر ســازمانی و روش شــناختی زیــر نظــر گروهــی متنــوع از ذی نفعــان انجــام می شــود. ایــن 
گــروه متشــکل از متخصصانــی در حــوزۀ تحقیقــات اجتماعــی اســت کــه تجربــۀ کافــی از رابطــۀ بیــن فنّــاوری و کــودکان داشــته باشــند.

مستندسازی

طبــق آمارنامــۀ کانــادا )2003: 6(، مستندســازی پیمایــش بایــد بــه ضبــط نســخه ای از پیمایــش و تمامــی اقدامــات و مراحــل پیمایــش بپــردازد. بنابرایــن، 
مســتندات ایــن پیمایــش شــامل مجموعــه ای از اســناد فنــی اســت کــه به وضــوح هــر مرحلــه از فراینــد را توصیــف خواهنــد کــرد. ایــن مجموعــه اســناد 

ــد از: عبارت ان
یــک گــزارش روش شــناختی شــامل: مفاهیــم و تعاریــف، جمعیــت موردمطالعــۀ پیمایــش، طراحــی و انتخــاب نمونــه، طراحی ابــزار جمع آوری 	 

داده هــا و پــردازش داده هــا؛
گــزارش تجزیه وتحلیــل داده هــا شــامل: کدبنــدی داده هــا، چیدمــان پرونــدۀ داده هــا، میکروبانــک اطلاعاتــی، متغیرهــا و جــداول، فرهنگ لغــت 	 

ابــرداده و پارادیتــا؛
گزارش پیمایشی شامل: یافته ها و جدول بندی های اصلی؛	 
هرگونه اسناد دیگری که مرتبط با کنترل کیفیت داده هاست.	 

مســتندات همچنیــن شــامل نتایــج مصاحبه هــای شــناختی، نتایــج حاصــل از پیش آزمــون بــرای ارزیابــی اثربخشــی پرســش نامه )جریــان پرســش ها 
و زمــان لازم بــرای پاســخ(، پیشــنهادهای کارشناســان بــرای بهبــود کیفیــت فراینــد و تمــام گزارش هــای کنتــرل میدانــی باشــند؛ شــامل:

کتابچۀ راهنمای آموزشی مصاحبه کنندگان؛	 
دستورالعمل های پاسخ دهندگان؛	 
گزارش عملکرد مصاحبه کنندگان؛	 
گزارش مدیریت پروژۀ پیمایشی که جدول زمان بندی فعالیت ها و اقدامات مدیران میدانی را توصیف می کند؛	 
مشخصات مربوط به برنامه ها، نرم افزارها و قابلیت ها؛	 
مستندات این پیمایش باید در اختیار مدیریت، کاربران داده ها، مصاحبه کنندگان، روش شناسان و تحلیلگران داده قرار گیرد.	 
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اصوۀ اخلاقی راهنمای پژوهش
بــا توجــه بــه معضــلات اخلاقــی ارائه شــده در تحقیقــات بین المللــی دربــارۀ اســتفادۀ کــودکان از اینترنــت و تنــوع ملاحظــات بومــی خــاص هــر کشــور، 
لازم اســت الزامــات اخلاقــی ایــن حــوزه مشــخص شــوند. ایــن مــوارد دربرگیرنــدۀ حداقــل شــرایط و ملاحظــات مربــوط بــه پژوهــش در حــوزۀ کــودکان، 
بــدون توجــه بــه زمینــه و موضــوع پژوهــش هســتند. ایــن اصــول کــه بــر مبنایــی حقوقــی پایه ریــزی شــده اند و برگرفتــه از دســتورالعمل های اخلاقــی 

بین المللــی هســتند، بایــد راهنمــای برنامه ریــزی، تحویــل و انتشــار پژوهــش باشــند.
احترام

ــگام جمــع آوری داده هــا، بلکــه در  ــن امــر نه تنهــا در هن ــد. ای ــن کنن ــود تبعیــض را تضمی ــراد و نب ــد حرمــت همــۀ اف ــی بای تمــام فعالیت هــای تحقیقات
ــز بایــد در نظــر گرفتــه شــود. ــا جامعــه نی روش هــای مواجهــۀ پژوهــش ب

صــدای کــودکان  بایــد شــنیده شــود. آن هــا بایــد بتواننــد آزادانــه نظــر خــود را دربــارۀ همــۀ مــواردی کــه بــر زندگــی آن هــا تأثیــر می گذارنــد، بیــان کننــد. 
آزادی بیــان، اندیشــه، اجتمــاع و دسترســی بــه اطلاعــات حــق آن هاســت. بــرای ایــن منظــور، فراینــد پژوهــش، نتایــج/ نتایــج احتمالــی و نحــوۀ انتشــار 

بایــد کامــلًا و به شــکلی توضیــح داده شــوند کــه منعکس کننــدۀ ظرفیــت افــراد درگیــر باشــند.
ــارکت در  ــا از مش ــد ی ــینی کنن ــه ای عقب نش ــر نقط ــد در ه ــق دارن ــودکان ح ــت و ک ــره اس ــه و قابل مذاک ــش داوطلبان ــودکان در پژوه ــارکت ک مش

ــد. ــاع ورزن ــش ها امتن ــه پرس ــخ دادن ب ــا و از پاس فعالیت ه
ــد  ــدای فراین ــد در همــان ابت ــع بای ــد. تضادهــای مناف ــار کنن ــان رفت ــا ذی نفع ــی در معامــلات خــود ب ــا صداقــت و بی طرف ــد ب ــان بای تمامــی کارکن

پژوهــش روشــن شــوند.
مزایا و مضرات

پژوهــش نبایــد متضمــن هیــچ آســیبی باشــد: نبایــد هیــچ آســیب یــا ضــرری از جانــب پژوهــش متوجــه شــرکت کنندگان، خانواده هــا و جوامــع آن هــا 
باشــد. درحالی کــه هــدف اصلــی پژوهــش تولیــد داده هــای جدیــد اســت، ایــن هــدف هرگــز نبایــد حقــوق افــراد شــرکت کننده را تحت الشــعاع قــرار 

دهــد و آســیبی را متوجــه آن هــا کنــد.
به زیستی و سلامت کودکان در اولویت است.

مشــارکت بایــد متضمــن ارتقــای منافــع اصلــی هــر کــودک در بســتر فرهنگــی و محیطــی خــاص خــود باشــد. در صــورت امــکان و منطقی بــودن، 
مزایــای مســتقیم بایــد بــه شــرکت کنندگان تعلــق گیــرد. در غیــر ایــن صــورت، بایــد شــواهد روشــنی در خصــوص منافــع جمعیــت گســترده تر کــودکان 
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ارائــه شــود.
ــر ایــن صــورت، بایــد به روشــنی  در صــورت امــکان و منطقی بــودن، پژوهــش  بایــد مزایــای مســتقیمی بــرای شــرک کنندگان داشــته باشــد. در غی

توضیــح داده شــود کــه ایــن پژوهــش بــرای جمعیــت گســترده تر کــودکان چــه منافعــی دارد.
نتایــج و تبعــات پژوهــش نبایــد موجــب دســت کاری مســتقیم یــا غیرمســتقیم، اجبــار، خشــونت، سوءاســتفاده یــا اســتثمار هیچ یــک از 

شــود. آن هــا  جوامــع  و  خانواده هــا  شــرکت کنندگان، 
پژوهــش بایــد حریــم خصوصــی و محرمانه بــودن اطلاعــات کــودکان را تضمیــن کنــد. چگونگــی اطمینــان از ایــن امــر و محدودیت هایــی کــه در 

ایــن زمینــه وجــود دارنــد، بایــد توضیــح داده شــوند.
عدالت

عدالت در پژوهش به این معناست که مبنای انتخاب شدن یا نشدن کودکان مشارکت کننده در پژوهش به خوبی توضیح داده شود.
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 فصل دوم: 
مشخصات پاسخ گویان

جنس
از مجموع 11069 کودک و نوجوان پاسخ گو در پیمایش، 49 درصد را دختران و 51 درصد را پسران تشکیل می دهند.

جدوۀ 2-۱: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب جنس

درصدفراوانی

54260/49دختر

56430/51پسر

110690/100جمع

سن
داده هــای جــدول حاکــی از آن اســت کــه میانگیــن ســنی افــراد حاضــر در پیمایــش 12.8 ســال اســت. همچنیــن بــر اســاس یافته هــا گــروه ســنی 9 تــا 12 

ســال 55.5 درصــد نمونــه و گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال 44.5 درصــد نمونــه را بــه خــود اختصــاص داده اســت.
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جدوۀ 2-2: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب سن

درصدفراوانی

9614955.5 تا 12 سال

13492044.5 تا 17 سال

110690/100جمع

12.84میانگین

مقطع تحایلی
55.6 درصد افراد نمونه در پیمایش دارای تحصیلات مقطع دبستان و 44.4 درصد در مقطع متوسطه تحصیل می کنند.

جدوۀ 2-3: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب تحایلات

درصدفراوانیفراوانی

615055.6ابتدایی

491944.4متوسطه

110690/100جمع

محر سکونت
79.2 درصد پاسخ گویان ساکن مناطق شهری و 20.8 درصد نیز ساکن مناطق روستایی هستند.

جدوۀ 2-4: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب محر سکونت

درصدفراوانیفراوانی

877079.2شهر

229920.8روستا

110690/100جمع
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محر تولد
97.4 درصد افراد نمونۀ متولد ایران و 1 درصد متولد غیر از ایران هستند. 1.6 درصد نیز به سؤال مربوط به محل تولدشان پاسخ نداده اند.

جدوۀ 2-5: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب محر تولد

درصدفراوانیفراوانی

1078597.4ایران

1110/1غیر از ایران

1731.6بی پاسخ

110690/100جمع

اعضای خانواده
بــرای بررســی وضعیــت زندگــی افــراد نمونــه، در ســؤالی پرســیده شــده اســت: »در خانــه بیشــتر بــا چــه کســی زندگــی می کنــی؟«. بــر اســاس داده هــا، 
اکثــر کــودکان و نوجوانــان )84.7 درصــد( بــا پــدر و مــادر زندگــی می کننــد. 4.5 درصــد فقــط بــا مــادر و 0.9 درصــد فقــط بــا پــدر زندگــی می کننــد. 

1.2 درصــد نیــز گفته انــد بــا خواهــر و بــرادر و 1 درصــد بــا پدربــزرگ و مادربــزرگ خــود زندگــی می کننــد.

جدوۀ 2-6: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب افرادی که با آن ها زندگی می کنند.

درصدفراوانیفراوانی

936584.7مادر و پدر

5004.5فقط مادر

1351.2برادرها و خواهرها

1070/1پدربزرگ ها و مادربزرگ ها یا سایر خویشاوندان
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درصدفراوانیفراوانی

1050.9فقط پدر

750.7نامادری یا ماد خوانده

430.4تنها زندگی می کنم

350.3زندگی در بهزیستی

200.2ناپدری و پدرخوانده

5695.1سایر

1150/1بی پاسخ

110690/100جمع



 فصل سوم:
دسترسی به اینترنت

سن شروع استفاده از اینترنت
در پاســخ بــه ســؤال »وقتــی کــه بــرای اولین بــار از اینترنــت اســتفاده کــردی، چنــد ســال داشــتی؟«، 59.1 درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته انــد بــرای 
ــش از 15  ــا 15 ســال ســن داشــته اند و 2.3 درصــد بی ــر داشــته اند. 31.4 درصــد 11 ت ــد، 10 ســال و کمت ــت اســتفاده کرده ان ــار کــه از اینترن اولین ب

ــد. ــال بوده ان س

جدوۀ 3-۱: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب سن شروع استفاده از اینترنت

درصدفراوانیفراوانی

835450/32 سال

9131211.9 سال

10167815.2 سال

11116910.6 سال
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درصدفراوانیفراوانی

1210919.9 سال

135675.1 سال

143733.4 سال

152612.4 سال

161461.3 سال

171090/1 سال

8187.4بی پاسخ

110690/100جمع

10.1میانگین

ــان ســاکن در مناطــق شــهری و روســتایی از نظــر  ســن شــروع اســتفاده از اینترنــت بیــن گروه هــای مختلــف جنســی، ســنی و کــودکان و نوجوان
آمــاری تفــاوت معنــاداری دارد. میانگیــن ســن پســرها )10( بــرای شــروع اســتفاده از اینترنــت، کمتــر از دخترهــا )10.2( اســت. همچنیــن کــودکان و 
نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری )10( زودتــر از هم سالانشــان در مناطــق روســتایی )10.5( از اینترنــت اســتفاده کرده انــد. بیــن گروه هــای ســنی 
نیــز تفــاوت معنــاداری در شــروع اســتفاده از اینترنــت وجــود دارد و بــا افزایــش ســن کــودکان و نوجوانــان، ســن شــروع اســتفاده آن هــا از اینترنــت نیــز 
بیشــتر شــده اســت. نوجوانــان 17 ســال به طــور متوســط از 12.5ســالگی شــروع بــه اســتفاده از اینترنــت کرده انــد، درحالی کــه میانگیــن ســنی اســتفاده 

از اینترنــت بیــن کــودکان 9 ســال 8.3 اســت.
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جدوۀ 3-2: توزیع پاسخ گویان برحسب سن شروع استفاده از اینترنت

معناداریTمیانگینتعدادمتغیرمستقل

جنس
506410.2دختر

6.6290.000
51870/10پسر

محل سکونت
81590/10شهر

9.4020.000
209310.5روستا

معناداریFمیانگینتعدادمتغیر مستقل

سن

98768.3 سال

617.7920.000

108228.6 سال

1113019.2 سال

1225979.6 سال

137770/10 سال

1489410.5 سال

158900/11 سال

1678811.4 سال

17130812.5 سال
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جدوۀ 3-3: توزیع پاسخ گویان برحسب سن شروع استفاده از اینترنت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانمیانگینسناستان

10.2547آذربایجان شرقی

10.5486آذربایجان غربی

0/10179اردبیل

0/10686اصفهان

9.9360البرز

10.182ایلام

9.4156بوشهر

9.81655تهران

10.6129چهارمحال وبختیاری

0/10103خراسان جنوبی

0/101020خراسان رضوی

10.6120خراسان شمالی

9.8783خوزستان

10.2120زنجان

9.793سمنان

0/11484سیستان وبلوچستان

9.8617فارس
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تعدادپاسخگویانمیانگینسناستان

9.8167قزوین

9.8192قم

10.3206کردستان

10.8430کرمان

10.2237کرمانشاه

11.169کهگیلویه و بویراحمد

9.9290گلستان

10.1289گیلان

10.6259لرستان

10.1397مازندران

9.9187مرکزی

10.7305هرمزگان

9.8230همدان

9.8191یزد

10.111069کل کشور

میزان استفاده از اینترنت
در ســؤالی دیگــر از افــراد نمونــه پرســیده شــده اســت: »چنــد وقــت یــک بــار از اینترنــت اســتفاده می کنیــد؟«. نزدیــک بــه 35 درصــد گفته انــد به نــدرت 
و 6.1 درصــد حداقــل هــر مــاه یــا هــر هفتــه از اینترنــت اســتفاده می کننــد. 27.5 درصــد چندیــن بــار در روز و 14.2 درصــد روزانــه یــا تقریبــاً روزانــه 
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از اینترنــت اســتفاده می کننــد.10 درصــد نیــز گفته انــد تمام وقــت از اینترنــت اســتفاده می کننــد.

جدوۀ 3-4: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت

درصدفراوانیفراوانی

388835.1به ندرت

3082.8حداقل هر ماه

3603.3حداقل هر هفته

157714.2روزانه یا تقریباً روزانه

304827.5چندین بار در روز

110310.0تمام وقت

7857.1بی پاسخ

11069100.0جمع

میــزان اســتفاده از اینترنــت بیــن دختــران و پســران، دو گــروه ســنی و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری و روســتایی تفــاوت معنــاداری 
ــه صــورت تمام وقــت از  ــش از ســایر گروه هــا ب ــان ســاکن در شــهر بی ــا 17 ســال و کــودکان و نوجوان ــج، پســرها، گــروه ســنی 13 ت ــق نتای دارد. طب

ــد. اینترنــت اســتفاده می کنن
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جدوۀ 3-5: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

36.3 38.2 37.7 37.9 39.5 36.1 به ندرت

9.8 1.3 1.5 4.2 1.9 4.1 حداقل هر ماه

4.7 3.2 2.5 4.3 2.6 4.4 حداقل هر هفته

18.4 14.5 13.1 17.2 15.3 15.4 روزانه یا تقریباً روزانه

23.0 31.3 30.3 29.1 29.5 29.7 چندین بار در روز

11.47.9 14.9 7.3 11.2 10.3 تمام وقت

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

74.4140.081488.849مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0850.218ضریب
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جدوۀ 3-6: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت، به تفکیک استان

روزانهیاتقریباًحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتاستان
تمامچندینباردرروزروزانه

تعدادپاسخگویانبیپاسخوقت

36.33.14.116.523.79.96.5547آذربایجان شرقی

34.11.612.78.719.96.616.4486آذربایجان غربی

40.41.50.821.727.65.32.7179اردبیل

32.73.72.314.425.515.26.1686اصفهان

35.70.41.610.833.99.78.0360البرز

28.53.56.122.131.28.00.582ایلام

1.45.453.520.74.1156 14.90بوشهر

36.00.91.814.228.212.86.11655تهران

26.51.04.511.244.09.53.3129چهارمحال وبختیاری

2.611.142.512.02.8103 29.00خراسان جنوبی

34.10.91.614.030.79.49.41020خراسان رضوی

44.12.07.327.515.12.61.4120خراسان شمالی

40.40.92.213.620.714.47.9783خوزستان

28.60.52.414.931.06.316.4120زنجان

4.58.631.211.619.193 24.80سمنان

27.923.91.17.831.64.13.6484سیستان وبلوچستان

33.33.55.015.831.88.22.4617فارس
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روزانهیاتقریباًحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتاستان
تمامچندینباردرروزروزانه

تعدادپاسخگویانبیپاسخوقت

4.114.624.98.93.1167 44.40قزوین

41.41.71.314.724.810.35.7192قم

30.72.14.916.130.49.07.0206کردستان

36.31.82.110.024.57.018.3430کرمان

44.34.310.814.614.54.47.1237کرمانشاه

69 32.27.313.214.30 33.00کهگیلویه و بویراحمد

39.54.12.113.226.811.52.8290گلستان

34.52.31.317.425.65.813.0289گیلان

47.41.01.114.820.46.58.8259لرستان

19.42.04.524.538.09.02.6397مازندران

48.74.20.28.423.27.28.1187مرکزی

2.523.118.64.44.6305 46.80هرمزگان

33.36.50.513.628.414.43.2230همدان

27.70.43.214.935.713.34.8191یزد

35.12.83.314.227.510.07.111069کل کشور

دسترسی به اینترنت
در ادامــه پرســیده شــده اســت: »آیــا هــر زمــان کــه بــه اینترنــت نیــاز داشــته باشــی، بــه آن دسترســی داری؟«. 36.5 درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته انــد 

هــر زمــان نیــاز داشــته  باشــند، بــه اینترنــت دسترســی دارنــد. در مقابــل 5.9 درصــد گفته انــد هرگــز بــه اینترنــت دسترســی ندارنــد.
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جدوۀ 3-7: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان دسترسی به اینترنت

درصدفراوانیفراوانی

6585.9هرگز

319728.9گاهی

313628.3اغلب

403236.5همیشه

460.4بی پاسخ

11069100.0جمع

نتایــج آزمون هــای آمــاری نشــان می دهــد محدودیــت دسترســی بــه اینترنــت بیــن کــودکان 9 تــا 12 ســال و ســاکنان مناطــق روســتایی بیشــتر اســت. 
8.1 درصــد افــراد 9 تــا 12 ســال و 15.8 درصــد کــودکان و نوجوانــان مناطــق روســتایی در پاســخ بــه ایــن ســؤال کــه »آیــا هــر زمــان کــه بــه اینترنــت 
نیــاز داشــته باشــی، بــه آن دسترســی داری؟« گزینــۀ »هرگــز« را انتخــاب کرده انــد. میــزان دسترســی همیشــه بــه اینترنــت بیــن دختــران، گــروه ســنی 13 تــا 

17 ســال و افــراد ســاکن در مناطــق شــهری بیــش از ســایر کــودکان و نوجوانــان اســت.

جدوۀ 3-8: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان دسترسی به اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

15.8 3.4 3.3 8.1 5.7 6.3 هرگز

35.5 27.3 24.0 33.0 31.1 26.8 گاهی

22.8 29.9 30.8 26.5 29.3 27.5 اغلب
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

39.425.9 41.9 32.4 33.9 39.4 همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

45.2890.156627.870مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0640.239ضریب

جدوۀ 3-9: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان دسترسی به اینترنت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخهمیشهاغلبگاهیهرگزاستان

6.434.826.930.71.2547آذربایجان شرقی

486 1.738.237.222.90آذربایجان غربی

8.433.318.239.20.9179اردبیل

4.329.731.334.40.3686اصفهان

3.129.825.841.20.1360البرز

6.345.825.821.70.482ایلام
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تعدادپاسخگویانبیپاسخهمیشهاغلبگاهیهرگزاستان

156 2.225.641.430.90بوشهر

4.126.428.241.00.31655تهران

7.726.728.037.40.2129چهارمحال وبختیاری

103 4.724.727.742.90خراسان جنوبی

4.927.028.839.00.31020خراسان رضوی

3.833.825.229.77.5120خراسان شمالی

6.134.231.728.00.1783خوزستان

120 6.119.527.347.10زنجان

93 1.521.934.142.50سمنان

24.426.925.322.90.5484سیستان وبلوچستان

617 5.925.927.141.10فارس

167 7.823.920.647.80قزوین

3.936.123.135.31.5192قم

5.138.429.925.71.0206کردستان

6.421.429.541.90.7430کرمان

237 2.432.927.237.50کرمانشاه
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تعدادپاسخگویانبیپاسخهمیشهاغلبگاهیهرگزاستان

کهگیلویه و 
بویراحمد

1.423.956.118.60 69

17.918.831.931.10.4290گلستان

0.223.628.347.50.4289گیلان

259 3.034.924.237.90لرستان

1.833.029.635.20.5397مازندران

4.433.425.935.01.3187مرکزی

305 13.918.414.653.10هرمزگان

4.921.924.548.60.2230همدان

191 3.637.226.632.60یزد

5.928.928.336.50.411069کل کشور

در ادامــه از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت کــه هــر زمــان بــه اینترنــت نیــاز داشــته باشــند بــه آن دسترســی ندارنــد، پرســیده شــده اســت: »بیشــتر 
بــه چــه دلیــل اســت کــه نمی توانــی بــه اینترنــت دسترســی داشــته باشــی؟«. لازم بــه ذکــر اســت در ایــن ســؤال پاســخ گویان امــکان انتخــاب چنــد گزینــه 
را داشــته اند. 15.9 درصــد کــودکان کاربــر اینترنــت بــه دلیــل گرانــی هزینــۀ اینترنــت و 12.9 درصــد بــه دلیــل اجازه نــدادن والدیــن، نمی تواننــد همیشــه 
ــف )6.5 درصــد( و  ــی دســتگاه های لازم )7.6 درصــد(، ســیگنال ضعی ــی چــون گران ــب بعــدی دلایل ــت دسترســی داشــته باشــند. در مرات ــه اینترن ب

وقت گیــری اینترنــت )5.9 درصــد( مطــرح شــده اســت.
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جدوۀ 3-۱0: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب دلایر در دسترس نبودن همیشگی اینترنت

درصدبرحسبکلافرادفراوانی
درصدبرحسبافرادیکه
دسترسیهمیشگیندارند

175915.925.0هزینۀ اینترنت خیلی گران است

142612.920.3والدینم به من اجازه نمی دهند

8457.612.0دستگاه های لازم )تلفن همراه هوشمند، کامپیوتر، تبلت( خیلی گران هستند

7186.510.2در مکانی که من زندگی می کنم، سیگنال )آنتن( خیلی ضعیف است یا وجود ندارد

5875.38.3اینترنت خیلی وقت گیر است

5314.87.5زمان کافی برای آنلاین شدن ندارم

3543.25.0اینترنت برای افراد هم سن من نیست

2662.43.8من دربارۀ حریم خصوصی ام نگران هستم

2382.23.4اینترنت آن چیزی را که من می خواهم، برایم فراهم نمی کند

620.60.9معلمانم به من اجازه نمی دهند

260.20.4استفاده از آن خیلی سخت است

6575.99.3سایر

طبــق نتایــج جــدول تقاطعــی در بیــن کــودکان و نوجوانانــی کــه دسترســی همیشــگی بــه اینترنــت ندارنــد، اگرچــه هزینــۀ بــالای اینرنــت بیــن همــۀ 
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گروه هــا مهم تریــن دلیــل اســت، میــزان آن تــا حــدی بیــن گروه هــا تفــاوت دارد. هزینــۀ بــالای اینترنــت و اجــازۀ والدیــن بــرای دخترهــا بیــش از پســرها 
مؤثــر اســت. در بیــن گروه هــای ســنی نیــز اجــازۀ والدیــن بــرای گــروه 9 تــا 12 ســال، بیــش از نوجوانــان 13 تــا 17 ســال مؤثــر اســت و از ســوی دیگــر 
هزینــۀ اینترنــت بــرای گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال، اهمیــت بیشــتری داشــته اســت. بیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی نیــز هزینــۀ 

بــالای اینترنــت بیــش از هم سالانشــان در مناطــق شــهری مطــرح شــده اســت.

جدوۀ 3-۱۱: توزیع پاسخ گویان برحسب دلایر در دسترس نبودن همیشگی اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

20.6 20.2 16.9 22.6 19.7 21.0 والدینم به من اجازه نمی دهند

2.0 0.5 0.7 1.0 0.8 1.0 معلمانم به من اجازه نمی دهند

14.4 11.2 11.9 12.0 11.6 12.4 دستگاه های لازم خیلی گران هستند

در مکانی که من زندگی می کنم، سیگنال خیلی ضعیف است یا 
وجود ندارد

 10.8 9.6 9.0 11.9 10.3 9.8

29.4 23.7 26.0 24.4 23.7 26.6 هزینۀ اینترنت خیلی گران است

2.7 3.6 3.3 3.5 4.1 2.6 اینترنت آن چیزی را که من می خواهم، برایم فراهم نمی کند

0.2 0.4 0.7 0.1 0.4 0.4 استفاده از آن خیلی سخت است

10.9 6.5 6.1 8.5 5.8 9.5 زمان کافی برای آنلاین شدن ندارم

12.2 7.1 7.8 8.7 6.7 10.2 اینترنت خیلی وقت گیر است

5.0 3.4 3.6 3.9 2.4 5.4 من دربارۀ حریم خصوصی ام نگران هستم

4.7 5.1 4.6 5.3 4.9 5.1 اینترنت برای افراد هم سن من نیست
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

9.88.0 10.1 8.9 10.1 8.6 سایر

میزان استفاده از اینترنت در مکان های مختلف
در راســتای بررســی فضاهایــی کــه کــودکان و نوجوانــان در آن هــا بیشــتر از اینترنــت اســتفاده می کننــد، در ســؤالی پرســیده شــده اســت: »چنــد وقــت یــک 
بــار در مکان هــای زیــر آنلایــن می شــوی یــا از اینترنــت اســتفاده می کنــی؟«. بیشــترین فضایــی کــه در آن آنلایــن می شــوند، خانــه و در رتبــۀ دوم مدرســه 
اســت. 28 درصــد گفته انــد تقریبــاً همیشــه در خانــه آنلایــن هســتند و 22.4 درصــد نیــز گفته انــد کــه در مدرســه همیشــه آنلایــن هســتند. کمتریــن میــزان 

نیــز مربــوط بــه اســتفاده از اینترنــت در مســیر و در مکان هــای عمومــی اســت.

جدوۀ 3-۱2: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت در مکان های مختلف

بیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز
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156214.15174.72222.02031.8140112.7154614.0247922.4313928.3مدرسه

2872.610299.32382.13293.0209518.9357732.3309428.04203.8خانه

در خانۀ دوستان یا 
خویشاوندان

257723.3378834.25314.88307.57837.110509.5112010.13903.5

در مکان های عمومی 
)کتابخانه، پارک ها، کافه ها، 

فروشگاه های کامپیوتر(
557650.4317828.73933.62972.73212.94474.05925.32652.4
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بیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

در مسیر )خیابان، مترو، 
اتوبوس یا ماشین(

567651.3316628.63132.83363.03893.53553.25985.42362.1

میــزان اســتفاده از اینترنــت در مدرســه بیــن دخترهــا، گــروه 13 تــا 17 ســال و همچنیــن ســاکنان مناطــق شــهری بیــش از ســایر کــودکان و نوجوانــان 
اســت. 34.7 درصــد دخترهــا، 38.4 درصــد افــراد 13 تــا 17 ســال و 33.2 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکن در شــهرها گفته انــد تقریبــاً همیشــه 

در مدرســه آنلایــن هســتند.

جدوۀ 3-۱3:  توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت در مدرسه، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

19.2 19.8 17.2 21.7 20.2 19.2 هرگز

11.8 5.1 5.2 7.6 7.5 5.5 به ندرت

9.2 1.0 0.9 4.3 1.4 4.2 حداقل هر ماه

5.0 1.9 2.5 2.6 2.9 2.2 حداقل هر هفته

17.8 17.6 13.9 20.7 19.8 15.5 روزانه یا تقریباً روزانه

12.9 21.3 22.0 17.5 20.3 18.7 چندین بار در روز

33.224.1 38.4 25.5 27.9 34.7 تقریباً همیشه
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100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

124.0320.173553.731مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.1250.264ضریب

جدول 3-14: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت در مدرسه، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز

14.75.51.33.014.413.421.226.6547آذربایجان شرقی

13.115.00.11.66.613.528.921.2486آذربایجان غربی

03.67.513.526.824.2179 20.53.9اردبیل

00.48.914.020.132.5686 20.83.3اصفهان

8.31.60.10.516.316.319.337.6360البرز

18.49.11.44.611.414.516.324.382ایلام

01.45.634.816.326.7156 14.01.4بوشهر
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز

11.92.20.21.015.317.623.228.51655تهران

20.64.30.33.011.313.122.225.2129چهارمحال وبختیاری

02.210.514.230.527.2103 14.01.4خراسان جنوبی

14.04.10.53.318.611.418.429.81020خراسان رضوی

021.913.016.821.1120 16.41.69.3خراسان شمالی

15.63.43.01.116.88.922.229.0783خوزستان

17.11.40.41.410.314.527.827.1120زنجان

00.715.713.530.524.893 11.53.3سمنان

11.32.025.10.57.117.219.117.6484سیستان وبلوچستان

00.616.811.820.627.8617 16.16.4فارس

8.95.10.85.811.215.622.430.2167قزوین

19.03.50.10.514.814.119.728.2192قم

20.13.02.21.99.916.227.419.3206کردستان

18.34.32.90.85.516.217.634.5430کرمان

4.92.43.83.69.69.933.632.2237کرمانشاه

01.438.113.215.016.669 7.97.7کهگیلویه و بویراحمد

04.18.96.317.035.4290 9.818.5گلستان



56 | کودکان و اینترنت در ایران

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز

13.81.03.00.87.118.126.329.9289گیلان

10.05.20.61.119.915.415.232.5259لرستان

12.63.91.32.612.312.624.230.4397مازندران

012.817.222.326.1187 18.31.32.0مرکزی

010.51.59.533.519.2305 11.813.9هرمزگان

00.56.414.327.236.5230 10.84.4همدان

00.69.24.429.232.2191 19.15.4یزد

14.14.72.01.812.714.022.428.311069کل کشور

میــزان اســتفاده از اینترنــت در خانــه بیــن دخترهــا، گــروه 13 تــا 17 ســال و همچنیــن ســاکنان مناطــق شــهری بیــش از ســایر کــودکان و نوجوانــان 
اســت. 31.7 درصــد دخترهــا و در مقابــل 26.5 درصــد پســرها، 36.9 درصــد افــراد 13 تــا 17 ســال و 22.8 درصــد 9 تــا 12ســاله ها و 30.9 درصــد 

کــودکان و نوجوانــان ســاکنان شــهرها و 21.8 درصــد ســاکنان روســتاها گفته انــد کــه تقریبــاً همیشــه در خانــه آنلایــن هســتند.

جدوۀ 3-۱5: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت در خانه، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

4.5 2.2 1.3 3.8 3.0 2.4 هرگز

16.2 8.0 5.4 13.1 10.1 9.2 به ندرت

7.9 0.8 1.0 3.2 0.7 3.8 حداقل هر ماه
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

3.2 3.1 2.7 3.4 2.8 3.4 حداقل هر هفته

22.5 18.9 16.9 21.9 23.3 15.9 روزانه یا تقریباً روزانه

23.9 36.1 35.7 31.9 33.7 33.5 چندین بار در روز

30.921.8 36.9 22.8 26.5 31.7 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

222.9100.232678.692مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.1450.252ضریب

جدوۀ 3-۱6: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت در خانه، به تفکیک استان

چندینباردرروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز
تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهروز

5.313.22.94.919.227.223.24.1547آذربایجان شرقی

5.012.00.43.417.628.531.31.7486آذربایجان غربی

03.92.05.227.530.628.32.5179 اردبیل

2.97.50.50.816.038.031.23.1686اصفهان



58 | کودکان و اینترنت در ایران

چندینباردرروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز
تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهروز

1.09.30.71.419.335.330.42.6360البرز

4.821.02.77.518.226.216.03.682ایلام

01.313.942.637.94.3156 0 0 بوشهر

2.06.70.52.820.434.630.02.91655تهران

3.110.14.05.28.637.525.65.9129چهارمحال وبختیاری

08.40.41.39.445.833.21.5103 خراسان جنوبی

2.87.00.43.021.834.527.23.41020خراسان رضوی

0120 0.92.77.56.837.229.515.5خراسان شمالی

4.410.03.04.018.930.825.83.3783خوزستان

2.17.40.42.021.937.323.06.0120زنجان

05.018.431.532.53.293 1.18.4سمنان

0.99.625.52.617.629.712.41.7484سیستان وبلوچستان

3.711.30.63.618.831.022.88.2617فارس

6.79.50.43.211.232.832.83.2167قزوین

0.36.60.10.916.843.231.30.8192قم

3.211.11.04.225.529.422.13.4206کردستان
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چندینباردرروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز
تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهروز

6.29.51.00.914.129.724.114.5430کرمان

1.511.40.46.612.422.944.20.6237کرمانشاه

069 05.43.21.443.516.829.7 کهگیلویه و بویراحمد

0.419.93.21.016.927.025.65.8290گلستان

0.44.71.14.717.333.336.02.4289گیلان

1.215.30.37.024.221.130.00.9259لرستان

0.313.90.62.622.037.020.53.2397مازندران

1.55.10.30.616.131.839.05.5187مرکزی

014.823.836.64.4305 0 2.517.9هرمزگان

0.86.71.23.214.438.829.75.2230همدان

00.420.534.636.13.5191 3.31.6یزد

2.69.32.13.018.932.328.03.811069کل کشور

میـــزان اســـتفاده از اینترنـــت در خانـــه دوســـتان و خویشـــاوندان بیـــن دخترهـــا، گـــروه 9 تـــا 12 ســـال و همچنیـــن ســـاکنان مناطـــق روســـتایی، کمتـــر 
ـــاکن  ـــان س ـــودکان و نوجوان ـــد ک ـــال و 30.2 درص ـــا 12 س ـــراد 9 ت ـــد اف ـــا، 30.5 درص ـــد دختره ـــت. 25.9 درص ـــان اس ـــودکان و نوجوان ـــایر ک از س

روســـتاها گفته انـــد درخانـــۀ دوســـتان و خویشـــاوندان هرگـــز از اینترنـــت اســـتفاده نمی کننـــد و آنلایـــن نمی شـــوند.

جدوۀ 3-۱7: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت در خانۀ دوستان یا خویشاوندان، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی



60 | کودکان و اینترنت در ایران

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

30.2 22.6 16.2 30.5 22.5 25.9 هرگز

33.6 36.0 37.7 33.7 36.3 34.6 به ندرت

6.1 4.7 4.7 5.2 6.1 3.9 حداقل هر ماه

7.1 7.9 8.2 7.4 8.6 6.9 حداقل هر هفته

6.7 7.5 8.3 6.5 7.7 6.9 روزانه یا تقریباً روزانه

8.0 10.3 11.6 8.4 8.4 11.4 چندین بار در روز

11.08.4 13.2 8.3 10.4 10.5 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

78.6980.17775.138مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0860.084ضریب

جدوۀ 3-۱8: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت در خانۀ دوستان یا خویشاوندان، به تفکیک استان

حداقلهربهندرتهرگز
ماه

حداقلهر
هفته

روزانهیا
تقریباًروزانه

چندینباردر
تعدادبیپاسختقریباًهمیشهروز

پاسخگویان

26.530.94.69.06.410.39.33.1547آذربایجان شرقی
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حداقلهربهندرتهرگز
ماه

حداقلهر
هفته

روزانهیا
تقریباًروزانه

چندینباردر
تعدادبیپاسختقریباًهمیشهروز

پاسخگویان

16.445.63.85.75.27.614.11.7486آذربایجان غربی

29.730.76.76.75.010.87.92.7179اردبیل

25.935.22.910.74.87.111.12.4686اصفهان

22.136.63.63.86.813.49.34.2360البرز

25.039.03.47.78.38.85.82.082ایلام

15.035.66.75.48.912.313.82.2156بوشهر

18.035.73.97.78.212.610.93.01655تهران

27.734.42.67.38.57.46.06.1129چهارمحال وبختیاری

23.038.93.011.58.47.26.01.9103خراسان جنوبی

21.536.55.07.26.99.68.15.21020خراسان رضوی

0120 24.843.03.72.29.96.310.1خراسان شمالی

21.433.91.67.68.29.911.36.1783خوزستان

18.227.09.021.44.73.88.57.4120زنجان

22.635.13.65.811.57.012.02.493سمنان

39.824.39.56.59.53.45.11.9484سیستان وبلوچستان

27.930.68.26.13.010.410.03.7617فارس
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حداقلهربهندرتهرگز
ماه

حداقلهر
هفته

روزانهیا
تقریباًروزانه

چندینباردر
تعدادبیپاسختقریباًهمیشهروز

پاسخگویان

30.627.82.010.46.36.811.64.4167قزوین

20.142.72.98.53.99.212.20.6192قم

23.736.55.95.35.49.310.63.4206کردستان

20.937.714.84.46.25.95.05.2430کرمان

19.631.52.81.619.311.512.41.3237کرمانشاه

069 6.159.18.612.75.03.65.0کهگیلویه و بویراحمد

35.329.23.210.24.75.26.16.1290گلستان

28.436.44.07.25.56.69.52.3289گیلان

25.923.82.013.54.920.08.51.3259لرستان

21.433.58.47.410.27.88.92.4397مازندران

19.239.43.55.99.77.09.45.8187مرکزی

24.422.12.512.42.310.321.64.4305هرمزگان

20.727.62.34.211.913.614.94.7230همدان

22.239.22.52.87.09.712.83.7191یزد

23.334.24.87.57.19.510.13.511069کل کشور

میــزان آنلاین شــدن و اســتفاده از اینترنــت در مکان هــای عمومــی، اگرچــه بیــن پســرها و دخترهــا معنــادار اســت، ایــن میــزان ضعیــف بــوده و تــا 
حــدی بیــن پســرها، گــروه 9 تــا 12 ســال و همچنیــن ســاکنان مناطــق روســتایی، کمتــر از ســایر کــودکان و نوجوانــان اســت. 52.5 درصــد پســرها، 
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62 درصــد افــراد 9 تــا 12 ســال و 56.1 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکن روســتاها گفته انــد کــه در اماکــن عمومــی هرگــز از اینترنــت اســتفاده 
ــوند. ــن نمی ش ــد و آنلای نمی کنن

جدوۀ 3-۱9: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت در مکان های عمومی، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

56.1 50.5 38.7 62.0 52.5 50.7 هرگز

به ندرت
 30.1 28.7 23.7 36.6 29.6 28.5

حداقل هر ماه
 3.9 3.4 3.4 4.0 3.6 4.0

حداقل هر هفته
 2.6 2.9 1.8 3.9 3.0 1.7

روزانه یا تقریباً روزانه
 2.9 3.0 1.9 4.3 3.3 1.9

چندین بار در روز
 4.8 3.5 3.1 5.4 4.2 3.7

تقریباً همیشه
 5.0 5.9 4.2 7.1 5.84.1

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

19.9320.23745.092مقدار آزمون

Sig0.0030.0000.000

0.0430.065ضریب
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جدوۀ 3-20: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت در مکان های عمومی، به تفکیک استان

بهندرتهرگز
حداقل
هرماه

حداقلهر
هفته

روزانهیاتقریباً
روزانه

چندینبار
درروز

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشه

57.421.84.23.73.04.34.11.6547آذربایجان شرقی

50.633.51.81.62.54.34.61.1486آذربایجان غربی

61.720.92.94.41.12.93.72.4179اردبیل

54.825.43.14.01.83.15.72.1686اصفهان

40.638.82.83.02.94.84.62.5360البرز

55.625.93.83.44.62.72.51.682ایلام

02.62.2156 35.849.92.72.64.1بوشهر

48.029.12.93.15.34.75.21.81655تهران

44.733.06.03.54.94.13.30.5129چهارمحال وبختیاری

52.930.92.10.96.14.72.10.4103خراسان جنوبی

49.230.93.32.52.33.53.84.51020خراسان رضوی

64.513.310.35.41.92.01.51.2120خراسان شمالی

45.730.23.12.33.27.08.20.4783خوزستان

44.233.42.03.34.24.02.66.3120زنجان

61.119.62.05.32.32.45.81.593سمنان

0484 02.82.00.75.0 60.928.6سیستان وبلوچستان

54.326.83.82.90.96.04.90.5617فارس

59.523.93.21.32.05.83.11.2167قزوین

59.026.52.40.93.61.84.90.9192قم
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بهندرتهرگز
حداقل
هرماه

حداقلهر
هفته

روزانهیاتقریباً
روزانه

چندینبار
درروز

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشه

58.626.22.32.12.91.04.02.8206کردستان

46.726.93.81.92.11.73.413.4430کرمان

40.935.17.62.55.43.53.81.1237کرمانشاه

069 50.522.311.52.82.83.26.8کهگیلویه و بویراحمد

56.621.73.80.73.83.24.35.9290گلستان

49.433.13.71.81.15.33.12.4289گیلان

38.932.913.93.21.42.76.40.5259لرستان

47.430.14.03.83.43.56.41.3397مازندران

50.028.35.61.61.63.16.82.9187مرکزی

00.88.619.43.6305 34.132.11.4هرمزگان

57.420.44.12.12.12.28.73.1230همدان

56.221.33.43.91.56.36.31.1191یزد

50.428.73.62.72.94.05.32.411069کل کشور

طبــق نتایــج آزمون هــای آمــاری، پســرها، گــروه 9 تــا 12 ســال و روســتایی ها، کمتــر از ســایر کــودکان و نوجوانــان در وســایلی مثــل 
ماشــین، اتوبــوس و غیــره از اینترنــت اســتفاده می کننــد. 53.9 درصــد پســرها، 61.6 درصــد افــراد 9 تــا 12 ســال و 55 درصــد کــودکان 

و نوجوانــان ســاکن روســتاها گفته انــد کــه هرگــز در مســیر از اینترنــت اســتفاده نمی کننــد و آنلایــن نمی شــوند.
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جدوۀ 3-2۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت در مسیر، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

55.0 51.7 40.9 61.6 53.9 50.8 هرگز

29.4 29.2 35.3 24.3 27.9 30.6 به ندرت

1.7 3.2 3.5 2.4 3.1 2.7 حداقل هر ماه

2.5 3.3 4.2 2.3 3.1 3.1 حداقل هر هفته

3.1 3.7 4.4 2.9 3.8 3.3 روزانه یا تقریباً روزانه

3.8 3.1 4.3 2.5 2.5 4.0 چندین بار در روز

5.84.4 7.4 4.0 5.6 5.5 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

33.5780.21431.671مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0560.054ضریب

جدوۀ 3-22: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت در مسیر، به تفکیک استان

بهندرتهرگز
حداقل
هرماه

حداقلهر
هفته

روزانهیاتقریباً
روزانه

چندینبار
درروز

تقریباً
همیشه

بیپاسخ
تعداد

پاسخگویان

60.920.52.33.43.23.24.51.9547آذربایجان شرقی

52.631.92.93.21.32.83.91.3486آذربایجان غربی
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بهندرتهرگز
حداقل
هرماه

حداقلهر
هفته

روزانهیاتقریباً
روزانه

چندینبار
درروز

تقریباً
همیشه

بیپاسخ
تعداد

پاسخگویان

62.724.22.31.41.92.52.82.3179اردبیل

52.427.55.13.12.12.35.62.0686اصفهان

47.029.63.33.05.15.54.61.8360البرز

61.723.42.62.92.82.42.71.682ایلام

05.32.2156 40.443.91.31.45.5بوشهر

52.928.71.92.53.93.84.71.61655تهران

55.425.51.63.66.21.65.50.5129چهارمحال وبختیاری

40.445.41.74.32.71.73.50.4103خراسان جنوبی

46.329.23.53.15.94.93.83.31020خراسان رضوی

50.927.60.62.710.23.04.50.6120خراسان شمالی

41.036.03.51.03.35.08.71.6783خوزستان

47.026.37.83.17.63.31.83.1120زنجان

54.523.90.93.84.83.85.43.093سمنان

0484 63.824.22.94.10.90.23.8سیستان وبلوچستان

55.229.42.31.42.63.35.20.8617فارس

53.727.94.34.42.40.85.41.2167قزوین

65.420.92.71.62.21.54.61.0192قم

60.726.21.31.73.03.32.71.0206کردستان

43.329.54.80.83.91.93.812.2430کرمان

51.923.31.810.15.52.34.01.1237کرمانشاه
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بهندرتهرگز
حداقل
هرماه

حداقلهر
هفته

روزانهیاتقریباً
روزانه

چندینبار
درروز

تقریباً
همیشه

بیپاسخ
تعداد

پاسخگویان

069 05.4 45.624.98.414.31.4کهگیلویه و بویراحمد
56.821.12.48.44.00.64.71.9290گلستان
54.928.51.63.42.53.63.61.9289گیلان

48.637.61.73.91.32.73.60.5259لرستان

51.928.42.82.53.82.25.82.7397مازندران

44.728.55.13.42.94.89.31.2187مرکزی

29.734.91.41.41.54.922.53.6305هرمزگان

59.120.61.73.73.04.24.53.2230همدان

45.627.61.84.95.43.910.20.6191یزد

51.328.62.83.03.53.25.42.111069کل کشور

میزان استفاده از دستگاه های مختلف برای دسترسی به اینترنت
بــرای شناســایی ابزارهــای دسترســی بــه اینترنــت، در ســؤالی پرســیده شــده اســت: »چنــد وقــت یــک بــار برای واردشــدن بــه اینترنــت از دســتگاه های زیر 
اســتفاده می کنــی؟«. نتایــج نشــان می دهــد کــه بیشــترین ابــزار دسترســی کــودکان و نوجوانــان بــه اینترنــت، تلفــن همــراه هوشــمند اســت. 42.5 درصــد 
تقریبــاً همیشــه و 14.8 درصــد چنــد بــار در روز به وســیلۀ تلفــن همــراه از اینترنــت اســتفاده می کننــد. در مرتبــۀ بعــدی بــا اختــلاف زیــادی تبلــت قــرار 
دارد کــه 9.4 درصــد گفته انــد تقریبــاً همیشــه و 5 درصــد چندیــن بــار در روز بــا تبلــت از اینترنــت اســتفاده می کننــد. 78 درصــد گفته انــد کــه هرگــز 
از تلویزیــون بــرای اتصــال بــه اینترنــت اســتفاده نمی کننــد و ایــن میــزان بــرای دســتگاه های بــازی )77.5 درصــد(، کامپیوتــر رو میــزی )70 درصــد( و 

لپ تــاپ یــا نوت بــوک )66.5 درصــد( نیــز درخــور توجــه اســت.
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جدوۀ 3-23: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از دستگاه های مختلف برای دسترسی به اینترنت

روزانهیاتقریباًحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز
بیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانه
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دستگاه 
تلفن همراه 

هوشمند
121411.0138112.52682.44173.8123111.1163814.8470242.52182.0

722065.2117310.61801.61981.84744.35545.010459.42252.0تبلت 

 لپ تاپ یا 
735566.5140212.73533.24914.44133.74003.64444.02111.9نوت بوک

کامپیوتر 
774870.0132612.03483.13933.53693.33042.74323.91491.3رومیزی

دستگاه های 
858277.510819.82292.12842.62061.92151.93112.81611.5بازی

863778.010999.92452.22892.62252.02272.02202.01271.1تلویزیون

نتایــج نشــان  می دهــد کــه میــزان دسترســی بــه اینترنــت از طریــق تلفــن همــراه هوشــمند بیــن دختــران بیــش از پســران، بیــن گــره ســنی 13 تــا 17 
ســال بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال و بیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن مناطــق شــهری بیــش از ســاکنان مناطــق روســتایی اســت.
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جدوۀ 3-24: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از دستگاه های مختلف برای دسترسی به اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

19.7 9.0 6.0 15.3 11.3 11.1 هرگز

16.3 11.8 8.6 16.0 14.2 11.2 به ندرت

3.2 2.3 2.5 2.4 1.9 3.1 حداقل هر ماه

4.5 3.7 3.4 4.2 4.0 3.7 حداقل هر هفته

11.0 11.4 10.8 11.8 13.3 9.3 روزانه یا تقریباً روزانه

9.3 16.6 16.0 14.4 14.6 15.6 چندین بار در روز

45.236.1 52.7 35.8 40.7 46.0 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

92.8350.230313.260مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0920.170ضریب
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جدوۀ  3-25: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از دستگاه های مختلف برای دسترسی به اینترنت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز

17.016.73.44.014.213.130.01.7547آذربایجان شرقی

8.119.92.11.89.718.938.90.5486آذربایجان غربی

18.98.91.73.418.813.532.82.1179اردبیل

12.37.21.23.110.818.145.41.9686اصفهان

8.711.80.93.09.117.246.92.3360البرز

12.721.83.15.215.315.225.31.582ایلام

1.413.91.31.38.333.937.82.2156بوشهر

9.112.01.53.413.714.744.31.21655تهران

12.316.50.73.810.018.936.81.0129چهارمحال وبختیاری

0103 9.410.34.83.79.624.138.1خراسان جنوبی

10.415.93.23.612.514.437.92.01020خراسان رضوی

7.95.69.019.114.010.733.40.4120خراسان شمالی

7.913.92.31.98.112.752.70.4783خوزستان

7.96.92.59.45.919.143.54.7120زنجان

8.46.35.33.112.610.251.72.493سمنان
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز

25.87.62.01.97.29.139.96.5484سیستان وبلوچستان

11.39.75.69.712.915.834.50.5617فارس

10.010.75.58.115.013.636.40.8167قزوین

12.711.20.63.711.313.946.10.6192قم

12.717.81.95.112.513.335.81.0206کردستان

12.714.51.70.75.010.943.011.6430کرمان

6.814.24.53.18.310.851.90.4237کرمانشاه

069 3.22.93.21.410.513.665.1کهگیلویه و بویراحمد

4.527.53.27.47.715.533.30.8290گلستان

8.76.51.02.218.120.542.30.7289گیلان

2.214.01.84.519.612.744.80.5259لرستان

6.415.21.84.013.412.545.90.7397مازندران

18.47.45.03.03.913.547.90.9187مرکزی

01.510.462.75.2305 13.75.01.4هرمزگان

17.59.61.03.79.812.942.53.0230همدان

0191 13.94.00.43.68.220.948.9یزد

11.012.52.43.811.114.842.52.011069کل کشور

ــا 17 ســال و ســاکنان مناطــق  ــراد 13 ت ــن پســرها، اف ــزان بی ــن می ــن همــۀ گروه هــا کــم اســت، ای ــق تبلــت اگرچــه بی ــه اینترنــت از طری اتصــال ب
ــا تبلــت از اینترنــت  ــاً همیشــه ب ــا تقریب ــار در روز ی ــد چندیــن ب ــا 12 ســال گفته ان ــر از ســایر گروه هاســت. 17.8 درصــد کــودکان 9 ت روســتایی کمت

ــا 17 ســال 11 درصــد اســت. ــن گــروه ســنی 13 ت ــزان بی ــن می ــه ای ــد، درحالی ک اســتفاده می کنن
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جدوۀ 3-26: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از تبلت برای دسترسی به اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

75.5 64.3 72.1 62.2 67.1 66.1 هرگز

8.0 11.6 10.5 11.0 10.8 10.8 به ندرت

1.5 1.7 1.7 1.6 1.6 1.8 حداقل هر ماه

1.4 1.9 2.1 1.6 1.5 2.2 حداقل هر هفته

4.1 4.4 2.6 5.8 4.9 3.8 روزانه یا تقریباً روزانه

3.7 5.5 3.8 6.2 4.8 5.4 چندین بار در روز

10.65.9 7.2 11.6 9.3 10.0 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

0.110110.422-18.481مقدار آزمون

Sig0.0050.0000.000

0.0410.101ضریب
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جدوۀ 3-27: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از تبلت برای دسترسی به اینترنت، به تفکیک استان

بهندرتهرگز
حداقلهر

ماه
حداقلهرهفته

روزانهیاتقریباً
روزانه

چندینباردر
روز

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشه

66.511.51.83.04.24.66.71.8547آذربایجان شرقی

72.68.90.51.25.94.05.91.0486آذربایجان غربی

55.811.93.20.814.14.87.02.5179اردبیل

68.110.71.13.02.33.79.02.0686اصفهان

64.611.02.63.62.75.29.01.5360البرز

72.411.61.71.83.24.03.91.582ایلام

04.15.72.2156 01.4 81.45.3بوشهر

59.710.81.92.43.96.712.91.71655تهران

55.015.00.31.55.88.213.60.5129چهارمحال وبختیاری

01.30.82.013.72.9103 60.518.9خراسان جنوبی

62.411.42.22.45.66.27.42.41020خراسان رضوی

69.43.02.11.29.92.911.20.5120خراسان شمالی

57.012.90.90.97.26.314.10.6783خوزستان

71.212.20.41.11.72.08.33.1120زنجان

00.45.64.013.52.193 69.94.4سمنان

00.47.10.83.51.9484 79.17.3سیستان وبلوچستان

59.716.20.90.86.54.810.60.5617فارس

63.410.90.62.46.44.36.06.0167قزوین

55.510.10.60.83.77.521.40.4192قم
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بهندرتهرگز
حداقلهر

ماه
حداقلهرهفته

روزانهیاتقریباً
روزانه

چندینباردر
روز

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشه

68.314.04.01.32.22.86.70.6206کردستان

68.19.00.21.01.32.56.311.6430کرمان

0237 60.411.86.21.11.84.114.5کرمانشاه

069 04.74.7 0 83.92.14.7کهگیلویه و بویراحمد

72.79.73.21.12.14.45.61.3290گلستان

67.812.70.92.64.46.94.20.4289گیلان

74.48.90.62.51.54.16.31.8259لرستان

71.97.91.81.65.02.96.03.0397مازندران

73.910.73.01.31.32.66.40.6187مرکزی

07.113.73.6305 0 70.33.71.5هرمزگان

05.821.83.2230 56.99.50.91.9همدان

0191 60.07.65.84.15.611.45.6یزد

65.210.61.61.84.35.09.42.011069کل کشور

بــا توجــه بــه نتایــج جــدول تقاطعــی و آزمون هــای آمــاری، پســرها بیــش از دخترهــا، نوجوانــان 13 تــا 17 ســال بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال و 
کــودکان و نوجوانــان شــهری، بیــش از روســتایی از لپ تــاپ یــا نوت بــوک بــرای اتصــال بــه اینترنــت اســتفاده می کننــد.

جدوۀ 3-28: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از لپ تاپ یا نوت بوک برای دسترسی به اینترنت به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

79.1 64.8 63.4 71.2 67.9 67.6 هرگز
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

8.5 14.0 13.0 12.8 11.9 14.0 به ندرت

2.6 3.4 3.9 2.7 2.2 4.4 حداقل هر ماه

1.9 5.2 6.0 3.4 4.7 4.4 حداقل هر هفته

2.0 4.3 4.8 3.0 4.4 3.2 روزانه یا تقریباً روزانه

3.1 3.8 4.1 3.3 4.1 3.3 چندین بار در روز

4.42.8 4.8 3.5 4.9 3.3 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

85.5410.085178.820مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0890.128ضریب

جدوۀ 3-29: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از لپ تاپ یا  نوت بوک برای دسترسی به اینترنت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز

72.99.92.93.43.12.93.41.5547آذربایجان شرقی

74.510.01.04.32.93.42.61.3486آذربایجان غربی

56.417.42.311.05.01.74.81.4179اردبیل

63.813.23.35.05.52.45.41.4686اصفهان

67.113.92.04.64.33.03.81.4360البرز

80.89.71.42.72.11.01.31.182ایلام
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز

55.920.17.02.64.16.81.42.2156بوشهر

60.914.34.15.64.25.33.81.71655تهران

71.98.50.93.46.11.27.01.0129چهارمحال وبختیاری

54.518.50.49.84.16.83.03.0103خراسان جنوبی

61.714.83.94.22.93.67.21.81020خراسان رضوی

66.04.38.51.80.67.310.41.2120خراسان شمالی

68.214.11.74.82.04.34.80.2783خوزستان

55.015.16.22.96.75.85.33.1120زنجان

58.213.61.83.39.72.83.37.293سمنان

0484 83.18.40.52.72.71.01.8سیستان وبلوچستان

65.814.15.15.53.22.93.20.3617فارس

62.716.60.83.23.26.32.05.2167قزوین

61.716.24.35.13.51.96.80.6192قم

63.611.95.42.76.23.66.00.6206کردستان

65.78.22.46.01.52.81.012.4430کرمان

72.414.63.62.81.21.93.40.2237کرمانشاه

069 07.9 46.336.51.44.73.2کهگیلویه و بویراحمد

72.06.95.62.62.43.83.03.8290گلستان

63.512.82.84.06.13.74.92.2289گیلان

83.78.91.61.31.30.62.00.5259لرستان

68.616.64.62.62.71.91.71.3397مازندران
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز

68.77.47.44.44.31.64.81.3187مرکزی

03.6305 04.48.85.6 72.05.5هرمزگان

66.78.91.34.05.03.47.33.3230همدان

0191 58.210.83.26.16.711.33.7یزد

66.512.73.24.43.73.64.01.911069کل کشور

اتصــال بــه اینترنــت از طریــق کامپیوتــر رومیــزی اگرچــه بیــن همــه گروه هــا کــم اســت، ایــن میــزان بیــن دخترهــا، افــراد 9 تــا 12 ســال و ســاکنان 
مناطــق روســتایی، کمتــر از ســایر گروه هاســت. 73.7 درصــد دخترهــا و 68.4 درصــد پســرها گفته انــد هرگــز از کامپیوتــر بــرای اتصــال بــه اینترنــت 
اســتفاده نمی کننــد. ایــن میــزان بیــن کــودکان 9 تــا 12 ســال 74.8 درصــد و بیــن نوجوانــان 13 تــا 17 ســال 66.2 درصــد اســت. همچنیــن 77.4 

درصــد کــودکان و نوجوانــان روســتایی گفته انــد کــه هرگــز از کامپیوتــر اســتفاده نمی کننــد کــه بیــن ســاکنان شــهر 69.3 درصــد اســت.

جدوۀ 3-30:  توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از کامپیوتر رومیزی برای دسترسی به اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت
روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

77.4 69.3 66.2 74.8 68.4 73.7 هرگز

11.2 12.4 13.0 11.5 12.2 12.1 به ندرت

2.1 3.5 4.2 2.4 3.2 3.2 حداقل هر ماه

3.2 3.7 5.1 2.4 3.8 3.4 حداقل هر هفته

1.6 3.9 4.1 2.8 3.9 2.8 روزانه یا تقریباً روزانه

2.2 2.9 3.1 2.6 3.7 1.8 چندین بار در روز

4.42.4 4.4 3.6 4.9 3.0 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون
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محلسکونتسنجنسیت
روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

82.3190.08879.548مقدار آزمون
Sig0.0000.0000.000

0.0870.085ضریب

جدوۀ 3-3۱:  توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از کامپیوتر  رومیزی برای دسترسی به اینترنت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز

73.79.53.13.53.32.13.41.3547آذربایجان شرقی

77.16.92.23.43.52.73.41.0486آذربایجان غربی

66.115.52.42.62.64.54.51.7179اردبیل

65.413.93.64.41.84.04.42.5686اصفهان

72.014.62.50.94.22.91.51.4360البرز

81.010.21.51.01.91.81.70.982ایلام

02.2156 08.2 71.013.22.72.6بوشهر

71.711.12.93.52.82.53.71.81655تهران

70.816.31.43.26.20.61.10.3129چهارمحال وبختیاری

51.824.45.93.95.04.34.40.4103خراسان جنوبی

56.018.93.25.24.62.37.72.21020خراسان رضوی

72.83.611.30.51.22.18.10.5120خراسان شمالی

65.713.23.93.23.25.15.50.2783خوزستان

59.48.99.04.02.62.78.94.5120زنجان
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز

61.012.94.14.21.92.411.22.493سمنان

0484 02.70.60.61.0 83.112.0سیستان وبلوچستان

70.59.93.53.66.51.54.10.3617فارس

66.57.21.67.511.61.60.83.2167قزوین

62.716.64.23.83.12.26.50.9192قم

75.08.92.22.03.62.92.82.7206کردستان

0430 70.218.62.32.22.43.30.9کرمان

77.69.21.12.62.32.24.90.2237کرمانشاه

069 0 0 00.7 95.72.11.4کهگیلویه و بویراحمد

73.98.36.71.82.71.92.32.3290گلستان

67.913.11.92.44.85.93.30.8289گیلان

78.58.14.52.10.80.44.80.8259لرستان

79.210.02.42.21.71.52.20.8397مازندران

72.93.58.62.65.32.33.61.3187مرکزی

03.6305 012.50.84.9 75.03.2هرمزگان

68.815.41.53.75.01.04.00.7230همدان

0191 57.112.47.54.39.22.47.2یزد

70.012.03.13.53.32.73.91.311069کل کشور
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میــزان اســتفاده از اینترنــت بــا دســتگاه های بــازی، بیــن پســرها بیــش از دخترهاســت. 6.5 درصــد پســرها و 3.1 درصــد دخترهــا گفته انــد چندیــن 
بــار در روز یــا تقریبــاً همیشــه بــا دســتگاه بــازی بــه اینترنــت وصــل می شــوند. میــزان اســتفاده از دســتگاه بــازی بــرای اتصــال بــه اینترنــت بیــن دو گــروه 
ســنی تفــاوت معنــاداری نــدارد. کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی کمــی بیــش از ســاکنان مناطــق شــهری بــا ایــن دســتگاه ها از اینترنــت 

اســتفاده می کننــد.

جدوۀ 3-32: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از دستگاه های بازی برای دسترسی به اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

78.0 78.8 78.9 78.5 73.5 84.1 هرگز

12.1 9.3 9.2 10.4 11.7 8.1 به ندرت

2.6 2.0 2.4 1.8 2.2 2.0 حداقل هر ماه

1.6 2.9 2.5 2.7 3.4 1.7 حداقل هر هفته

0.5 2.3 1.9 1.9 2.7 1.1 روزانه یا تقریباً روزانه

2.1 1.9 1.9 2.0 2.6 1.4 چندین بار در روز

2.83.0 3.2 2.6 3.9 1.7 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

0.00257.003-207.220مقدار آزمون
Sig0.0000.8440.000

0.1380.072ضریب
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جدوۀ 3-33:  توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از دستگاه های بازی برای دسترسی به اینترنت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز

75.49.82.33.52.22.62.61.6547آذربایجان شرقی

78.613.01.21.50.91.82.10.9486آذربایجان غربی

78.76.92.14.31.23.71.61.5179اردبیل

77.38.92.34.90.91.02.52.2686اصفهان

75.910.81.83.22.22.61.61.9360البرز

72.912.31.92.94.13.11.41.482ایلام

02.2156 01.46.8 01.4 88.2بوشهر

75.28.71.93.23.12.13.91.91655تهران

01.10.85.22.40.7129 83.66.2چهارمحال وبختیاری

0103 75.29.51.20.47.72.63.4خراسان جنوبی

82.07.01.01.41.61.93.02.11020خراسان رضوی

01.20.6120 00.6 86.33.28.1خراسان شمالی

65.318.51.51.91.55.35.70.3783خوزستان

81.57.70.40.41.61.11.16.3120زنجان

02.92.193 02.9 82.16.23.8سمنان

0484 03.1 00.4 81.213.71.7سیستان وبلوچستان

76.810.41.74.22.40.53.01.1617فارس

00.82.4167 79.012.20.83.61.2قزوین

80.65.91.93.20.91.55.40.6192قم

75.67.42.22.33.72.54.71.6206کردستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز

77.315.31.03.11.00.71.00.5430کرمان

73.511.95.91.60.60.55.60.4237کرمانشاه

01.469 0 0 03.6 93.61.4کهگیلویه و بویراحمد

01.30.71.23.8290 82.54.65.7گلستان

77.711.52.05.00.71.51.30.2289گیلان

83.66.92.21.23.80.70.80.8259لرستان

84.27.71.41.81.90.42.00.7397مازندران

83.07.62.60.63.30.32.30.3187مرکزی

03.6305 04.9 75.46.58.01.4هرمزگان

04.61.93.73.00.5230 70.915.3همدان

03.62.2191 76.93.72.17.54.0یزد

77.59.82.12.61.91.92.81.511069کل کشور

بــا توجــه بــه نتایــج ارائه شــده در جــدول، 80.2 درصــد دخترهــا هرگــز از تلویزیــون بــرای اتصــال بــه اینترنــت اســتفاده نمی کننــد کــه ایــن میــزان 
بیــن پســرها 77.7 درصــد اســت و در مقایســه بــا دخترهــا کمــی بیشــتر از تلویزیــون بــرای اتصــال بــه اینترنــت اســتفاده می کننــد. در بیــن کــودکان و 

نوجوانــان روســتایی نیــز اســتفاده از تلویزیــون بــرای اتصــال بــه اینترنــت کمتــر از ســاکنان مناطــق شــهری اســت.

جدوۀ 3-34: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از تلویزیون برای دسترسی به اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

80.9 78.4 78.6 79.2 77.7 80.2 هرگز

9.2 10.3 10.6 9.6 10.8 9.3 به ندرت
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

1.7 2.4 2.5 2.0 2.6 1.9 حداقل هر ماه

1.9 2.8 3.0 2.3 2.9 2.4 حداقل هر هفته

1.5 2.2 2.1 2.0 2.3 1.8 روزانه یا تقریباً روزانه

3.1 1.8 1.3 2.7 1.8 2.3 چندین بار در روز

2.11.6 1.8 2.2 1.9 2.1 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

25.3000.00231.895مقدار آزمون

Sig0.0000.7660.000

0.0480.054ضریب

جدوۀ 3-35: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از تلویزیون برای دسترسی به اینترنت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز

77.29.82.53.11.71.62.71.4547آذربایجان شرقی

83.96.61.71.32.61.32.00.7486آذربایجان غربی

81.010.53.11.00.61.21.21.5179اردبیل

79.29.32.33.11.80.52.41.5686اصفهان

74.212.61.72.82.83.40.71.9360البرز

80.610.22.91.61.51.40.81.082ایلام

05.72.2156 0 01.4 88.12.6بوشهر
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز

72.912.32.04.62.03.11.91.21655تهران

82.311.52.20.71.10.60.90.7129چهارمحال وبختیاری

0103 00.9 76.415.61.12.53.5خراسان جنوبی

78.38.91.82.51.93.11.71.71020خراسان رضوی
08.67.5120 00.50.5 78.34.6خراسان شمالی

71.812.42.83.22.25.02.10.4783خوزستان
00.54.1120 73.68.93.55.83.6زنجان
04.91.193 02.7 81.09.31.1سمنان

0484 82.56.62.90.64.90.22.2سیستان وبلوچستان
78.89.51.23.94.60.51.10.5617فارس
73.911.92.01.92.35.20.42.4167قزوین

72.016.15.12.10.90.33.10.4192قم
01.33.11.6206 76.812.24.01.0کردستان
0430 77.913.76.20.30.50.70.8کرمان

80.87.30.30.60.94.15.40.6237کرمانشاه
069 0 03.2 00.78.2 87.8کهگیلویه و بویراحمد

78.510.73.53.50.30.21.02.3290گلستان
73.315.51.11.65.41.31.60.2289گیلان
89.43.71.01.70.51.61.50.5259لرستان

81.710.52.32.01.40.51.00.5397مازندران
80.77.63.04.61.61.60.60.3187مرکزی



86 | کودکان و اینترنت در ایران

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز

03.6305 00.81.44.9 88.50.8هرمزگان
82.06.82.60.70.21.85.60.3230همدان

191 73.213.02.04.51.02.93.40یزد
78.09.92.22.62.02.02.01.111069کل کشور

داشتن وسیلۀ شخای برای دسترسی به اینترنت
در ادامــه از افــراد نمونــه پرســیده شــده اســت: »آیــا دســتگاه هایی کــه بــرای اینترنــت اســتفاده می کنــی مــال خــودت هســتند؟«. نتایــج نشــان می دهنــد 
50.2 درصــد کــودکان ونوجوانــان کاربــر اینترنــت دســتگاه تلفــن هوشــمند شــخصی دارنــد و تنهــا 6.3 درصــد کــودکان و نوجوانــان 9 تــا 17 ســال 
گــروه نمونــه، اصــلًا از تلفــن همــراه هوشــمند اســتفاده نمی کننــد. 24.3 درصــد تبلــت، 17.6 درصــد کامپیوتــر رومیــزی، 16.5 درصــد لپ تــاپ یــا 

نوت بــوک، 13.5 درصــد دســتگاه های بــازی و 11 درصــد تلویزیــون متعلــق بــه خودشــان را دارنــد.

جدوۀ 3-36: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب داشتن دستگاه های اتااۀ به اینترنت به صورت شخای

بیپاسخاستفادهنمیکندخیربله

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

556250.2475242.96986.3570.5دستگاه تلفن همراه هوشمند

268924.3225720.4586953.02542.3تبلت 

195317.6268224.2617555.82592.3کامپیوتر رومیزی

182316.5298427.0600554.22582.3 لپ تاپ یا نوت بوک

149613.5210019.0719265.02812.5دستگاه های بازی

121611.0294926.6663860.02662.4تلویزیون
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میــزان مالکیــت تلفــن همــراه هوشــمند بیــن دختــران و پســران تفــاوت معنــاداری نــدارد و نســبت مشــابهی از دو گــروه )تقریبــاً نیمــی( از ایــن وســلیه 
برخوردارنــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال )68.9 درصــد( بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال )35.8 درصــد( دارای موبایــل متعلــق بــه خودشــان هســتند. 

در مناطــق شــهری نیــز میــزان مالکیــت تلفــن همــراه )52.1 درصــد( بیــش از مناطــق روســتایی )44.5 درصــد( اســت.

جدوۀ 3-37: توزیع پاسخ گویان برحسب داشتن دستگاه تلفن همراه هوشمند شخای برای اتااۀ به اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

44.5 52.1 68.9 35.8 50.0 51.0 بله

49.3 41.5 26.6 56.4 43.8 42.4 خیر

6.46.1 4.5 7.8 6.2 6.5 استفاده نمی کند

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

2.3981193.70446.123مقدار آزمون

Sig0.3020.0000.000

0.0150.3290.065ضریب

میــزان مالکیــت تبلــت بــرای اتصــال بــه اینترنــت بیــن دختــران )26.2 درصــد( تــا حــدی بیــش از پســران )23.6 درصــد( اســت. کــودکان 9 تــا 
12 ســال )28.4 درصــد( بیــش از نوجوانــان 13 تــا 17 ســال )20.4 درصــد( دارای تبلــت متعلــق بــه خودشــان هســتند. در مناطــق شــهری نیــز میــزان 

مالکیــت تبلــت )27.4 درصــد( بیــش از مناطــق روســتایی )15.2 درصــد( اســت.
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جدوۀ 3-38: توزیع پاسخ گویان برحسب داشتن تبلت شخای برای اتااۀ به اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

15.2 27.4 20.4 28.4 23.6 26.2 بله

30.1 18.5 15.5 25.1 22.8 18.8 خیر

54.254.7 64.1 46.5 53.6 55.0 استفاده نمی کند

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

29.644339.934220.660مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0520.1770.143ضریب

17.2 درصد دختران و 16.5 درصد پسرها دارای لپ تاپ یا نوت بوک متعلق به خودشان هستند. اگرچه میزان استفاده از این وسیله بین پسرها 
بیش از دخترهاست، چراکه 57.3 درصد دخترها گفته اند اصلًا از این وسیله برای اتصال به اینترنت استفاده نمی کنند، اما این میزان بین پسرها 53.9 
درصد است. نوجوانان 13 تا 17 سال )22.8 درصد( به طور معناداری بیش از کودکان 9 تا 12 سال )12.1 درصد( دارای لپ تاپ یا نوت بوک متعلق 

به خودشان هستند. در مناطق شهری نیز میزان مالکیت این وسیله )18.3 درصد( بیش از مناطق روستایی )11.3 درصد( است.

جدوۀ 3-39: توزیع پاسخ گویان برحسب داشتن لپ تاپ یا نوت بوک شخای برای اتااۀ به اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناخت

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

11.3 18.3 22.8 12.1 16.5 17.2 بله

33.2 26.1 20.4 33.3 29.6 25.5 خیر

55.555.6 56.8 54.6 53.9 57.3 استفاده نمی کند
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

22.936343.57484.845مقدار آزمون
Sig0.0000.0000.000

0.0460.1780.089ضریب

میــزان مالکیــت کامپیوتــر رومیــزی بــرای اتصــال بــه اینترنــت بیــن پســرها )20.2 درصــد( بیــش از دختــران )15.8 درصــد( اســت. نوجوانــان 13 
تــا 17 ســال )24.4 درصــد( بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال )13 درصــد( کامپیوتــر رومیــزی شــخصی دارنــد. در مناطــق شــهری نیــز میــزان مالکیــت 

ایــن وســیله )19.4 درصــد( بیــش از مناطــق روســتایی )12.8 درصــد( اســت.

جدوۀ 3-40: توزیع پاسخ گویان برحسب داشتن کامپیوتر رومیزی شخای برای اتااۀ به اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

12.8 19.4 24.4 13.0 20.2 15.8 بله

30.2 23.4 18.4 29.9 26.3 23.3 خیر

57.257.0 57.2 57.1 53.5 60.9 استفاده نمی کند

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

64.960335.39575.218مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0780.1760.083ضریب
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میــزان مالکیــت دســتگاه های بــازی، تفــاوت معنــاداری بیــن دخترهــا و پســرها دارد و درمجمــوع اگرچــه اســتفاده از ایــن وســیله بــرای اتصــال بــه 
اینترنــت کــم اســت، پســرها بیــش از دخترهــا دارای دســتگاه های بــازی هســتند. 17.9 درصــد پســرها و 9.6 درصــد دخترهــا دارای دســتگاه بــازی 
متعلــق بــه خودشــان هســتند. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال اگرچــه کمتــر از گــروه ســنی 9 تــا 12 ســال از ایــن وســیله اســتفاده می کننــد، میــزان مالکیــت 
آن هــا )15 درصــد( بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال )13 درصــد( اســت. در مناطــق شــهری نیــز میــزان مالکیــت دســتگاه های بــازی )14.7 درصــد( 

بیــش از مناطــق روســتایی )10.5 درصــد( اســت.

جدوۀ 3-4۱: توزیع پاسخ گویان برحسب داشتن دستگاه های بازی شخای برای اتااۀ به اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

10.5 14.7 15.0 13.0 17.9 9.6 بله

27.5 17.4 14.2 23.6 20.4 18.5 خیر

67.962.0 70.7 63.4 61.7 71.9 استفاده نمی کند

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

181.200149.651124.915مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.1300.1180.108ضریب

میــزان اتصــال بــه اینترنــت از طریــق تلویزیــون بیــن پســرها بیــش از دختــران اســت. 59.4 درصــد پســرها و 63.6 درصــد دخترهــا گفته انــد اصــلًا از 
ایــن وســیله بــرای اتصــال بــه اینترنــت اســتفاده نمی کننــد، امــا میــزان مالکیــت آن تفــاوت چندانــی بیــن دخترهــا و پســرها نــدارد و تقریباً 11 درصدشــان 
دارای تلویزیــون متعلــق بــه خودشــان هســتند. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال )13.8 درصــد( بیــش از کــودکان 9 تا 12 ســال )9.2 درصــد( دارای تلویزیون 
متعلــق بــه خودشــان هســتند. در مناطــق شــهری نیــز میــزان مالکیــت ایــن وســیله )12.3 درصــد( بیــش از مناطــق روســتایی )7.3 درصــد( اســت.
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جدوۀ 3-42: توزیع پاسخ گویان برحسب داشتن تلویزیون شخای برای اتااۀ به اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

7.3 12.3 13.8 9.2 11.5 11.0 بله

29.7 26.7 22.2 31.3 29.1 25.4 خیر

61.063.0 63.9 59.5 59.4 63.6 استفاده نمی کند

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

21.599139.45646.086مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0450.1140.065ضریب

جدوۀ 3-43: توزیع پاسخ گویان برحست داشتن دستگاه های اتااۀ به اینترنت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانتلویزیوندستگاههایبازیکامپیوتررومیزیلپتاپیانوتبوکتبلت دستگاهتلفنهمراههوشمند

46.322.414.415.515.013.0547آذربایجان شرقی

41.520.713.915.710.59.7486آذربایجان غربی

36.832.512.722.812.79.4179اردبیل

57.621.019.020.111.814.9686اصفهان

51.626.015.015.515.29.3360البرز

43.915.68.29.712.713.182ایلام
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تعدادپاسخگویانتلویزیوندستگاههایبازیکامپیوتررومیزیلپتاپیانوتبوکتبلت دستگاهتلفنهمراههوشمند

58.613.721.814.810.92.7156بوشهر

55.832.620.817.419.614.41655تهران

52.634.123.825.012.37.3129چهارمحال وبختیاری

64.628.313.723.717.27.7103خراسان جنوبی

45.823.315.924.513.910.51020خراسان رضوی

28.219.620.019.55.04.3120خراسان شمالی

49.024.014.717.915.013.9783خوزستان

46.524.224.415.28.013.2120زنجان

55.028.024.424.110.210.593سمنان

22.811.77.75.44.95.5484سیستان وبلوچستان

55.829.914.416.510.48.8617فارس

65.521.815.812.19.611.4167قزوین

42.330.712.815.410.911.0192قم

50.921.619.015.316.69.5206کردستان

47.19.112.219.27.37.9430کرمان

62.731.714.019.918.212.7237کرمانشاه

43.110.413.34.06.57.569کهگیلویه و بویراحمد

39.614.813.716.313.47.6290گلستان

64.130.023.717.519.619.0289گیلان

45.513.18.012.37.96.5259لرستان

60.019.216.113.49.811.6397مازندران
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تعدادپاسخگویانتلویزیوندستگاههایبازیکامپیوتررومیزیلپتاپیانوتبوکتبلت دستگاهتلفنهمراههوشمند

54.021.122.016.515.615.0187مرکزی

58.134.018.920.011.71.5305هرمزگان

48.835.118.222.119.010.6230همدان

55.827.621.731.018.010.4191یزد

50.224.316.517.613.511.011069کل کشور

در ادامــه از افــراد نمونــه پرســیده شــده اســت: »کدام یــک از مــوارد زیــر دربــارۀ شــما صحیــح اســت؟«. 46.8 درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته انــد 
در خانواده شــان هــر نفــر دســتگاه اختصاصــی خــودش را بــرای اتصــال بــه اینترنــت دارد. 38.6 درصــد از دســتگاه متعلــق بــه پــدر یــا مادرشــان اســتفاده 

می کننــد و 12.9 درصــد گفته انــد یــک دســتگاه جــدا بــرای بچه هــا وجــود دارد کــه به صــورت مشــترک اســتفاده می کننــد.

جدوۀ 3-44: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب نوع بهره مندی از دستگاه در خانواده، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

درصدفراوانیفراوانی

517846.8هر نفر دستگاه اختصاصی خودش را دارد

427438.6از دستگاه پدر یا مادر استفاده می کنیم

142412.9یک دستگاه جدا برای بچه ها وجود دارد

1931.7بی پاسخ

11069100.0جمع

میــزان مالکیــت دســتگاه اختصاصــی در خانــواده بیــن دخترهــا )48.2 درصــد( تــا  حــدی بیــش از پســرها )47 درصــد( اســت. نوجوانــان 13 تــا 17 
ســال )62.6 درصــد( به طــور معنــاداری بیــش از گــروه ســنی 9 تــا 12 ســال گفته انــد کــه در خانــواده هــر فــرد دســتگاه متعلــق بــه خــودش را دارد و در 
مقابــل 49.7 درصــد کــودکان 9 تــا 12 ســال، از دســتگاه پــدر و مادرشــان اســتفاده می کننــد. در مناطــق شــهری نیــز 50.7 درصــد کاربــران کــودک و 
نوجــوان گفته انــد کــه در خانواده شــان هــر نفــر دســتگاه اختصاصــی خــودش را دارد، درحالی کــه ایــن میــزان در مناطــق روســتایی 35.8 درصــد اســت.
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جدوۀ 3-45: توزیع پاسخ گویان برحسب نوع بهره مندی از دستگاه در خانواده، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

35.8 50.7 62.6 35.7 47.0 48.2 هر نفر دستگاه اختصاصی خودش را دارد

48.0 37.0 26.2 49.7 39.0 39.6 از دستگاه پدر یا مادر استفاده می کنیم

12.316.1 11.2 14.6 14.0 12.2 یک دستگاه جدا برای بچه ها وجود دارد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

8.000807.321157.339مقدار آزمون
Sig0.0180.0000.000

0.0270.2720.120ضریب

جدوۀ 3-46: توزیع پاسخ گویان برحسب نوع بهره مندی از دستگاه در خانواده، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخیکدستگاهجدابرایبچههاوجودداردازدستگاهپدریامادراستفادهمیکنیمهرنفردستگاهاختصاصیخودشرادارد

42.245.310.22.3547آذربایجان شرقی

32.841.724.51.0486آذربایجان غربی

40.341.116.52.1179اردبیل

54.133.910.51.6686اصفهان

51.835.510.52.3360البرز

38.449.69.12.982ایلام

52.230.714.92.2156بوشهر

54.032.013.20.71655تهران
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تعدادپاسخگویانبیپاسخیکدستگاهجدابرایبچههاوجودداردازدستگاهپدریامادراستفادهمیکنیمهرنفردستگاهاختصاصیخودشرادارد

50.339.010.10.7129چهارمحال وبختیاری

0103 60.429.510.2خراسان جنوبی

43.742.712.51.11020خراسان رضوی

0120 45.139.015.9خراسان شمالی

46.435.317.11.2783خوزستان

41.542.114.32.1120زنجان

54.330.712.92.193سمنان

26.769.73.40.2484سیستان وبلوچستان

49.035.613.71.7617فارس

42.433.919.44.3167قزوین

42.741.713.52.1192قم

47.233.813.06.0206کردستان

40.147.08.74.2430کرمان

58.129.511.21.1237کرمانشاه

30.657.111.01.469کهگیلویه و بویراحمد

40.353.16.00.5290گلستان

57.624.114.04.3289گیلان

43.046.09.11.9259لرستان

50.631.713.34.4397مازندران

50.137.012.00.9187مرکزی

50.034.314.21.5305هرمزگان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخیکدستگاهجدابرایبچههاوجودداردازدستگاهپدریامادراستفادهمیکنیمهرنفردستگاهاختصاصیخودشرادارد

48.232.219.30.3230همدان

50.532.113.44.0191یزد

46.838.612.91.711069کل کشور

روش اتااۀ به اینترنت
در ایــن قســمت از افــراد نمونــه پرســیده شــده اســت: »از چــه راه بــه اینترنــت وصــل می شــوی؟«. نتایــج نشــان می دهــد پرکاربردتریــن روش کــودکان 
و نوجوانــان بــرای اتصــال بــه اینترنــت، اســتفاده از اینترنــت تلفــن همــراه اســت کــه 74.4 درصــد گفته انــد از ایــن روش اســتفاده می کننــد. در رتبــۀ 
دوم اســتفاده از وای فــای خانگــی اســت کــه 48.3 درصــد از آن اســتفاده می کننــد. 34.4 درصــد نیــز گفته انــد در هرجــا و هــر زمــان کــه بتواننــد بــرای 
اینترنــت هزینــه کننــد، از آن اســتفاده می کننــد. 7.6 درصــد نیــز گفته انــد از اینترنــت رایــگان در مکان هــای عمومــی اســتفاده می کننــد کــه طبــق جــدول 

کمتریــن میــزان را بیــن پاســخ ها دارد.

جدوۀ 3-47: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب روش اتااۀ به اینترنت

بیپاسخخیربله

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

823874.4257923.32522.3از اینترنت تلفن همراه استفاده می کنم.

534848.3530347.94183.8از اینترنت وای فای خانگی استفاده می کنم.

در هرجا و هر زمان که بتوانم برای اینترنت هزینه 
کنم، از آن استفاده می کنم.

381134.4670960.65495.0

از اینترنت رایگان در مکان های عمومی مثل مدرسه، 
کافه ها، کتابخانه ها استفاده می کنم.

8457.6972087.85044.6
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طبق نتایج آزمون های آماری، میزان استفاده از روش های پرکاربرد مثل اینترنت تلفن، وای فای خانگی و استفاده در هر زمان و هر مکان، بین دخترها 
و پسرها تفاوت معناداری ندارد. در خصوص استفاده از اینترنت رایگان، نتایج بیانگر استفادۀ بیشتر پسرها در مقایسه با دخترها از این نوع اینترنت 

است. 9.3 درصد پسرها و در مقابل 6.6 درصد دخترها گفته اند که از اینترنت رایگان در مکان های عمومی استفاده می کنند.

جدوۀ 3-48: توزیع پاسخ گویان برحسب روش اتااۀ به اینترنت، به تفکیک جنس

ضریبSigمقدارکایاسکوئرجنس پسردختر

-50.81.3960.123 49.6 از اینترنت وای فای خانگی استفاده می کنم.

-75.61.5880.108 76.7 از اینترنت تلفن همراه استفاده می کنم.

9.326.7430.0000.050 6.6 از اینترنت رایگان در مکان های عمومی استفاده می کنم.

-36.236.30.0130.462 در هرجا و هر زمان که بتوانم برای اینترنت هزینه کنم، از آن استفاده می کنم.

میزان استفاده از وای فای خانگی برای اتصال به اینترنت بین دو گروه سنی 9 تا 12 سال و 13 تا 17 سال، تفاوت معناداری ندارد و نسبت مشابهی 
از دو گروه از وای فای خانگی استفاده می کنند. میزان استفاده از اینترنت تلفن همراه، بین گروه سنی 13 تا 17 سال )80.6 درصد(، بیش از گروه سنی 
9 تا 12 سال )72.6 درصد( است. همچنین درصد بیشتری از گروه سنی 13 تا 17 سال )42.7 درصد( گفته اند در هرجا و هر زمان که بتوانند برای 
اینترنت هزینه کنند، از آن استفاده می کنند که این میزان بین کودکان 9 تا 12 سال 31.1 درصد است. استفاده از اینترنت رایگان در مکان های عمومی 

نیز بین گروه  سنی 13 تا 17 سال )9.8 درصد( بیش از گروه سنی 9 تا 12 سال )6.6 درصد( است.

جدوۀ 3-49: توزیع پاسخ گویان برحسب روش اتااۀ به اینترنت، به تفکیک سن

مقدارسن
کایاسکوئر

Sigضریب
13تا17سال9تا12سال

-50.70.9840.165 49.8 از اینترنت وای فای خانگی استفاده می کنم.

80.695.4730.0000.094 72.6 از اینترنت تلفن همراه استفاده می کنم.

9.836.1080.0000.058 6.6 از اینترنت رایگان در مکان های عمومی استفاده می کنم.

31.142.7151.4610.0000.120 در هرجا و هر زمان که بتوانم برای اینترنت هزینه کنم، از آن استفاده می کنم.
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طبــق نتایــج آزمــون آمــاری کای اســکوئر، کــودکان و نوجــوان ســاکن در مناطــق شــهری )54.6 درصــد(، بیــش از ســاکنان مناطــق روســتایی )32.9 
درصــد( از وای فــای خانگــی اســتفاده می کننــد. در مقابــل میــزان اســتفاده از اینترنــت تلفــن همــراه بیــن کــودکان و نوجوانــان مناطــق روســتایی )83.3 
درصــد(، بیــش از ســاکنان مناطــق شــهری اســت. همچنیــن 8.6 درصــد کــودکان و نوجوانــان مناطــق شــهری گفته انــد از اینترنــت رایــگان در مکان هــای 

عمومــی اســتفاده می کننــد کــه ایــن میــزان بیــن ســاکنان مناطــق روســتایی 5.7 درصــد اســت.

جدوۀ 3-50: توزیع پاسخ گویان برحسب روش اتااۀ به اینترنت به تفکیک محر سکونت

ضریبSigمقدارکایاسکوئرمحلسکونت روستاشهر

32.9326.2350.0000.175 54.6 از اینترنت وای فای خانگی استفاده می کنم.

83.380.8570.0000.086 74.3 از اینترنت تلفن همراه استفاده می کنم.

5.719.4370.0000.043 8.6 از اینترنت رایگان در مکان های عمومی استفاده می کنم.

-36.336.00.0610.412 در هرجا و هر زمان که بتوانم برای اینترنت هزینه کنم، از آن استفاده می کنم.

جدوۀ 3-5۱:  توزیع پاسخ گویان برحسب روش اتااۀ به اینترنت، به تفکیک استان

تلفنهمراهوایفایخانگی
اینترنترایگاندرمکانهای

عمومی
تعدادپاسخگویاندرهرجاوهرزمان

45.672.98.935.1547آذربایجان شرقی

35.983.27.832.7486آذربایجان غربی

62.262.27.528.9179اردبیل

58.468.612.232.8686اصفهان

42.379.86.837.7360البرز

29.282.17.540.582ایلام

53.554.410.641.3156بوشهر
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تلفنهمراهوایفایخانگی
اینترنترایگاندرمکانهای

عمومی
تعدادپاسخگویاندرهرجاوهرزمان

53.374.27.933.91655تهران

43.580.110.132.8129چهارمحال وبختیاری

69.965.59.636.4103خراسان جنوبی

57.175.910.332.91020خراسان رضوی

35.671.112.830.3120خراسان شمالی

43.581.67.339.7783خوزستان

50.678.79.031.5120زنجان

65.067.97.627.393سمنان

19.789.41.629.7484سیستان وبلوچستان

52.266.15.124.3617فارس

54.363.911.440.4167قزوین

57.461.510.529.0192قم

58.666.99.533.5206کردستان

46.468.67.837.0430کرمان

35.179.54.547.3237کرمانشاه

37.092.53.240.269کهگیلویه و بویراحمد

38.876.52.929.9290گلستان

55.176.96.333.6289گیلان

26.988.93.649.9259لرستان

49.674.07.134.7397مازندران
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تلفنهمراهوایفایخانگی
اینترنترایگاندرمکانهای

عمومی
تعدادپاسخگویاندرهرجاوهرزمان

49.071.69.437.4187مرکزی

037.3305 34.976.4هرمزگان

56.672.34.631.8230همدان

74.455.814.737.1191یزد

48.374.47.634.411069کل کشور

مدت زمان استفاده از اینترنت در شبانه روز
در ایــن بخــش از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت پرســیده شــده اســت: »چنــد ســاعت در روز بــرای اســتفاده از اینترنــت زمــان صــرف می کنــی؟«. 
17.2 درصــد در روز کمتــر از یــک ســاعت از اینترنــت اســتفاده می کننــد. 21.1 درصــد یــک تــا دو ســاعت، 25.1 درصــد ســه تــا چهــار ســاعت و 
19.2 درصــد پنــج تــا شــش ســاعت در روز از اینترنــت اســتفاده می کننــد. 16.8 درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته انــد در روز حــدود هفــت ســاعت 

یــا بیشــتر از اینترنــت اســتفاده می کننــد.

جدوۀ 3-52: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت در شبانه روز

درصدفراوانیفراوانی

10819.8بسیار کم

8247.4حدود نیم ساعت

10449.4حدود یک ساعت

129711.7حدود دو ساعت

151313.7حدود سه ساعت

125811.4حدود چهار ساعت
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درصدفراوانیفراوانی

117710.6حدود پنج ساعت

9528.6حدود شش ساعت

185516.8حدود هفت ساعت یا بیشتر

680.6بی پاسخ

11069100.0جمع

طبــق جــدول تقاطعــی و نتایــج آزمون هــای آمــاری، دخترهــا بیــش از پســرها، نوجوانــان بیــش از کــودکان و همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن 
در مناطــق شــهری، بیــش از هم سالانشــان در مناطــق روســتایی از اینترنــت اســتفاده می کننــد. 19.7 درصــد دخترهــا، 24.1 درصــد نوجوانــان 13 تــا 
17 ســال و 18.1 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری گفته انــد در روز حــدود هفــت ســاعت یــا بیشــتر از اینترنــت اســتفاده می کننــد.

جدوۀ 3-53: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت در شبانه روز، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

30.2 14.0 10.4 22.8 17.8 16.8 کمتر از یک ساعت

23.9 20.6 16.0 25.5 24.7 17.7 یک تا دو ساعت

20.2 26.5 25.3 25.1 26.6 23.8 سه تا چهار ساعت

13.8 20.8 24.1 15.5 16.8 21.9 پنج تا شش ساعت

18.111.9 24.1 11.1 14.1 19.7 هفت ساعت یا بیشتر

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون



۱02 | کودکان و اینترنت در ایران

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

161.7470.289399.666مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.1210.191ضریب

جدوۀ 3-54: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت در شبانه روز، به تفکیک استان

بسیارکم
حدودنیم
ساعت

حدودیک
ساعت

حدوددو
ساعت

حدودسه
ساعت

حدودچهار
ساعت

حدودپنج
ساعت

حدودشش
ساعت

حدودهفت
ساعتیا
بیشتر

بیپاسخ
تعداد

پاسخگویان

16.28.713.113.210.59.77.86.114.00.7547آذربایجان شرقی

13.57.511.111.510.28.220.46.710.40.5486آذربایجان غربی

13.09.610.819.58.715.65.95.011.00.9179اردبیل

10.73.99.29.711.014.67.49.422.71.4686اصفهان

8.32.89.315.013.88.513.510.117.90.7360البرز

23.114.319.213.310.15.53.62.97.60.582ایلام

0156 1.37.55.410.218.520.42.611.123.0بوشهر

4.86.68.810.713.213.613.59.618.80.41655تهران

7.411.83.818.913.99.114.57.412.60.6129چهارمحال وبختیاری

8.36.65.411.612.99.49.58.025.92.5103خراسان جنوبی

5.64.812.911.716.610.18.710.418.40.71020خراسان رضوی
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بسیارکم
حدودنیم
ساعت

حدودیک
ساعت

حدوددو
ساعت

حدودسه
ساعت

حدودچهار
ساعت

حدودپنج
ساعت

حدودشش
ساعت

حدودهفت
ساعتیا
بیشتر

بیپاسخ
تعداد

پاسخگویان

0120 1.513.110.317.518.39.07.518.14.9خراسان شمالی

16.29.12.59.213.911.29.06.521.50.6783خوزستان

0120 4.35.412.414.713.514.69.27.718.1زنجان

6.23.413.825.27.38.74.96.423.10.993سمنان

34.21.513.710.510.44.53.610.810.50.2484سیستان وبلوچستان

5.28.911.66.417.27.114.511.416.90.8617فارس

0167 14.610.811.212.511.27.28.710.413.3قزوین

6.34.96.78.722.815.914.15.814.60.1192قم

8.110.315.512.119.58.18.34.712.21.2206کردستان

7.918.13.310.110.54.816.311.617.00.5430کرمان

12.012.112.26.814.717.65.48.610.50.2237کرمانشاه

069 3.22.19.77.035.712.99.34.715.3کهگیلویه و بویراحمد

18.910.72.119.512.610.86.44.514.30.3290گلستان

3.88.215.29.59.311.114.410.017.31.4289گیلان

5.710.616.911.99.89.020.03.212.40.4259لرستان

13.89.210.615.413.513.18.04.911.40.2397مازندران

4.34.34.323.45.613.111.910.022.41.0187مرکزی
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بسیارکم
حدودنیم
ساعت

حدودیک
ساعت

حدوددو
ساعت

حدودسه
ساعت

حدودچهار
ساعت

حدودپنج
ساعت

حدودشش
ساعت

حدودهفت
ساعتیا
بیشتر

بیپاسخ
تعداد

پاسخگویان

2.55.55.615.424.321.06.24.313.61.5305هرمزگان

4.86.75.79.112.019.09.212.920.40.2230همدان

0191 4.24.83.77.619.414.811.29.524.9یزد

9.87.49.411.713.711.410.68.616.80.611069کل کشور

در ایــن بخــش از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت پرســیده شــده اســت: »در دو روز تعطیــل آخــر هفتــه )یعنــی پنجشــنبه و جمعــه(، چند ســاعت 
زمــان صــرف اســتفاده از اینترنــت می کنــی؟«. 31 درصــد در روز کمتــر از یــک ســاعت از اینترنــت اســتفاده می کننــد. 23.1 درصــد یــک تــا دو ســاعت، 
18 درصــد ســه تــا چهــار ســاعت و 12.9 درصــد پنــج تــا شــش ســاعت در روزهــای آخــر هفتــه از اینترنــت اســتفاده می کننــد. 14.6 درصــد کــودکان 

و نوجوانــان گفته انــد در آخــر هفته هــا حــدود هفــت ســاعت یــا بیشــتر از اینترنــت اســتفاده می کننــد.

جدوۀ 3-55: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت در آخر هفته

درصدفراوانیفراوانی

244222.1بسیار کم یا هیچ

9848.9حدود نیم ساعت

141012.7حدود یک ساعت

115010.4حدود دو ساعت

10599.6حدود سه ساعت

9328.4حدود چهار ساعت
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درصدفراوانیفراوانی

7686.9حدود پنج ساعت

6686.0حدود شش ساعت

161214.6حدود هفت ساعت یا بیشتر

440.4بی پاسخ

11069100.0جمع

بــا توجــه بــه نتایــج آزمون هــای آمــاری، دخترهــا بیــش از پســرها، نوجوانــان بیــش از کــودکان و همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق 
شــهری بیــش از هم سالانشــان در مناطــق روســتایی از اینترنــت اســتفاده می کننــد. 19.7 درصــد دخترهــا، 24.1 درصــد نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و 

18.1 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری گفته انــد در روز حــدود هفــت ســاعت یــا بیشــتر از اینترنــت اســتفاده می کننــد.

جدوۀ 3-56: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت در آخر هفته، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

40.4 28.6 19.2 40.5 33.1 28.9 کمتر از یک ساعت

25.7 22.6 21.2 24.9 23.2 23.3 یک تا دو ساعت

14.5 19.0 20.6 16.1 17.3 18.9 سه تا چهار ساعت

8.4 14.2 17.8 9.2 12.8 13.2 پنج تا شش ساعت

15.611.0 21.2 9.3 13.5 15.7 هفت ساعت یا بیشتر
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

28.8590.312182.433مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0510.129ضریب

جدوۀ 3-57: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از اینترنت در آخر هفته، به تفکیک استان

بسیارکم
حدودنیم
ساعت

حدودیک
ساعت

حدوددو
ساعت

حدودسه
ساعت

حدودچهار
ساعت

حدودپنج
ساعت

حدودشش
ساعت

حدودهفت
ساعتیا
بیشتر

بیپاسخ
تعداد

پاسخگویان

29.69.513.010.98.36.45.05.411.10.8547آذربایجان شرقی

15.98.323.115.17.97.27.66.87.90.1486آذربایجان غربی

15.825.213.815.87.75.14.53.18.10.9179اردبیل

15.414.18.512.510.111.28.34.914.50.6686اصفهان

20.29.411.010.211.010.27.06.714.30.1360البرز

32.511.513.514.06.96.63.63.37.50.582ایلام

0156 14.27.614.09.46.74.918.04.720.4بوشهر
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بسیارکم
حدودنیم
ساعت

حدودیک
ساعت

حدوددو
ساعت

حدودسه
ساعت

حدودچهار
ساعت

حدودپنج
ساعت

حدودشش
ساعت

حدودهفت
ساعتیا
بیشتر

بیپاسخ
تعداد

پاسخگویان

14.27.412.412.510.88.78.38.517.00.11655تهران

26.14.510.211.110.913.43.65.414.60.2129چهارمحال وبختیاری

15.010.07.711.38.110.66.811.918.40.4103خراسان جنوبی

21.49.89.59.012.29.06.85.316.80.11020خراسان رضوی

37.512.84.015.84.811.67.02.13.90.6120خراسان شمالی

21.86.57.06.010.19.37.29.822.30.1783خوزستان

0120 13.98.918.78.210.99.910.65.813.0زنجان

17.56.915.912.613.05.05.13.119.90.993سمنان

0484 24.910.235.54.11.57.71.15.89.0سیستان وبلوچستان

29.84.912.913.37.910.42.52.913.71.8617فارس

0167 22.513.38.611.07.910.26.87.312.3قزوین

19.86.912.810.414.38.87.66.312.90.1192قم

35.26.611.88.48.512.83.92.19.71.0206کردستان

32.45.09.513.86.55.33.83.520.00.2430کرمان

0237 22.711.815.29.15.15.59.012.88.7کرمانشاه
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بسیارکم
حدودنیم
ساعت

حدودیک
ساعت

حدوددو
ساعت

حدودسه
ساعت

حدودچهار
ساعت

حدودپنج
ساعت

حدودشش
ساعت

حدودهفت
ساعتیا
بیشتر

بیپاسخ
تعداد

پاسخگویان

کهگیلویه و 
بویراحمد

9.331.85.423.92.90.77.56.111.11.469

33.87.58.77.410.68.16.23.513.21.0290گلستان

13.215.58.811.216.03.89.96.315.10.2289گیلان

33.35.112.65.620.12.95.63.411.10.4259لرستان

21.714.712.28.413.59.05.94.210.30.2397مازندران

25.03.710.313.19.16.17.17.418.00.3187مرکزی

019.23.61.53.09.57.911.31.5305 42.4هرمزگان

15.46.68.95.86.021.015.93.416.70.3230همدان

0191 12.36.613.211.614.37.611.62.520.2یزد

22.18.912.710.49.68.46.96.014.60.411069کل کشور



 فصل چهارم:
فرصت  ها و رفتار ها

احساس کودکان زمان حضور در اینترنت
در ایــن بخــش بــرای ســنجش احســاس کــودکان و نوجوانــان در اینترنــت از آن هــا پرســیده شــده اســت: »آیــا وقتــی در اینترنــت هســتی، اوقــات خوشــی 
داری؟«. 29.6 درصــد در پاســخ بــه ایــن ســؤال گفته انــد همیشــه در اینترنــت احســاس خوشــی دارنــد. 51 درصــد گفته انــد گاهــی وقت هــا احســاس 
خوشــی در اینترنــت دارنــد و در مقابــل 13.1 درصــد کــودکان و نوجوانــان اغلــب اوقــات وقتــی در اینترنــت هســتند، اوقــات خوشــی ندارنــد. 4.1 

درصــد نیــز بــه ســایر مــوارد اشــاره کرده انــد و 2.2 درصــد بــه ایــن ســؤال پاســخ نداده انــد.

جدوۀ 4-۱: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ اوقات خوش در اینترنت

درصدفراوانیفراوانی

327829.6بلی، همیشه

563751.0بلی، گاهی وقت ها

145513.1اغلب اوقات خیر

4574.1سایر
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درصدفراوانیفراوانی

2422.2بی پاسخ

11069100.0جمع

طبــق نتایــج جــدول، احســاس کــودکان و نوجوانــان زمانــی کــه در اینترنــت هســتند، بیــن دخترهــا و پســرها تفــاوت معنــاداری نــدارد و احســاس های 
نســبتاً مشــابهی را تجربــه می کننــد. بیــن دو گــروه ســنی تفــاوت معنــادار ضعیفــی وجــود دارد و گــروه ســنی 9 تــا 12 ســال )31 درصــد(، کمــی بیــش 
از گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال گفته انــد کــه همیشــه احســاس خــوب دارنــد. کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی )16.1 درصــد(، بیــش 

از ســاکنان مناطــق شــهری )12.8 درصــد( گفته انــد کــه اغلــب اوقاتــی کــه در اینترنــت هســتند، احســاس خوبــی ندارنــد.

جدوۀ 4-2: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ اوقات خوش در اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

25.4 31.5 29.3 31.0 31.2 29.3 بلی، همیشه

52.3 52.0 53.7 50.7 51.5 52.6 بلی، گاهی وقت ها

16.1 12.8 13.0 13.8 13.1 13.8 اغلب اوقات خیر

3.76.2 4.0 4.4 4.1 4.3 سایر

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

4.68310.10961.632مقدار آزمون

Sig0.1970.0180.000

0.0310.075-ضریب
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جدوۀ 4-3: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ اوقات خوش در اینترنت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخسایراغلباوقاتخیربلی،گاهیوقتهابلی،همیشه

24.650.919.23.12.2547آذربایجان شرقی

23.658.310.92.15.1486آذربایجان غربی

22.553.220.70.82.7179اردبیل

30.345.118.94.21.5686اصفهان

33.151.912.32.20.4360البرز

19.656.316.65.42.182ایلام

43.746.23.42.64.1156بوشهر

32.153.210.43.40.91655تهران

34.338.521.75.20.3129چهارمحال وبختیاری

32.449.813.14.30.5103خراسان جنوبی

29.152.510.95.61.81020خراسان رضوی

25.850.010.98.44.9120خراسان شمالی

40.646.010.32.80.4783خوزستان

0120 28.155.813.32.7زنجان

093 45.838.113.32.8سمنان

11.751.68.15.323.3484سیستان وبلوچستان

26.559.910.92.50.3617فارس

0167 30.549.17.812.6قزوین
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تعدادپاسخگویانبیپاسخسایراغلباوقاتخیربلی،گاهیوقتهابلی،همیشه

34.849.211.92.41.7192قم

22.254.613.78.41.0206کردستان

37.551.38.92.10.2430کرمان

26.452.716.73.80.4237کرمانشاه

069 47.425.514.212.9کهگیلویه و بویراحمد

25.055.013.25.41.5290گلستان

0289 35.452.88.43.5گیلان

27.940.028.33.60.2259لرستان

24.554.113.56.41.6397مازندران

28.648.418.83.01.2187مرکزی

0305 22.746.123.87.4هرمزگان

29.747.617.15.00.6230همدان

37.443.913.05.20.6191یزد

29.651.013.14.12.211069کل کشور

ارزیابی کودکان از مناسب بودن محتواهای موجود در اینترنت
در ادامــه از کاربــران پرســیده شــده اســت کــه نظــر شــما دربــارۀ ایــن جملــه چیســت؟ »در اینترنــت چیزهــای زیــادی وجــود دارد کــه بــرای بچه هــای 
ــد کامــلًا  ــا حــدودی درســت اســت و 17.1 درصــد گفته ان ــه ت ــد ایــن گوی ــان معتقدن هم ســن مــن مناســب اســت«. 46.1 درصــد کــودکان و نوجوان
درســت اســت و 13.5 درصــد نیــز معتقدنــد بســیار درســت اســت. در مقابــل 18.8 درصــد بــا ایــن گویــه مخالف انــد و معتقدنــد درســت نیســت.
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جدوۀ 4-4: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با مناسب بودن محتواهای موجود در اینترنت

درصدفراوانیفراوانی

207818.8درست نیست

509646.1تا حدودی درست است

189717.1کاملًا درست است

149913.5بسیار درست است

4994.5بی پاسخ

11096100.0جمع

طبــق نتایــج آزمون هــای آمــاری، پســرها بیــش از دخترهــا معتقدنــد در اینترنــت چیزهــای زیــادی وجــود دارد کــه بــرای بچه هــای هم ســن آن هــا 
مناســب اســت. 34.7 درصــد پســرها گویــۀ مطرح شــده را کامــلًا و بســیار درســت دانســته اند و ایــن میــزان بیــن دخترهــا 29.5 درصــد اســت. نوجوانــان 
13 تــا 17 ســال نگــرش مثبت تــری بــه محتواهــای اینترنــت در مقایســه بــا کــودکان 9 تــا 12 ســال دارنــد. 24.7 درصــد گــروه ســنی 9 تــا 12 ســال بــا 
گویــۀ مطرح شــده مخالف انــد و ایــن میــزان بیــن نوجوانــان 13 تــا 17 ســال 13.4 درصــد اســت. نگــرش کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری 
نیــز نســبت بــه محتواهــای موجــود در اینترنــت بهتــر از ســاکنان مناطــق روســتایی اســت. 27.5 درصــد ســاکنان روســتا بــا ایــن کــه در اینترنــت چیزهــای 
زیــادی وجــود دارد کــه بــرای بچه هــا مناســب اســت، مخالــف بوده انــد؛ درحالی کــه ایــن میــزان بیــن کــودکان و نوجوانــان شــهری 17.6 درصــد اســت.

جدوۀ 4-5: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با مناسب بودن محتواهای موجود در اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

27.5 17.6 13.4 24.7 19.6 19.7 درست نیست

40.7 50.1 52.6 44.7 45.8 50.8 تا حدودی درست است

18.6 17.8 18.2 17.8 20.2 15.6 کاملًا درست است

14.413.2 15.9 12.8 14.5 13.9 بسیار درست است
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

45.2720.109119.554مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0650.106ضریب

جدوۀ 4-6: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با مناسب بودن محتواهای موجود در اینترنت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخبسیاردرستاستکاملًادرستاستتاحدودیدرستاستدرستنیست

24.045.014.712.14.2547آذربایجان شرقی

25.949.413.78.72.3486آذربایجان غربی

21.340.722.914.11.1179اردبیل

10.849.219.515.84.8686اصفهان

20.748.913.514.72.2360البرز

19.949.714.39.76.482ایلام

7.954.616.316.34.9156بوشهر

17.950.114.913.43.71655تهران

14.550.820.98.55.3129چهارمحال وبختیاری

18.545.914.516.84.3103خراسان جنوبی



فار چهارم:فرصت ها و رفتارها  | ۱۱5

تعدادپاسخگویانبیپاسخبسیاردرستاستکاملًادرستاستتاحدودیدرستاستدرستنیست

16.550.116.311.65.51020خراسان رضوی

27.241.410.013.18.4120خراسان شمالی

20.948.114.913.42.8783خوزستان

14.945.421.115.92.7120زنجان

17.049.415.515.32.893سمنان

33.039.313.78.75.3484سیستان وبلوچستان

17.050.016.413.63.0617فارس

14.653.413.26.212.6167قزوین

17.649.118.412.12.8192قم

14.857.211.37.89.1206کردستان

20.535.429.212.42.5430کرمان

16.140.126.613.43.8237کرمانشاه

1.436.17.542.012.969کهگیلویه و بویراحمد

13.739.332.58.16.3290گلستان

20.342.818.114.74.2289گیلان

25.934.615.420.23.8259لرستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخبسیاردرستاستکاملًادرستاستتاحدودیدرستاستدرستنیست

17.646.815.313.86.5397مازندران

11.944.814.521.77.1187مرکزی

22.619.530.020.57.4305هرمزگان

19.142.312.121.05.5230همدان

11.848.915.818.45.2191یزد

18.846.117.113.54.511069کل کشور

رفتارهای اینترنتی
رفتارهای آموزشی در اینترنت

در راســتای شناســایی نــوع رفتارهــای کــودکان و نوجوانــان در اینترنــت، میــزان پرداختــن آن هــا بــه فعالیت هــای گوناگــون پرســیده شــده و خواســته شــده 
اســت بگوینــد در یــک مــاه گذشــته چقــدر هریــک از کارهــا را به صــورت اینترنتــی انجــام داده انــد.

در اولیــن بخــش بــه فعالیــت  آموزشــی پرداختــه شــده و پرســیده شــده اســت: »تــا چــه انــدازه در اینترنــت بــه کســب اطلاعــات دربــارۀ فرصت هــای 
شــغلی و آموزشــی می پردازنــد«.

29.7 درصــد کــودکان و نوجوانــان هرگــز در اینترنــت بــه کســب اطلاعــات دربــارۀ فرصت هــای شــغلی و آموزشــی نمی پردازنــد. در مقابــل نیــز 
17.7 درصــد چندیــن بــار در روز یــا همیشــه بــه ایــن فعالیــت مشــغول اند.
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جدوۀ 4-7: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان پرداختن به فعالیت های آموزشی در اینترنت

حداقلهرهفتهبهندرتهرگز
روزانهیاتقریباً

روزانه
چندینباردرروز

تقریباً
همیشه

بیپاسخ

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
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د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

کسب اطلاعات دربارۀ 
329329.7281925.5172215.610909.88938.110599.61931.7فرصت های شغلی و آموزشی

طبــق نتایــج جــدول تقاطعــی و آزمون هــای آمــاری، میــزان پرداختــن بــه کســب اطلاعــات دربــارۀ فرصت هــای شــغلی و آموزشــی در اینترنــت بیــن 
دختــران، گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال و ســاکنان مناطــق شــهری بیــش از ســایر گروه هاســت.

جدوۀ 4-8: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان کسب اطلاعات دربارل فرصت های شغلی و آموزشی در اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

43.1 26.9 17.9 40.3 32.8 27.6 هرگز

24.9 26.2 26.8 25.2 25.3 26.6 به ندرت

12.5 16.7 20.2 12.3 15.0 16.7 حداقل هر هفته

8.4 10.5 12.4 8.1 10.2 9.8 روزانه یا تقریباً روزانه

5.4 9.0 10.1 6.7 7.4 9.1 چندین بار در روز

10.85.7 12.6 7.4 9.3 10.2 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

42.7320.269261.707مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0630.155ضریب

جدوۀ 4-9: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان کسب اطلاعات دربارل فرصت های شغلی و آموزشی در اینترنت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

34.627.412.09.16.97.92.2547آذربایجان شرقی

28.132.514.010.39.35.40.5486آذربایجان غربی

32.822.29.712.88.510.73.3179اردبیل

26.426.611.812.79.510.42.5686اصفهان

21.522.016.016.910.69.23.9360البرز

35.232.812.77.74.46.11.182ایلام

011.911.82.2156 33.023.517.6بوشهر

25.426.315.89.29.312.71.31655تهران
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

0129 33.917.217.59.313.18.9چهارمحال وبختیاری

20.824.419.29.613.910.91.1103خراسان جنوبی

28.427.215.613.67.36.61.31020خراسان رضوی

23.619.228.212.16.79.70.5120خراسان شمالی

23.326.619.05.48.316.31.1783خوزستان

21.624.612.415.212.211.82.2120زنجان

32.723.810.612.510.88.41.193سمنان

46.423.018.02.94.94.50.2484سیستان وبلوچستان

31.726.515.313.87.04.31.4617فارس

26.527.321.27.04.09.64.3167قزوین

28.822.921.88.88.17.12.5192قم

35.026.313.57.35.112.01.0206کردستان

36.223.412.87.79.19.51.4430کرمان

22.225.020.56.57.912.55.4237کرمانشاه

069 16.814.38.55.211.144.1کهگیلویه و بویراحمد

43.021.211.99.35.57.61.5290گلستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

32.727.09.712.010.94.53.2289گیلان

46.119.912.05.64.39.13.1259لرستان

25.333.214.08.08.37.73.4397مازندران

38.015.413.79.47.812.73.0187مرکزی

0305 21.921.333.113.93.06.9هرمزگان

36.116.516.314.46.59.80.3230همدان

29.631.48.89.69.410.11.1191یزد

29.725.515.69.88.19.61.711069کل کشور

رفتارهای مبتنی بر مشارکت اجتماعی در اینترنت

رفتارهــای مبتنــی بــر مشــارکت اجتماعــی، یکــی دیگــر از ابعــادی بــوده اســت کــه از کاربــران کــودک و نوجــوان در اینترنــت پرســیده شــده اســت. 34.8 
درصــد هرگــز در اینترنــت بــه کســب اطــلاع از رویدادهــای مربــوط بــه محلــه یــا شــهر نمی پردازنــد و در مقابــل 22.8 درصــد تقریبــاً به صــورت روزانــه 

یــا بیشــتر بــه ایــن موضوعــات می پردازنــد.
»گفت وگــو بــا افــرادی از مکان هــا و شــخصیت هایی متفــاوت از خــودم«، یکــی دیگــر از فعالیت هــای بررسی شــده بــوده اســت کــه 42.6 درصــد 

هرگــز بــه آن نمی پردازنــد و 23.8 درصــد تقریبــاً به صــورت روزانــه یــا بیشــتر بــه ایــن موضوعــات می پردازنــد.
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جدوۀ 4-۱0: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان پرداختن به فعالیت های مبتنی بر مشارکت اجتماعی در اینترنت

حداقلهرهفتهبهندرتهرگز
روزانهیاتقریباً

روزانه
چندینباردرروز

تقریباً
همیشه

بیپاسخ
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اطلاع از رویدادهای مربوط به 
محله یا شهر

385634.8316328.6136012.39989.05655.19608.71671.5

گفت وگو با افرادی از مکان ها و 
شخصیت هایی متفاوت از خودم 

470942.6251322.7111010.09168.37757.09438.51030.9

میــزان کســب اطــلاع از رویدادهــای مربــوط بــه محلــه یــا شــهر در اینترنــت، بیــن دخترهــا و پســرها نســبتاً مشــابه اســت. نوجوانــان 13 
تــا 17 ســال و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش از ســایر گروه هــا بــه ایــن فعالیــت می پردازنــد.

جدوۀ 4-۱۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان اطلاع از رویدادهای مربوط به محله یا شهر، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

44.0 33.1 26.6 42.5 36.0 34.7 هرگز

25.4 30.0 28.9 29.1 28.3 29.8 به ندرت

12.6 12.4 14.4 10.9 12.5 12.5 حداقل هر هفته

8.2 9.4 11.4 7.3 9.5 8.8 روزانه یا تقریباً روزانه

3.0 5.8 6.6 4.1 4.7 5.7 چندین بار در روز
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

9.36.8 12.1 6.1 9.0 8.6 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

10.5370.214116.828مقدار آزمون

Sig0.0610.0000.000

0.104-ضریب

جدوۀ 4-۱2: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان اطلاع از رویدادهای مربوط به محله یا شهر در اینترنت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

40.429.411.36.24.76.41.6547آذربایجان شرقی

29.637.39.67.25.79.41.1486آذربایجان غربی

31.232.311.69.14.28.43.3179اردبیل

27.632.412.212.36.76.52.3686اصفهان

34.131.315.05.13.98.12.5360البرز

38.129.513.68.24.84.71.282ایلام

0156 24.028.113.36.613.814.2بوشهر
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

33.030.111.78.55.89.61.21655تهران

44.525.310.65.210.83.30.2129چهارمحال وبختیاری

26.734.217.811.83.45.40.7103خراسان جنوبی

34.528.113.110.03.79.51.01020خراسان رضوی

43.719.421.43.76.93.81.0120خراسان شمالی

38.421.111.89.25.612.81.0783خوزستان

33.125.023.25.51.111.50.5120زنجان

093 46.115.316.26.48.08.1سمنان

62.015.75.65.83.67.20.2484سیستان وبلوچستان

34.040.26.46.05.56.51.4617فارس

34.726.95.010.63.513.06.3167قزوین

36.430.613.35.66.17.10.8192قم

35.431.17.46.63.814.41.3206کردستان

21.535.619.87.74.47.83.3430کرمان

25.733.39.76.04.913.76.6237کرمانشاه

069 08.8 22.544.214.410.0کهگیلویه و بویراحمد
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

42.826.115.06.22.26.51.3290گلستان

29.722.816.515.79.15.70.4289گیلان

40.620.611.414.53.98.10.8259لرستان

30.331.814.18.74.86.73.7397مازندران

35.119.613.711.05.214.70.6187مرکزی

0305 33.511.217.630.72.34.7هرمزگان

37.333.010.06.24.08.90.5230همدان

34.827.114.29.16.17.51.1191یزد

34.828.612.39.05.18.71.511069کل کشور

میــزان گفت وگــو بــا افــرادی از مکان هــا و شــخصیت هایی متفــاوت در اینترنــت بیــن پســرها بیــش از دخترهاســت و 44.2 درصــد 
دخترهــا و 41.8 درصــد پســرها گفته انــد هرگــز ایــن کار را انجــام نمی دهنــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در 

مناطــق شــهری، بیــش از ســایر گروه هــا بــه ایــن فعالیــت می پردازنــد.
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جدوۀ 4-۱3: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان گفت وگو با افرادی از مکان ها و شخایت هایی متفاوت از خودم، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

48.4 41.5 34.3 49.9 41.8 44.2 هرگز

24.2 22.6 24.5 21.7 24.5 21.2 به ندرت

10.0 10.1 11.9 8.7 9.8 10.5 حداقل هر هفته

7.3 8.6 9.9 7.1 8.6 8.1 روزانه یا تقریباً روزانه

3.2 8.1 8.1 6.2 7.5 6.6 چندین بار در روز

9.06.9 11.3 6.5 7.9 9.4 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

29.9080.17996.712مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0520.094ضریب
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جدوۀ 4-۱4: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان گفت وگو با افرادی از مکان ها و شخایت هایی متفاوت از خودم، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

49.224.09.55.64.75.81.2547آذربایجان شرقی

51.317.49.77.97.75.30.6486آذربایجان غربی

42.921.37.87.99.37.13.6179اردبیل

45.026.25.810.14.76.71.5686اصفهان

37.219.110.813.96.012.01.0360البرز

55.322.47.46.73.44.40.482ایلام

0156 47.528.79.22.610.81.4بوشهر

38.924.08.39.17.111.80.71655تهران

47.825.612.74.81.97.00.2129چهارمحال وبختیاری

35.631.613.08.16.84.10.7103خراسان جنوبی

41.724.38.812.06.36.10.81020خراسان رضوی

0120 35.820.827.26.15.84.2خراسان شمالی

38.619.78.811.813.17.80.4783خوزستان

30.033.616.46.53.09.01.4120زنجان

093 42.518.814.18.17.39.2سمنان

53.38.015.88.77.76.20.2484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

52.820.510.14.73.97.40.5617فارس

0167 45.916.714.48.53.511.0قزوین

40.021.914.27.07.58.80.6192قم

43.626.810.25.05.07.22.1206کردستان

40.135.77.14.23.48.31.2430کرمان

40.916.010.47.72.317.05.6237کرمانشاه

069 54.919.02.31.418.14.3کهگیلویه و بویراحمد

49.116.99.011.93.58.11.5290گلستان

38.928.611.96.49.34.50.4289گیلان

40.026.54.34.47.416.41.0259لرستان

42.725.59.57.66.47.50.9397مازندران

32.628.18.87.99.512.90.3187مرکزی

0305 020.216.7 24.418.719.9هرمزگان

36.122.710.414.16.19.51.1230همدان

43.521.214.66.95.46.42.2191یزد

42.622.710.08.37.08.50.911069کل کشور
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رفتارهای مبتنی بر مشارکت مدنی در اینترنت

در این بخش در خصوص رفتارهای مدنی کودکان و نوجوانان در اینترنت سؤال شده است.
38.7 افــراد نمونــه گفته انــد هرگــز از طریــق اینترنــت اخبــار را پیگیــری نمی کننــد و در مقابــل 26.1 درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته انــد تقریبــاً 

به صــورت روزانــه یــا بیشــتر، در اینترنــت پیگیــر اخبــار هســتند.
ــر  ــی ســنجیده شــده اســت. اکث ــوان مشــارکت مدن ــوده اســت کــه به عن ــا آدم هــای دیگــر اقدامــی ب ــا سیاســی ب ــارۀ مســائل اجتماعــی ی بحــث درب
کــودکان و نوجوانــان )67.8 درصــد( گفته انــد در اینترنــت هرگــز بــه ایــن فعالیــت نمی پردازنــد. 17.5 درصــد به نــدرت، 4.8 درصــد حداقــل هــر هفتــه 

و 8.8 درصــد تقریبــاً روزانــه یــا بیشــتر در اینترنــت بــه بحث هــای سیاســی و اجتماعــی بــا آدم هــای دیگــر می پردازنــد.

جدوۀ 4-۱5:  توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان پرداختن به فعالیت های مبتنی بر مشارکت مدنی در اینترنت

حداقلهرهفتهبهندرتهرگز
روزانهیاتقریباً

روزانه
چندینباردرروز

تقریباً
همیشه

بیپاسخ

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

429638.7262623.7114710.4111410.17256.610419.41201.1پیگیری اخبار

بحث دربارۀ مسائل اجتماعی یا 
سیاسی با آدم های دیگر

750667.8193917.55354.83533.22562.33633.31171.1

میــزان پیگیــری اخبــار در اینترنــت بیــن پســرها بیــش از دخترهاســت و 42.9 درصــد دخترهــا و 35.7 درصــد پســرها گفته انــد هرگــز در 
اینترنــت اخبــار را پیگیــری نمی کننــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش از ســایر گروه هــا 

بــه ایــن فعالیــت می پردازنــد.
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جدوۀ 4-۱6: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان پیگیری اخبار، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

41.4 38.7 26.0 49.9 35.7 42.9 هرگز

28.1 22.9 22.9 24.8 24.6 23.4 به ندرت

8.1 11.1 14.2 7.5 9.8 11.2 حداقل هر هفته

9.6 10.3 13.7 7.4 11.4 8.9 روزانه یا تقریباً روزانه

5.9 6.8 8.5 5.2 8.1 5.1 چندین بار در روز

10.26.8 14.7 5.3 10.4 8.6 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

107.9040.31265.000مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0990.077ضریب

جدوۀ 4-۱7: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان پیگیری اخبار، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

46.622.59.78.34.17.31.4547آذربایجان شرقی

33.834.78.68.35.48.60.6486آذربایجان غربی

35.928.26.97.87.410.43.3179اردبیل
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

40.821.710.710.05.89.31.6686اصفهان

36.227.711.78.33.99.23.0360البرز

47.623.19.29.15.45.20.382ایلام

33.928.613.78.05.58.12.2156بوشهر

37.923.110.88.27.811.40.91655تهران

54.020.87.94.76.85.60.2129چهارمحال وبختیاری

32.528.414.26.710.57.30.4103خراسان جنوبی

39.224.311.210.85.78.10.61020خراسان رضوی

0120 43.218.120.48.83.95.7خراسان شمالی

35.923.010.412.07.510.60.6783خوزستان

26.428.89.916.23.014.11.6120زنجان

093 43.019.913.98.56.38.4سمنان

42.927.16.613.16.63.10.5484سیستان وبلوچستان

42.819.012.28.46.09.12.4617فارس

0167 30.929.613.510.16.19.8قزوین

38.128.88.46.07.111.20.3192قم
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

40.126.311.46.93.39.03.1206کردستان

36.325.84.817.55.210.20.2430کرمان

31.219.917.211.95.710.14.0237کرمانشاه

069 41.415.211.82.17.122.3کهگیلویه و بویراحمد

33.634.713.35.35.16.41.5290گلستان

41.318.89.113.86.69.60.9289گیلان

44.819.26.815.43.110.10.6259لرستان

40.424.39.89.87.27.70.8397مازندران

43.418.910.57.38.310.90.6187مرکزی

0305 20.118.37.417.618.018.6هرمزگان

56.612.79.25.08.97.30.4230همدان

0191 37.716.911.316.08.110.0یزد

38.723.710.410.16.69.41.111069کل کشور

میــزان انجــام بحث هــای سیاســی و اجتماعــی در اینترنــت بیــن پســرها کمــی بیــش از دخترهاســت و 69.8 درصــد دخترهــا و 67.3 
ــا 17 ســال و  ــان 13 ت ــد. نوجوان ــا آدم هــای دیگــر بحث هــای سیاســی و اجتماعــی نمی کنن ــت ب ــد هرگــز در اینترن درصــد پســرها گفته ان

ــه ایــن فعالیــت می پردازنــد. ــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش از ســایر گروه هــا ب کــودکان و نوجوان
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جدوۀ 4-۱8: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان بحث دربارل مسائر اجتماعی یا سیاسی با آدم های دیگر، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

71.8 67.7 56.2 78.4 67.3 69.8 هرگز

17.5 17.8 22.3 14.0 18.1 17.3 به ندرت

2.3 5.5 7.9 2.5 5.3 4.4 حداقل هر هفته

3.3 3.2 4.4 2.3 3.4 3.0 روزانه یا تقریباً روزانه

2.6 2.3 3.2 1.7 2.2 2.4 چندین بار در روز

3.52.5 6.0 1.2 3.6 3.0 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

12.7360.23350.110مقدار آزمون

Sig0.0260.0000.000

0.0340.068ضریب
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جدوۀ 4-۱9: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان بحث دربارل مسائر اجتماعی یا سیاسی با آدم های دیگر، به تفکیک استان

حداقلهرهفتهبهندرتهرگز
روزانهیاتقریباً

روزانه
چندینباردر

روز
تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشه

70.413.96.32.61.83.01.9547آذربایجان شرقی

68.020.53.52.31.72.81.2486آذربایجان غربی

70.216.03.51.62.62.83.3179اردبیل

67.915.45.12.24.13.41.9686اصفهان

71.715.72.92.12.13.32.2360البرز

72.217.73.92.60.72.30.682ایلام

05.72.22.61.4156 69.718.4بوشهر

66.718.05.62.72.14.40.41655تهران

71.718.93.11.41.13.40.3129چهارمحال وبختیاری

68.917.45.53.23.11.30.7103خراسان جنوبی

67.316.14.17.72.41.70.71020خراسان رضوی

0120 62.213.413.02.17.51.8خراسان شمالی

64.718.25.74.42.64.00.4783خوزستان

65.319.44.52.51.75.11.4120زنجان

70.412.07.52.45.41.70.793سمنان

76.612.82.11.81.14.80.7484سیستان وبلوچستان
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حداقلهرهفتهبهندرتهرگز
روزانهیاتقریباً

روزانه
چندینباردر

روز
تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشه

68.013.812.51.70.33.50.3617فارس

68.514.32.83.20.86.93.5167قزوین

66.820.24.82.31.83.80.3192قم

72.117.53.40.61.53.01.9206کردستان

58.032.62.42.20.54.00.4430کرمان

66.317.82.41.81.24.46.0237کرمانشاه

کهگیلویه و 
بویراحمد

60.610.38.24.711.54.7 069

58.330.41.52.30.82.14.7290گلستان

0289 71.114.05.64.92.02.4گیلان

64.213.54.13.911.42.00.9259لرستان

70.218.53.22.81.53.20.5397مازندران

68.015.73.81.66.24.10.6187مرکزی

0305 74.020.12.91.50.80.8هرمزگان

73.215.73.83.81.41.60.4230همدان

0191 65.116.46.07.12.92.6یزد

67.817.54.83.22.33.31.111069کل کشور
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رفتارهای مبتنی بر مشارکت خلاق در اینترنت

میزان پرداختن به فعالیت های مبتنی بر مشارکت خلاق با سه نوع فعالیت سنجیده شده است.
ــد  ــل 53.9 درص ــد. در مقاب ــتراک می گذارن ــه اش ــت ب ــاخته اند را در اینترن ــه س ــی ک ــه ویدئو های ــا همیش ــه ی ــاً روزان ــد تقریب ــد گفته ان 11.9 درص
کــودکان و نوجوانــان گفته انــد هرگــز ایــن کار را انجــام نمی دهنــد. 23.1 درصــد به نــدرت و 10.3 درصــد حداقــل هــر هفتــه ایــن کار را انجــام می دهنــد.

ــا بیشــتر  ــه ی ــاً روزان ــد. در مقابــل 5.4 درصــد تقریب 78.7 درصــد کــودکان و نوجوانــان هرگــز مطلبــی در وبــلاگ یــا وب ســایت منتشــر نمی کنن
ــد. ــن کار می پردازن ــه ای ــه ب ــر هفت ــل ه ــدرت و 3.8 درصــد حداق ــد و 10.7 درصــد به ن مطالبشــان را انتشــار می دهن

به اشتراک گذاشــتن ویدئــو یــا آهنگ هــای دیگــران در مقایســه بــا ســایر فعالیت هــای مشــارکت خــلاق بیشــتر انجــام می شــود. نیمــی از کــودکان و 
نوجوانــان گفته انــد هرگــز ویدئــو یــا آهنگ هــای دیگــران را بــه اشــتراک نمی گذارنــد. 12.9 درصــد تقریبــاً روزانــه یــا بیشــتر ایــن کار را انجــام می دهنــد 

و 26.1 درصــد گفته انــد به نــدرت و 9.7 درصــد حداقــل هــر هفتــه ویدئــو یــا آهنگ هــای دیگــران را بــه اشــتراک می گذارنــد.

جدوۀ 4-20: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان پرداختن به فعالیت های مبتنی بر مشارکت خلاق در اینترنت

حداقلهرهفتهبهندرتهرگز
روزانهیاتقریباً

روزانه
چندینباردرروز

تقریباً
همیشه
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به اشتراک گذاشتن ویدئوهایی که 
ساخته ام

596053.9256023.1114410.34734.33112.85304.8910.8

انتشار مطالب در وبلاگ یا 
وب سایت اینترنتی خودم

871078.7118110.74183.82322.11581.42101.91601.4

به اشتراک گذاشتن ویدئو یا 
آهنگ های دیگران

553250.1289326.110759.75665.13022.75635.11381.2

میــزان اشــتراک گذاری ویدئوهــای ســاختۀ خــود کاربــران در اینترنــت، بیــن دخترهــا کمــی بیــش از پسرهاســت و 52.4 درصــد دخترهــا 
و 56.1 درصــد پســرها گفته انــد هرگــز ایــن فعالیــت را در اینترنــت انجــام نمی دهنــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و کــودکان و نوجوانــان 
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ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش از ســایر گروه هــا بــه ایــن فعالیــت می پردازنــد.

جدوۀ 4-2۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان به اشتراک گذاشتن ویدئوهای ساختۀ خودشان، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

61.8 52.3 51.3 56.7 56.1 52.4 هرگز

21.1 23.9 22.8 23.7 23.0 23.6 به ندرت

8.5 10.9 12.3 8.9 9.3 11.6 حداقل هر هفته

3.2 4.6 4.9 3.8 4.4 4.2 روزانه یا تقریباً روزانه

3.3 2.7 3.5 2.3 2.4 3.3 چندین بار در روز

5.52.1 5.3 4.5 4.8 4.8 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

30.3190.070101.715مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0530.096ضریب



فار چهارم:فرصت ها و رفتارها  | ۱37

جدوۀ 4-22: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان به اشتراک گذاشتن ویدئوهای ساختۀ خودشان، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

58.020.49.73.92.24.31.5547آذربایجان شرقی

49.631.58.24.52.72.90.7486آذربایجان غربی

57.319.613.40.80.25.23.5179اردبیل

48.824.311.86.91.75.01.6686اصفهان

53.418.011.44.93.76.62.0360البرز

60.826.65.12.31.72.41.182ایلام

0156 44.318.313.58.48.57.0بوشهر

50.823.210.94.93.26.40.61655تهران

67.123.24.71.41.11.60.9129چهارمحال وبختیاری

0103 45.331.513.73.43.42.7خراسان جنوبی

52.225.38.76.54.12.40.81020خراسان رضوی

0120 41.825.523.21.07.90.6خراسان شمالی

53.822.48.74.92.77.00.5783خوزستان

51.123.112.36.70.95.00.8120زنجان

093 51.727.19.61.80.98.9سمنان

59.215.77.43.85.78.10.2484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

0617 54.028.212.22.00.53.1فارس

0167 55.122.79.86.42.04.0قزوین

51.125.59.43.61.97.80.6192قم

55.923.713.14.11.21.01.0206کردستان

56.527.55.72.31.66.00.4430کرمان

56.221.56.81.83.15.45.2237کرمانشاه

کهگیلویه و 
بویراحمد

34.744.04.75.95.45.4 069

63.715.612.02.22.03.11.4290گلستان

0289 54.023.313.63.21.04.8گیلان

60.912.814.43.43.34.60.6259لرستان

53.525.511.63.21.94.10.3397مازندران

53.824.77.63.51.38.70.3187مرکزی

0305 0 69.511.811.03.04.7هرمزگان

59.019.09.53.94.52.41.8230همدان

0191 43.029.614.64.82.45.4یزد

53.923.110.34.32.84.80.811069کل کشور
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میــزان انتشــار مطالــب در وبــلاگ یــا وب ســایت بیــن دخترهــا کمــی بیــش از پسرهاســت و 5.9 درصــد دخترهــا و 5.1 درصــد پســرها 
گفته انــد تقریبــاً روزانــه یــا همیشــه مطالبــی را در وبــلاگ یــا وب ســایت منتشــر می کننــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و کــودکان و نوجوانــان 

ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش از ســایر گروه هــا بــه ایــن فعالیــت می پردازنــد.

جدوۀ 4-23: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان انتشار مطالب در وبلاگ یا وب سایت اینترنتی خود، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

85.9 78.3 75.3 83.5 79.7 80.0 هرگز

6.5 12.0 13.3 8.8 11.2 10.5 به ندرت

2.9 4.1 5.0 2.9 4.1 3.6 حداقل هر هفته

1.7 2.3 2.3 2.0 2.0 2.2 روزانه یا تقریباً روزانه

2.3 1.2 1.5 1.4 1.0 1.9 چندین بار در روز

2.20.8 2.6 1.4 2.1 1.8 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

20.9130.081104.760مقدار آزمون

Sig0.0010.0000.000

0.0440.098ضریب
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جدوۀ 4-24: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان انتشار مطالب در وبلاگ یا وب سایت اینترنتی خود، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

76.712.34.32.31.02.01.4547آذربایجان شرقی

79.99.44.02.11.41.81.4486آذربایجان غربی

77.711.13.60.81.02.43.5179اردبیل

75.112.53.23.50.92.91.9686اصفهان

75.010.07.11.70.93.12.1360البرز

79.614.01.81.60.71.21.282ایلام

0156 0 04.1 71.614.69.7بوشهر

74.612.64.52.52.02.90.91655تهران

80.911.63.40.81.31.70.3129چهارمحال وبختیاری

0103 82.612.70.70.81.51.7خراسان جنوبی

78.29.45.13.90.61.01.81020خراسان رضوی

70.611.47.70.68.10.61.0120خراسان شمالی

74.511.22.72.15.22.61.7783خوزستان

75.018.12.20.90.92.40.4120زنجان

093 87.78.11.80.40.91.1سمنان

00.80.6484 0 81.613.23.8سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

0617 01.1 86.07.92.72.3فارس

76.911.13.63.60.40.43.9167قزوین

80.010.53.61.80.82.80.5192قم

72.515.82.00.96.01.31.6206کردستان

87.66.81.90.70.31.21.6430کرمان

75.78.24.63.60.42.45.2237کرمانشاه

کهگیلویه و 
بویراحمد

80.35.710.73.2 0 0 069

81.55.41.41.50.80.68.7290گلستان

77.414.52.31.72.31.50.2289گیلان

83.87.92.52.10.42.30.9259لرستان

81.79.93.42.20.81.20.7397مازندران

81.29.04.81.20.32.21.3187مرکزی

0305 02.2 0 0 94.13.7هرمزگان

79.410.54.42.81.01.10.8230همدان

03.40.6191 77.611.94.71.8یزد

78.710.73.82.11.41.91.411069کل کشور
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میــزان اشــتراک گذاری ویدئــو یــا آهنگ هــای دیگــران بیــن دخترهــا کمــی بیــش از پسرهاســت و 52.5 درصــد پســرها و 48.6 درصــد 
دخترهــا گفته انــد اصــلًا ویدئو هــا یــا آهنگ هــای دیگــران را بــه اشــتراک نمی گذارنــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و کــودکان و نوجوانــان 

ســاکن در مناطــق شــهری بیــش از ســایر گروه هــا بــه ایــن فعالیــت می پردازنــد.

جدوۀ 4-25: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان به اشتراک گذاشتن ویدئو یا آهنگ های دیگران، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

57.5 48.8 42.7 56.9 52.5 48.6 هرگز

27.3 26.3 26.8 26.2 27.0 25.9 به ندرت

6.7 10.7 12.7 7.5 8.8 10.9 حداقل هر هفته

4.2 5.4 6.9 3.8 5.3 5.0 روزانه یا تقریباً روزانه

2.3 2.9 4.0 1.8 2.4 3.2 چندین بار در روز

6.02.0 6.8 3.8 4.0 6.4 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

58.9850.176121.385مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0730.105ضریب
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جدوۀ 4-26: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان به اشتراک گذاشتن ویدئو یا آهنگ های دیگران، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

54.522.610.93.72.64.41.4547آذربایجان شرقی

53.624.17.37.92.43.21.5486آذربایجان غربی

48.720.810.34.93.26.45.6179اردبیل

46.822.914.67.42.04.41.8686اصفهان

48.324.411.44.23.47.40.9360البرز

55.226.87.53.52.63.21.182ایلام

07.02.2156 37.728.019.75.4بوشهر

46.726.410.15.23.17.21.41655تهران

60.921.76.72.83.44.40.2129چهارمحال وبختیاری

49.324.611.93.61.77.71.3103خراسان جنوبی

50.928.67.44.04.83.60.81020خراسان رضوی

0120 01.6 48.122.824.33.2خراسان شمالی

43.026.710.28.04.76.41.1783خوزستان

51.328.65.35.30.47.51.6120زنجان

093 49.927.76.94.22.98.3سمنان

52.221.78.48.92.85.60.5484سیستان وبلوچستان

02.70.6617 49.534.59.72.9فارس

0167 57.826.55.13.14.13.4قزوین
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

51.824.79.04.54.55.10.5192قم

47.225.110.46.53.56.60.6206کردستان

57.325.46.52.90.95.31.6430کرمان

45.528.08.26.31.25.55.2237کرمانشاه

کهگیلویه و 
بویراحمد

25.445.612.96.11.48.6 069

64.718.56.43.10.42.74.2290گلستان

51.127.79.92.02.26.20.9289گیلان

52.130.35.42.85.82.90.7259لرستان

50.028.610.34.53.22.90.6397مازندران

41.231.111.83.22.39.41.0187مرکزی

0305 60.521.85.29.52.30.8هرمزگان

57.126.77.71.91.35.00.4230همدان

42.323.919.16.31.56.40.6191یزد

50.126.19.75.12.75.11.211069کل کشور

رفتارهای مبتنی بر روابط اجتماعی در اینترنت

رفتارهــای مبتنــی بــر روابــط اجتماعــی کــودکان و نوجوانــان در اینترنــت، بــا پنــج گویــه ســنجیده شــده اســت. بیشــترین فعالیــت مــورد اســتقبال کــودکان 
ــا بیشــتر از برنامه هــای  ــه ی ــاً روزان ــد تقریب ــوری اســت. 57.4 درصــد گفته ان ــن بخــش، اســتفاده از برنامه هــای ارســال پیام هــای ف ــان در ای و نوجوان
ارســال پیام هــای فــوری اســتفاده می کننــد. 17.8 درصــد نیــز گفته انــد هرگــز از ایــن برنامه هــا اســتفاده نمی کننــد. در رتبــۀ دوم صحبــت بــا خانــواده و 
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دوســتانی کــه دور از فــرد هســتند، بیشــترین فعالیــت کــودکان نوجوانــان اســت. 17.4 درصــد روزانــه یــا بیشــتر، 22.9 درصــد حداقــل هــر هفتــه و 32.7 
درصــد به نــدرت بــا خانــواده یــا دوســتانی کــه از آن هــا دور هســتند ارتبــاط دارنــد. 26.2 درصــد نیــز هرگــز بــه ایــن فعالیــت نمی پردازنــد.

رتبـۀ سـوم از فعالیت هـای مبتنـی بـر روابـط اجتماعی به اظهارنظر دربارۀ پسـت هایی اختصـاص دارد که دوسـتان و خانواده در گروه هـای اینترنتی و 
موبایلـی قـرار داده انـد. 5.9 درصـد به صـورت روزانـه یـا بیشـتر، 8.6 درصـد حداقل هر هفتـه و 27.9 درصد به ندرت بـه این فعالیـت می پردازند. 44.8 

درصـد نیـز گفته انـد هرگـز دربـارۀ پسـت هایی که دوسـتان و خانـواده در گروه هـای اینترنتی و موبایلی قـرار می دهنـد، اظهارنظر نمی کنند.
مراجعــه بــه ســایت شــبکه های اجتماعــی در بیــن فعالیت هــای اجتماعــی کــودکان و نوجوانــان رتبــۀ چهــارم را دارد. 50.4 درصــد گفته انــد هرگــز 
بــه ایــن فعالیــت نمی پردازنــد. 28.4 درصــد تقریبــاً روزانــه یــا بیشــتر بــه شــبکه های اجتماعــی مراجعــه می کننــد. 6.8 درصــد نیــز حداقــل هــر هفتــه و 
13.6 درصــد به نــدرت بــه شــبکه های اجتماعــی مجــازی مراجعــه می کننــد. بازدیــد از چت روم هــا بــرای ملاقــات بــا افــراد جدیــد کمتریــن اســتقبال 
را بیــن کــودکان و نوجوانــان دارد. 73.3 درصــد گفته انــد هرگــز بــه ایــن فعالیــت نمی پردازنــد. 6.9 درصــد تقریبــاً روزانــه تــا همیشــه بــرای ملاقــات بــا 

افــراد جدیــد بــه چت روم هــا مراجعــه می کننــد و 3.3 درصــد حداقــل هــر هفتــه و 13.9 درصــد به نــدرت ایــن کار را انجــام می دهنــد.

جدوۀ 4-27: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان پرداختن به فعالیت های مبتنی بر روابط اجتماعی در اینترنت

حداقلهرهفتهبهندرتهرگز
روزانهیاتقریباً

روزانه
چندینباردرروز

تقریباً
همیشه

بیپاسخ

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

مراجعه به سایت شبکه های اجتماعی 
)مثل اینستاگرام، فیس بوک(

557050.4150513.67536.89008.110209.2123411.1870.8

صحبت با خانواده و دوستانی که 
دور از من هستند، از طریق تماس 

تصویری )برای مثال، با برنامه هایی 
مثل ایمو، واتس اپ، اسکایپ، تلگرام 

و غیره(

290126.2363232.7253222.98147.44604.26385.8920.8
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حداقلهرهفتهبهندرتهرگز
روزانهیاتقریباً

روزانه
چندینباردرروز

تقریباً
همیشه

بیپاسخ

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

استفاده از برنامه های ارسال پیام های 
فوری )مثل تلگرام، واتس اپ، وایبر، 

و غیره(
197517.8162014.610239.2155114.0179516.2299227.21131.0

اظهارنظر دربارۀ پست هایی که 
دوستان و خانواده در گروه های 
اینترنتی و موبایلی قرار داده اند

495144.8309027.99578.66646.05064.67917.11101.0

بازدید از چَت روم ها برای ملاقات با 
افراد جدید.

811373.3153813.93633.32522.32342.12812.52882.6

میــزان مراجعــه بــه ســایت شــبکه های اجتماعــی بیــن پســرها بیــش از دخترهاســت و 49.2 درصــد پســرها و 52.3 درصــد دخترهــا 
ــان ســاکن در  ــا 17 ســال و کــودکان و نوجوان ــان 13 ت ــد. نوجوان ــه نمی کنن ــه ســایت های شــبکه های اجتماعــی مراجع ــد اصــلًا ب گفته ان

ــه ایــن فعالیــت می پردازنــد. مناطــق شــهری بیــش از ســایر گروه هــا ب

جدوۀ 4-28: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان مراجعه به سایت شبکه های اجتماعی، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

54.4 49.8 35.9 62.5 49.2 52.3 هرگز

14.4 13.5 13.8 13.6 14.8 12.5 به ندرت
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

5.7 7.2 8.1 5.9 7.7 6.0 حداقل هر هفته

9.4 7.9 11.9 5.2 8.4 8.0 روزانه یا تقریباً روزانه

7.4 9.8 13.5 5.9 8.6 10.0 چندین بار در روز

11.98.8 16.8 6.8 11.1 11.3 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

32.2490.30945.546مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0560.064ضریب

جدوۀ 4-29: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان مراجعه به سایت شبکه های اجتماعی، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

55.912.47.76.56.49.61.5547آذربایجان شرقی

58.211.75.56.59.08.20.8486آذربایجان غربی

57.99.35.65.76.911.03.5179اردبیل

50.911.46.67.710.910.62.0686اصفهان

45.612.17.910.310.711.51.9360البرز



۱48 | کودکان و اینترنت در ایران

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

63.413.95.45.94.85.41.382ایلام

0156 65.39.15.42.712.15.3بوشهر

43.614.96.09.011.514.80.31655تهران

61.617.54.55.43.57.40.2129چهارمحال وبختیاری

0103 49.011.17.87.29.015.9خراسان جنوبی

45.614.06.511.810.611.10.41020خراسان رضوی

0120 48.05.816.07.712.010.5خراسان شمالی

45.910.010.97.510.614.80.3783خوزستان

0120 42.015.712.35.313.810.8زنجان

093 44.79.814.07.69.015.0سمنان

66.612.93.87.95.03.60.2484سیستان وبلوچستان

60.413.56.45.17.76.50.3617فارس

0167 55.49.710.37.76.610.3قزوین

51.710.59.37.08.312.60.5192قم

59.111.83.78.89.27.10.3206کردستان

44.924.19.21.19.610.70.4430کرمان

52.015.04.85.65.712.84.2237کرمانشاه

کهگیلویه و 
بویراحمد

66.96.16.15.93.611.5 069

38.729.33.47.77.49.44.2290گلستان

0289 42.816.57.211.99.512.1گیلان



فار چهارم:فرصت ها و رفتارها  | ۱49

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

61.79.05.64.48.79.51.1259لرستان

45.318.56.59.811.97.70.4397مازندران

47.711.23.98.812.615.10.6187مرکزی

0305 47.45.23.821.63.019.0هرمزگان

46.918.14.87.79.612.10.8230همدان

0191 50.411.510.08.56.113.6یزد

50.413.66.88.19.211.10.811069کل کشور

طبــق نتایــج، دخترهــا بیــش از پســرها در اینترنــت بــا خانــواده و دوســتانی کــه دور از آن هــا هســتند ارتبــاط دارنــد. 28.6 درصــد پســرها 
و 24.1 درصــد دخترهــا اصــلًا بــه ایــن فعالیــت نمی پردازنــد. گــروه ســنی 9 تــا 12 ســال و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری، 

بیــش از ســایر گروه هــا در اینترنــت بــا خانــواده یــا دوستانشــان در ارتبــاط هســتند.

جدوۀ 4-30: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان صحبت با خانواده و دوستانی که دور از فرد هستند، از طریق تماس تاویری، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

36.0 23.9 27.2 25.8 28.6 24.1 هرگز

31.3 33.6 31.5 34.4 34.1 32.0 به ندرت

17.3 24.6 22.1 23.8 21.9 24.3 حداقل هر هفته

5.9 7.8 8.4 6.7 7.3 7.6 روزانه یا تقریباً روزانه

5.0 4.0 4.0 4.3 3.3 5.1 چندین بار در روز

6.24.5 6.8 5.0 4.8 6.9 تقریباً همیشه



۱50 | کودکان و اینترنت در ایران

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

73.6190.013166.606مقدار آزمون

Sig0.0000.2380.000

0.0820.123ضریب

جدوۀ 4-3۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان صحبت با خانواده و دوستانی که دور از فرد هستند، از طریق تماس تاویری، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

31.730.419.86.14.85.51.8547آذربایجان شرقی

22.339.420.69.52.64.80.8486آذربایجان غربی

29.720.330.53.84.38.23.3179اردبیل

21.139.519.59.13.64.92.4686اصفهان

23.431.323.610.82.46.42.1360البرز

29.338.817.55.93.24.60.782ایلام

0156 25.821.425.72.67.816.6بوشهر

18.932.126.58.64.78.70.51655تهران

24.140.020.35.14.26.30.2129چهارمحال وبختیاری



فار چهارم:فرصت ها و رفتارها  | ۱5۱

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

0103 31.133.822.46.12.54.1خراسان جنوبی

35.932.118.95.04.23.50.41020خراسان رضوی

0120 01.0 32.429.535.41.7خراسان شمالی

24.127.031.39.54.53.40.3783خوزستان

0120 26.438.617.36.26.45.3زنجان

093 21.736.019.39.35.97.7سمنان

41.716.622.57.010.11.90.2484سیستان وبلوچستان

19.734.432.26.81.74.80.3617فارس

0167 29.134.121.95.13.26.6قزوین

29.531.225.48.12.72.50.6192قم

36.028.918.16.32.87.20.6206کردستان

28.245.813.64.61.45.90.5430کرمان

22.337.816.76.94.18.24.0237کرمانشاه

کهگیلویه و 
069 11.023.652.80.75.06.8بویراحمد

33.431.123.75.32.23.21.0290گلستان

0289 18.939.422.48.92.48.0گیلان

29.432.213.66.011.96.10.7259لرستان

20.137.822.36.84.07.91.1397مازندران



۱52 | کودکان و اینترنت در ایران

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

34.219.726.34.53.511.00.6187مرکزی

0305 29.744.511.511.30.82.3هرمزگان

32.227.516.411.16.94.02.0230همدان

16.037.024.08.95.38.30.6191یزد

26.232.822.97.44.25.80.811069کل کشور

ــد  ــرها و 17.4 درص ــد پس ــت و 18.6 درص ــش از دخترهاس ــرها بی ــن پس ــوری بی ــای ف ــال پیام ه ــای ارس ــتفاده از برنامه ه ــزان اس می
دخترهــا هرگــز از برنامه هــای ارســال پیام هــای فــوری اســتفاده نمی کننــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در 

ــد. ــت می پردازن ــن فعالی ــه ای مناطــق شــهری، بیــش از ســایر گروه هــا ب

جدوۀ 4-32: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از برنامه های ارساۀ پیام های فوری، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

29.7 14.9 10.3 24.2 18.6 17.4 هرگز

15.8 14.5 11.2 17.7 17.7 11.8 به ندرت

9.6 9.3 8.6 9.9 10.0 8.6 حداقل هر هفته

11.3 14.9 15.3 13.3 14.8 13.5 روزانه یا تقریباً روزانه

13.4 17.2 19.0 14.3 16.5 16.3 چندین بار در روز

29.220.3 35.6 20.7 22.4 32.5 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

177.9090.267305.483مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.1270.167ضریب

جدوۀ 4-33: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان استفاده از برنامه های ارساۀ پیام های فوری، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

26.719.711.411.811.018.31.1547آذربایجان شرقی

40.912.49.28.613.414.70.8486آذربایجان غربی

32.414.36.69.215.418.53.5179اردبیل

12.613.07.715.616.033.41.7686اصفهان

12.319.87.610.818.628.92.0360البرز

25.326.010.312.611.412.51.982ایلام

0156 9.79.511.06.827.135.9بوشهر

11.014.39.114.417.433.00.91655تهران

27.312.85.89.620.024.20.3129چهارمحال وبختیاری

0103 19.021.411.116.912.119.6خراسان جنوبی

20.815.012.714.016.320.40.91020خراسان رضوی



۱54 | کودکان و اینترنت در ایران

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

0120 15.714.117.922.815.214.3خراسان شمالی

15.311.17.413.022.329.31.6783خوزستان

19.216.410.215.512.325.31.1120زنجان

15.611.89.820.013.028.81.193سمنان

31.89.66.718.412.221.00.2484سیستان وبلوچستان

12.98.55.716.717.238.20.8617فارس

21.39.614.021.211.421.31.2167قزوین

20.415.33.717.313.729.10.5192قم

27.022.79.614.98.816.70.3206کردستان

17.419.16.815.110.530.60.5430کرمان

16.416.417.39.612.024.44.0237کرمانشاه

کهگیلویه و 
069 10.06.817.231.16.828.1بویراحمد

10.930.215.910.214.417.51.0290گلستان

0289 8.416.513.616.721.323.5گیلان

17.524.45.112.48.829.62.2259لرستان

13.316.88.718.016.325.90.9397مازندران

14.311.27.816.217.730.82.0187مرکزی

0305 11.13.29.57.525.443.3هرمزگان
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

25.711.03.813.117.228.80.4230همدان

0191 11.215.66.710.728.327.4یزد

17.814.69.214.016.227.21.011069کل کشور

بــا توجــه بــه نتایــج، دخترهــا بیــش از پســرها دربــارۀ پســت هایی کــه دوســتان و خانــواده در گروه هــای اینترنتــی و موبایلــی قــرار می دهنــد، اظهارنظــر 
می کننــد. 47.1 درصــد پســرها و 43.2 درصــد دخترهــا هرگــز بــه ایــن فعالیــت نمی پردازنــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و کــودکان و نوجوانــان ســاکن 
ــد، اظهارنظــر  ــواده در گروه هــای اینترنتــی و موبایلــی قــرار می دهن ــارۀ پســت هایی کــه دوســتان و خان در مناطــق شــهری، بیــش از ســایر گروه هــا درب

ــد. می کنن

جدوۀ 4-34: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان اظهارنظر دربارل پست هایی که دوستان و خانواده در گروه های اینترنتی و موبایلی قرار داده اند، به تفکیک متغیرهای 
جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

53.2 43.1 37.5 51.3 47.1 43.2 هرگز

25.8 28.8 29.5 27.1 27.2 29.3 به ندرت

5.9 9.5 10.9 7.0 9.2 8.3 حداقل هر هفته

3.6 6.7 7.9 4.6 5.3 6.8 روزانه یا تقریباً روزانه

5.2 4.5 5.4 4.0 4.0 5.3 چندین بار در روز

7.56.2 8.7 6.0 7.2 7.2 تقریباً همیشه



۱56 | کودکان و اینترنت در ایران

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

36.3640.160107.630مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0580.099ضریب

جدوۀ 4-35: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان اظهارنظر دربارل پست هایی که دوستان و خانواده در گروه های اینترنتی و موبایلی قرار داده اند، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

44.726.910.56.13.66.51.6547آذربایجان شرقی

40.037.79.35.42.34.60.6486آذربایجان غربی

54.319.86.95.72.97.13.3179اردبیل

36.629.412.68.54.96.21.7686اصفهان

38.829.09.46.64.39.72.1360البرز

51.829.37.15.02.73.11.082ایلام

0156 40.226.88.37.412.44.8بوشهر

37.929.310.16.86.49.10.41655تهران

48.225.69.97.02.66.30.3129چهارمحال وبختیاری



فار چهارم:فرصت ها و رفتارها  | ۱57

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

43.831.08.73.55.66.60.8103خراسان جنوبی

47.325.58.85.16.36.01.01020خراسان رضوی

38.343.25.51.99.01.50.5120خراسان شمالی

46.523.98.84.46.78.51.2783خوزستان

42.229.110.02.05.19.52.1120زنجان

36.330.56.68.95.511.11.193سمنان

51.327.84.66.52.27.50.2484سیستان وبلوچستان

49.130.06.77.22.83.80.3617فارس

51.325.65.45.22.86.63.1167قزوین

53.821.310.95.02.85.21.1192قم

56.426.56.61.83.23.91.6206کردستان

45.237.14.75.41.16.30.2430کرمان

45.221.36.07.57.38.24.5237کرمانشاه

کهگیلویه و 
069 56.513.313.60.71.414.5بویراحمد

56.823.97.32.65.22.61.5290گلستان

38.333.410.84.83.88.70.2289گیلان

43.620.79.214.53.97.30.7259لرستان

40.129.510.27.23.38.31.2397مازندران
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

36.432.35.710.65.38.90.6187مرکزی

0305 73.210.33.70.80.811.3هرمزگان

41.533.49.14.93.17.10.8230همدان

0191 40.529.99.85.44.310.1یزد

44.827.98.66.04.67.11.011069کل کشور

میــزان بازدیــد از چَت روم هــا بــرای ملاقــات بــا افــراد جدیــد بیــن پســرها بیــش از دخترهاســت و 73.4 درصــد پســرها و 77.2 درصــد دخترهــا 
هرگــز بــه ایــن فعالیــت نمی پردازنــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال، بیــش از گــروه ســنی 9 تــا 12 ســال و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری 

بــا اختــلاف کــم امــا معنــاداری، بیــش کــودکان و نوجوانــان ســاکن در روســتاها بــرای ملاقــات بــا افــراد جدیــد بــه چَت روم هــا مراجعــه می کننــد.

جدوۀ 4-36: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان بازدید از چَت روم ها برای ملاقات با افراد جدید، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

76.1 75.0 70.4 79.1 73.4 77.2 هرگز

15.7 13.9 16.2 12.7 16.8 11.6 به ندرت

2.0 3.7 4.1 2.8 3.3 3.5 حداقل هر هفته

2.1 2.4 3.2 1.7 2.5 2.1 روزانه یا تقریباً روزانه

1.7 2.3 2.3 2.0 1.9 2.5 چندین بار در روز
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

2.72.4 3.8 1.7 2.1 3.2 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

73.5050.09023.810مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0830.047ضریب

جدوۀ 4-37: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان بازدید از چَت روم ها برای ملاقات با افراد جدید، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

73.010.55.72.62.92.92.4547آذربایجان شرقی

75.411.94.93.11.52.21.0486آذربایجان غربی

75.011.11.71.84.03.03.5179اردبیل

75.511.15.22.70.92.32.4686اصفهان

72.212.63.12.62.73.33.5360البرز

77.013.82.41.91.32.01.782ایلام
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

81.32.77.01.41.41.44.9156بوشهر

70.814.84.02.12.43.91.91655تهران

73.912.92.45.30.94.10.5129چهارمحال وبختیاری

71.617.25.51.42.10.91.2103خراسان جنوبی

72.314.13.23.72.01.33.31020خراسان رضوی

01.2120 76.613.77.40.60.6خراسان شمالی

67.517.60.93.15.32.33.3783خوزستان

70.615.31.84.51.43.33.0120زنجان

093 80.310.63.31.42.91.5سمنان

81.47.52.71.01.93.22.4484سیستان وبلوچستان

80.79.64.00.31.31.62.4617فارس

72.816.52.02.40.53.62.1167قزوین

74.517.63.21.50.91.21.1192قم

70.415.92.03.11.86.20.6206کردستان

69.821.70.71.03.31.32.3430کرمان

74.713.50.91.20.73.55.4237کرمانشاه

کهگیلویه و 
بویراحمد

85.76.43.23.2 01.4 069
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

65.324.22.31.40.21.75.0290گلستان

74.113.63.01.13.62.12.5289گیلان

71.111.71.01.22.21.611.2259لرستان

73.613.53.03.30.73.02.9397مازندران

70.412.94.92.52.35.12.0187مرکزی

0305 0 0 74.023.71.50.8هرمزگان

74.312.51.54.50.64.42.2230همدان

0191 73.411.16.02.64.92.0یزد

73.313.93.32.32.12.52.611069کل کشور

رفتارهای مبتنی بر سرگرمی در اینترنت

تماشــای کلیــپ ویدئویــی و انجــام بازی هــای رایانــه ای به عنــوان فعالیت هــای ســرگرمی کــودکان و نوجوانــان در اینترنــت، در ایــن بخــش ســنجش شــده 
اســت. طبــق نتایــج، تماشــای کلیپ هــای ویدئویــی، بیــش از انجــام بازی هــای آنلایــن مــورد توجــه کــودکان و نوجوانــان اســت.

ــاً روزانــه یــا بیشــتر بــه تماشــای کلیپ هــای ویدئویــی می پردازنــد. 16.9 درصــد حداقــل هــر هفتــه و 24.1 درصــد  27.6 درصــد گفته انــد تقریب
ــد. ــی تماشــا نمی کنن ــت کلیپ هــای ویدئوی ــد هرگــز در اینترن ــز گفته ان ــد. 30.1 درصــد نی ــن کار را انجــام می دهن ــدرت ای به ن

48.1 درصــد کاربــران اینترنتــی کــودک و نوجــوان گفته انــد هرگــز در اینترنــت بــه بازی هــای آنلایــن نمی پردازنــد. در مقابــل 21.5 درصــد گفته انــد 
تقریبــاً روزانــه یــا بیشــتر بازی هــای آنلایــن انجــام می دهنــد و 9.3 درصــد حداقــل هــر هفتــه و 19.7 درصــد به نــدرت ایــن کار را انجــام می دهنــد.
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جدوۀ 4-38: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان پرداختن به فعالیت های مبتنی بر سرگرمی در اینترنت

حداقلهرهفتهبهندرتهرگز
روزانهیاتقریباً
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روز
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تماشای کلیپ های ویدئویی؛ برای مثال، 
در سایت آپارات، یوتیوب و غیره.

335430.1266624.1186716.910929.98808.010709.71401.3

532348.1218519.710279.38818.06686.08347.51511.4انجام بازی های آنلاین 

میــزان تماشــای کلیپ هــای ویدئویــی در اینترنــت بیــن دخترهــا بیــش از پسرهاســت و 31.4 درصــد پســرها و 29.9 درصــد دخترهــا هرگــز بــه ایــن 
فعالیــت نمی پردازنــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال، بیــش از گــروه ســنی 9 تــا 12 ســال و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش کــودکان 

و نوجوانــان ســاکن در روســتاها در اینترنــت کلیپ هــای ویدئویــی تماشــا می کننــد.

جدوۀ 4-39: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تماشای کلیپ های ویدئویی، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

44.5 27.1 22.1 37.6 31.4 29.9 هرگز

24.0 24.5 23.3 25.3 22.7 26.1 به ندرت

13.5 18.0 19.6 15.1 15.1 19.2 حداقل هر هفته

6.4 10.9 13.3 7.3 11.0 8.9 روزانه یا تقریباً روزانه

5.4 8.8 9.2 7.2 8.8 7.2 چندین بار در روز
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

10.76.3 12.5 7.6 10.9 8.6 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

77.2810.211296.743مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0840.165ضریب

جدوۀ 4-40: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تماشای کلیپ های ویدئویی، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

38.721.813.28.37.08.42.7547آذربایجان شرقی

48.214.615.76.56.37.51.1486آذربایجان غربی

38.119.915.711.14.27.04.0179اردبیل

23.024.120.913.17.79.22.0686اصفهان

25.822.716.212.19.910.62.8360البرز

42.827.210.86.35.46.11.582ایلام

24.017.819.711.58.016.72.2156بوشهر

23.623.619.212.19.811.00.71655تهران
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

34.634.58.55.76.310.00.5129چهارمحال وبختیاری

25.927.616.710.08.510.30.9103خراسان جنوبی

30.223.617.58.810.19.00.81020خراسان رضوی

0120 39.224.921.23.23.18.3خراسان شمالی

22.028.512.411.311.113.61.2783خوزستان

0120 15.725.025.016.88.19.3زنجان

28.630.712.38.85.214.00.493سمنان

49.721.47.68.04.07.61.7484سیستان وبلوچستان

38.725.617.35.48.34.00.7617فارس

0167 32.419.023.312.04.58.9قزوین

28.423.020.011.76.38.72.0192قم

30.829.612.79.65.710.61.1206کردستان

29.840.310.66.83.88.40.4430کرمان

29.719.320.79.410.26.64.2237کرمانشاه

کهگیلویه و 
069 22.036.719.311.32.18.6بویراحمد

34.917.522.97.94.08.14.7290گلستان

21.924.321.29.113.010.20.4289گیلان

30.429.221.15.97.05.21.1259لرستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

35.021.415.68.47.411.30.8397مازندران

23.425.513.613.512.910.11.0187مرکزی

0305 20.626.917.114.24.017.2هرمزگان

30.116.618.511.411.511.30.6230همدان

0191 30.618.521.413.23.812.6یزد

30.124.116.99.98.09.71.311069کل کشور

بــا توجــه بــه نتایــج، پســرها بیــش از دخترهــا در اینترنــت بازی هــای آنلایــن انجــام می دهنــد. 36.2 درصــد پســرها و 61.8 درصــد دخترهــا هرگــز 
بــه ایــن فعالیــت نمی پردازنــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال، کمــی بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیش 

ســاکنان مناطــق روســتایی بازی  هــای اینترنتــی انجــام می دهنــد.

جدوۀ 4-4۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان انجام بازی های آنلاین، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

58.6 46.2 48.7 48.8 36.2 61.8 هرگز

19.1 20.3 17.7 21.9 21.2 18.7 به ندرت

8.3 9.7 9.0 9.7 11.6 7.1 حداقل هر هفته

5.8 8.7 8.3 7.9 11.5 4.5 روزانه یا تقریباً روزانه

4.0 6.7 7.5 5.0 8.4 3.8 چندین بار در روز
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

8.64.1 8.9 6.6 11.1 4.1 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

869.7060.033146.422مقدار آزمون

Sig0.0000.0020.000

0.2820.116ضریب

جدوۀ 4-42: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان انجام بازی های آنلاین، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

49.521.59.65.55.16.62.2547آذربایجان شرقی

49.625.67.85.43.95.91.8486آذربایجان غربی

45.122.97.97.74.56.55.4179اردبیل

49.018.68.610.45.06.41.9686اصفهان

46.718.013.58.04.96.52.5360البرز

47.623.07.77.85.37.21.482ایلام
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

38.923.16.713.912.52.72.2156بوشهر

43.119.910.87.47.410.80.51655تهران

50.021.37.01.14.313.72.6129چهارمحال وبختیاری

40.326.37.04.79.012.30.5103خراسان جنوبی

48.422.77.89.25.15.90.91020خراسان رضوی

48.418.910.39.78.14.00.6120خراسان شمالی

38.421.011.38.47.211.91.8783خوزستان

39.521.513.614.15.65.20.5120زنجان

093 44.622.911.811.80.48.5سمنان

63.616.09.22.73.52.52.5484سیستان وبلوچستان

54.214.16.97.010.06.81.1617فارس

0167 55.118.37.75.24.98.8قزوین

49.313.114.59.06.35.92.0192قم

47.223.94.67.34.112.60.3206کردستان

51.025.58.06.03.85.40.4430کرمان

37.126.04.03.29.015.55.2237کرمانشاه



۱68 | کودکان و اینترنت در ایران

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

کهگیلویه و 
بویراحمد

59.213.68.210.78.2 0 069

55.914.811.87.06.02.81.7290گلستان

37.721.617.57.05.29.12.0289گیلان

61.320.21.16.26.04.50.7259لرستان

48.817.89.910.55.56.60.9397مازندران

41.322.98.56.19.411.10.6187مرکزی

0305 62.06.113.314.90.83.0هرمزگان

49.014.34.916.08.46.41.0230همدان

0191 46.416.67.113.17.89.0یزد

48.119.79.38.06.07.51.411069کل کشور

رفتارهای مبتنی بر فعالیت های شخصی در اینترنت

ــوان فعالیت هــای شــخصی در اینترنــت  ــا علایــق مشــترک، به عن ــا ســایتی ب در ایــن بخــش جســت وجوی اطلاعــات پزشــکی و مشــارکت در گــروه ی
بررســی شــده اســت. طبــق نتایــج جســت وجوی اطلاعــات پزشــکی، بیــش از مشــارکت در گــروه یــا ســایت مــورد توجــه کــودکان و نوجوانــان اســت.

ــا بیشــتر بــه جســت وجوی اطلاعــات پزشــکی می پردازنــد. 11.2 درصــد حداقــل هــر هفتــه و 30 درصــد  ــه ی ــاً روزان 9.2 درصــد گفته انــد تقریب
ــد. ــه جســت وجوی اطلاعــات پزشــکی نمی پردازن ــت ب ــز در اینترن ــد هرگ ــد. 48.3 درصــد گفته ان ــن کار را انجــام می دهن ــدرت ای به ن

55.4 درصــد کاربــران اینترنتــی کــودک و نوجــوان گفته انــد هرگــز در گــروه یــا ســایت هایی کــه علایــق مشــترک دارنــد، مشــارکت نمی کننــد. در 
مقابــل 14 درصــد گفته انــد تقریبــاً روزانــه یــا بیشــتر در چنیــن گــروه یــا ســایت هایی مشــارکت دارنــد و 8 درصــد حداقــل هــر هفتــه و 20.4 درصــد 

ــد. ــام می دهن ــن کار را انج ــدرت ای به ن
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جدوۀ 4-43: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان پرداختن به فعالیت های شخای در اینترنت

حداقلهرهفتهبهندرتهرگز
روزانهیاتقریباً

روزانه
چندینباردرروز

تقریباً
همیشه

بیپاسخ
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د

ی
وان
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ف
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جست وجوی اطلاعات پزشکی 
مربوط به خودم یا یکی از آشنایانم

534148.3331730.0124411.23563.22822.53833.51461.3

مشارکت در گروه یا سایتی که 
علایق مشترکی داریم

612855.4226120.48888.05545.03973.66025.42392.2

میــزان جســت وجوی اطلاعــات پزشــکی بــرای خــود کــودکان و نوجوانــان یــا یکــی از آشنایانشــان در اینترنــت، بیــن دخترهــا بیــش از پسرهاســت و 
50.8 درصــد پســرها و 46.9 درصــد دخترهــا هرگــز بــه ایــن فعالیــت نمی پردازنــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال، بیــش از گــروه ســنی 9 تــا 12 ســال و 
کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی، کمــی بیــش از کــودکان و نوجوانــان ســاکن در شــهرها چنیــن جســت وجوهایی در اینترنــت انجــام 

می دهنــد.

جدوۀ 4-44: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان جست وجوی اطلاعات پزشکی مربوط به خود یا یکی از آشنایان، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

48.4 49.0 36.7 58.6 50.8 46.9 هرگز

31.6 30.0 34.8 26.9 29.5 31.3 به ندرت

10.6 11.6 15.6 8.0 11.0 11.8 حداقل هر هفته

3.6 3.2 4.7 2.1 3.4 3.1 روزانه یا تقریباً روزانه
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

3.3 2.4 3.4 2.0 1.9 3.3 چندین بار در روز

3.82.5 4.8 2.5 3.5 3.5 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

34.19980.24217.886مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.003

0.0560.040ضریب

جدوۀ 4-45: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان جست وجوی اطلاعات پزشکی مربوط به خود یا یکی از آشنایان، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

50.426.510.92.53.73.42.5547آذربایجان شرقی

38.735.517.01.81.74.11.3486آذربایجان غربی

47.421.619.12.53.62.53.3179اردبیل

52.624.911.23.92.13.22.1686اصفهان

47.732.88.64.31.12.53.1360البرز

54.129.59.22.91.62.00.782ایلام
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

48.624.418.43.91.31.42.2156بوشهر

46.730.711.23.73.63.20.91655تهران

44.837.67.33.01.43.52.4129چهارمحال وبختیاری

47.833.110.33.50.73.70.8103خراسان جنوبی

49.331.711.82.81.61.51.21020خراسان رضوی

0120 48.420.014.32.77.57.1خراسان شمالی

45.526.912.04.55.53.91.7783خوزستان

41.137.010.55.51.52.61.8120زنجان

093  49.429.08.81.95.05.8سمنان

55.325.26.60.62.89.30.2484سیستان وبلوچستان

55.230.36.61.13.32.80.7617فارس

0167  60.521.211.74.00.42.2قزوین

54.531.77.11.50.63.41.1192قم

45.232.711.92.52.24.21.3206کردستان

48.134.910.11.41.23.70.7430کرمان

40.232.113.12.23.04.35.0237کرمانشاه

کهگیلویه و 
069  51.216.115.58.24.34.7بویراحمد

39.541.59.21.92.24.11.5290گلستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

48.133.09.93.41.63.40.5289گیلان

38.031.720.03.22.13.81.2259لرستان

51.725.112.14.20.74.31.9397مازندران

52.023.110.66.21.06.60.6187مرکزی

0305  49.632.54.411.20.81.5هرمزگان

49.233.611.32.12.21.00.6230همدان

0191  44.133.218.60.61.91.6یزد

48.330.011.23.22.53.51.311069کل کشور

میــزان مشــارکت در گروه هــا و ســایت های بــا علایــق مشــترک، بیــن دخترهــا و پســرها تفــاوت معنــاداری از نظــر آمــاری نــدارد و می تــوان گفــت 
رفتــار نســبتاً مشــابهی در ایــن زمینــه دارنــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال، بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق 

شــهری، بیــش از کــودکان و نوجوانــان ســاکن در روســتاها در گروه هــا و ســایت ها مشــارکت دارنــد.

جدوۀ 4-46: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان مشارکت در گروه ها یا سایت های حوزل علایق خود، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

65.5 54.3 46.5 64.7 56.3 56.9 هرگز

14.6 22.5 25.2 17.4 21.2 20.6 به ندرت

7.4 8.4 10.1 6.7 7.8 8.6 حداقل هر هفته
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

3.6 5.5 7.1 3.5 5.6 4.6 روزانه یا تقریباً روزانه

2.7 3.9 4.3 3.2 3.7 3.6 چندین بار در روز

5.46.2 6.9 4.5 5.4 5.7 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

9.6330.184115.184مقدار آزمون

Sig0.0860.0000.000

0.103-ضریب

جدوۀ 4-47:  توزیع پاسخ گویان برحسب میزان مشارکت در گروه ها یا سایت های حوزل علایق خود، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

59.618.78.24.12.73.82.9547آذربایجان شرقی

62.517.25.93.54.64.51.8486آذربایجان غربی

53.122.24.08.13.16.23.3179اردبیل

49.624.39.25.54.65.01.9686اصفهان

53.322.66.54.82.66.24.0360البرز
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

65.421.05.02.91.72.21.882ایلام

06.82.72.2156  61.619.77.0بوشهر

52.520.89.34.84.76.21.71655تهران

57.317.57.97.91.65.32.4129چهارمحال وبختیاری

47.130.74.69.32.14.51.7103خراسان جنوبی

55.717.98.98.03.54.91.21020خراسان رضوی

52.223.35.26.77.93.01.7120خراسان شمالی

49.427.26.46.01.77.41.9783خوزستان

49.622.411.04.33.27.42.0120زنجان

59.311.711.25.51.89.60.993سمنان

57.615.48.26.29.72.60.2484سیستان وبلوچستان

55.921.18.77.62.03.51.1617فارس

58.923.35.25.92.13.41.2167قزوین

52.425.68.73.62.66.10.9192قم

65.519.25.42.42.04.31.3206کردستان

48.724.73.72.33.05.712.0430کرمان

55.217.68.83.04.95.45.2237کرمانشاه

کهگیلویه و 
69 0 07.9  54.016.017.44.7بویراحمد
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

65.514.26.02.73.42.25.9290گلستان

62.020.58.52.12.83.80.4289گیلان

55.218.35.42.92.814.60.7259لرستان

62.018.37.14.42.14.31.8397مازندران

63.512.49.95.12.06.21.0187مرکزی

0305  49.918.416.13.02.210.5هرمزگان

54.621.19.54.53.16.30.8230همدان

56.921.37.05.04.74.70.4191یزد

55.420.48.05.03.65.42.211069کل کشور

رفتارهای تجاری در اینترنت

خریــد یــا دیــدن قیمت هــا و تــلاش بــرای فــروش آنلایــن، به عنــوان رفتارهــای تجــاری در اینترنــت ســنجش شــده اســت. طبــق نتایــج، خریــد و دیــدن 
قیمت هــا، بیــش از تــلاش بــرای فــروش مــورد توجــه کــودکان و نوجوانــان اســت. 15.2 درصــد گفته انــد تقریبــاً روزانــه یــا بیشــتر در اینترنــت بــه خریــد 
یــا دیــدن قیمت هــا می پردازنــد. 15.1 درصــد حداقــل هــر هفتــه و 27.3 درصــد به نــدرت ایــن کار را انجــام می دهنــد. 40.7 درصــد گفته انــد هرگــز 
در اینترنــت کارهایــی مثــل خریــد یــا دیــدن قیمت هــا انجــام نمی دهنــد. 77.4 درصــد کاربــران اینترنتــی کــودک و نوجــوان گفته انــد هرگــز در اینترنــت 
تــلاش بــرای فــروش چیــزی به صــورت آنلایــن نداشــته اند. در مقابــل 5 درصــد گفته انــد تقریبــاً روزانــه یــا بیشــتر بــه ایــن کار می پردازنــد و 3.4 درصــد 

حداقــل هــر هفتــه و 11.9 درصــد به نــدرت ایــن کار را انجــام می دهنــد.
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جدوۀ 4-48: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان پرداختن به فعالیت های تجاری در اینترنت

حداقلهرهفتهبهندرتهرگز
روزانهیاتقریباً

روزانه
چندینباردر

روز
تقریباً
همیشه
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450240.7302027.3167315.16365.74664.25825.31901.7خریدن چیزی یا دیدن قیمت آن

تلاش برای فروش چیزهایی به صورت 
آنلاین

856977.4131711.93783.41871.71481.32162.02542.3

میــزان پرداختــن بــه خریــد اینترنتــی یــا دیــدن قیمت هــا در فضــای مجــازی، بیــن پســرها بیــش از دخترهاســت و 38.9 درصــد پســرها و 44 درصــد 
دخترهــا هرگــز بــه ایــن فعالیــت نمی پردازنــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال، بیــش از گــروه ســنی 9 تــا 12 ســال و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق 

شــهری، بیــش از کــودکان و نوجوانــان ســاکن در روســتا بــه خریــد اینترنتــی یــا بررســی قیمت هــا در اینترنــت می پردازنــد.

جدوۀ 4-49: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان خریدن چیزی یا دیدن قیمت آن، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

52.2 38.6 31.7 49.1 38.9 44.0 هرگز

23.5 28.9 29.6 26.3 27.7 27.9 به ندرت

11.5 16.4 18.9 12.6 16.1 14.6 حداقل هر هفته

3.4 6.5 8.4 3.8 6.5 5.2 روزانه یا تقریباً روزانه

4.3 4.3 4.7 4.0 4.5 4.1 چندین بار در روز
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

5.45.0 6.8 4.2 6.4 4.3 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

52.1250.201155.832مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0690.120ضریب

جدوۀ 4-50: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان خریدن چیزی یا دیدن قیمت آن، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

48.223.413.44.73.83.92.6547آذربایجان شرقی

42.631.512.54.82.82.92.9486آذربایجان غربی

30.227.624.77.62.23.34.5179اردبیل

39.125.716.26.23.46.03.4686اصفهان

30.632.717.98.02.74.93.2360البرز

52.326.710.43.23.43.01.082ایلام

42.228.512.212.21.31.42.2156بوشهر

36.029.316.05.74.67.21.21655تهران
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

41.027.014.95.25.73.32.9129چهارمحال وبختیاری

33.837.716.03.31.84.43.0103خراسان جنوبی

44.425.313.66.15.24.51.01020خراسان رضوی

38.620.623.86.88.70.90.5120خراسان شمالی

33.629.717.96.07.23.71.8783خوزستان

38.134.412.68.40.54.51.4120زنجان

36.136.511.65.31.87.70.993سمنان

56.214.38.612.54.92.90.5484سیستان وبلوچستان

47.835.410.33.20.61.90.7617فارس

43.124.518.33.54.55.70.4167قزوین

31.538.716.14.41.96.60.8192قم

46.427.19.24.53.66.33.0206کردستان

41.532.010.92.91.98.81.9430کرمان

35.323.319.54.11.810.35.6237کرمانشاه

69 24.518.338.14.74.510.00کهگیلویه و بویراحمد

57.519.68.56.02.01.94.5290گلستان

44.219.418.86.43.37.70.2289گیلان

40.927.320.53.52.94.10.7259لرستان

40.127.215.65.13.96.81.3397مازندران
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

31.329.121.07.53.26.91.0187مرکزی

305 33.725.810.52.217.210.50هرمزگان

44.721.016.27.06.14.50.6230همدان

191 34.822.726.26.65.14.60یزد

40.727.315.15.74.25.31.711069کل کشور

تــلاش بــرای فــروش چیــزی به شــیوۀ اینترنتــی، از دیگــر فعالیت هــای تجــاری اســت کــه طبــق نتایــج بیــن پســرها بیــش از دخترهاســت و 75.3 
درصــد پســرها و 83.3 درصــد دخترهــا هرگــز بــه ایــن فعالیــت نمی پردازنــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال، بیــش از گــروه ســنی 9 تــا 12 ســال و کــودکان 

و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش از کــودکان و نوجوانــان ســاکن در روســتا تــلاش بــرای فــروش چیــزی بــه روش آنلایــن داشــته اند.

جدوۀ 4-5۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تلاش برای فروش چیزهایی به صورت آنلاین، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

80.9 78.8 73.7 83.6 75.3 83.3 هرگز

10.9 12.5 15.7 9.3 14.3 10.0 به ندرت

2.2 3.8 4.1 3.0 4.4 2.5 حداقل هر هفته

2.6 1.5 2.3 1.3 2.3 1.2 روزانه یا تقریباً روزانه

1.9 1.2 1.5 1.3 1.4 1.4 چندین بار در روز

2.11.5 2.6 1.5 2.3 1.7 تقریباً همیشه
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

116.1540.09739.351مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.1040.060ضریب

جدوۀ 4-52: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تلاش برای فروش چیزهایی به صورت آنلاین، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

73.612.04.13.41.92.42.5547آذربایجان شرقی

83.88.52.80.61.51.71.0486آذربایجان غربی

80.09.93.61.21.00.73.6179اردبیل

78.910.93.60.51.13.01.9686اصفهان

73.014.03.72.80.81.24.4360البرز

79.114.12.21.31.20.91.282ایلام

156 4.17.00 0 74.514.30بوشهر

75.614.23.71.51.22.71.01655تهران
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

1.82.4129 83.69.61.70.90چهارمحال وبختیاری

71.616.32.60.71.91.75.3103خراسان جنوبی

73.913.34.32.31.51.23.41020خراسان رضوی

0.60.5120 0 83.66.39.10خراسان شمالی

76.310.92.02.04.82.01.9783خوزستان

78.312.83.10.91.42.01.4120زنجان

0.90.993 78.811.97.00.40سمنان

1.82.5484 76.36.78.44.40سیستان وبلوچستان

86.47.72.40.80.41.11.3617فارس

78.813.41.60.81.53.50.4167قزوین

76.014.16.61.20.60.80.8192قم

80.98.23.50.40.73.52.8206کردستان

3.3430 72.918.21.73.60.30کرمان

71.29.87.71.22.62.15.4237کرمانشاه

کهگیلویه و 
بویراحمد

81.710.03.60 3.21.40 69
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

2.25.1290 78.511.90.81.50گلستان

80.310.02.41.60.43.12.2289گیلان

78.013.92.21.32.01.80.7259لرستان

79.113.12.41.80.31.22.1397مازندران

70.120.93.60.71.61.91.3187مرکزی

0.89.8305 0 0 82.07.50هرمزگان

80.610.11.91.92.51.91.1230همدان

191 3.30 78.511.63.72.90یزد

77.411.93.41.71.32.02.311069کل کشور

میزان ارتباط با اطرافیان از طریق مکالمۀ تلفن همراه
در ایــن بخــش از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت پرســیده شــده اســت: »چقــدر بــا افــراد زیــر از طریــق مکالمــۀ تلفــن همــراه در تمــاس هســتی؟«. 

درمجمــوع میــزان ارتبــاط کــودکان و نوجوانــان بــا دوستانشــان، بیــش از ســایر گروه هاســت.
22.5 درصــد گفته انــد هرگــز بــا دوســتان هم سن وسالشــان به صــورت مکالمــۀ تلفنــی ارتبــاط ندارنــد، درحالی کــه ایــن میــزان در خصــوص والدیــن 

33.6 درصــد، بــرای ارتبــاط بــا معلــم 39.6 درصــد و ارتبــاط بــا بــرادر و خواهــر 54.6 درصــد اســت.
27.9 درصــد کــودکان و نوجوانــان گــروه نمونــه گفته انــد به صــورت تقریبــاً روزانــه یــا بیشــتر بــا دوســتان هم سن وسالشــان مکالمــۀ تلفنــی دارنــد. 

ایــن میــزان بــرای ارتبــاط بــا والدیــن 26.1 درصــد، بــا معلمــان 19.7 درصــد و بــا خواهــر و بــرادر 15.1 درصــد اســت.
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جدوۀ 4-53: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان ارتباط تلفنی با افراد مختلف

حداقلهرهفتهبهندرتهرگز
روزانهیاتقریباً

روزانه
چندینباردر

روز
تقریباً
همیشه
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370933.6307127.710449.4118610.76826.210199.23583.2والدین )یا نامادری و ناپدری(

604054.6224820.37416.76145.53693.36966.33613.3برادر و خواهر )تنی یا ناتنی(

248622.5351631.8178816.211019.97576.8124211.21791.6دوستان هم سن وسال

437139.6341530.98787.910119.15585.06215.62151.9معلم

میــزان ارتبــاط بــا والدیــن از طریــق مکالمــۀ تلفنــی، بیــن دخترهــا و پســرها تفــاوت معنــاداری نــدارد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال، بیش از کــودکان 9 
تــا 12 ســال بــا والدینشــان مکالمــۀ تلفنــی دارنــد. کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز بیــش از ســاکنان مناطــق روســتایی بــا والدینشــان 

به شــکل مکالمــۀ تلفنــی در ارتبــاط هســتند.

جدوۀ 4-54: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان مکالمه با والدین از طریق تلفن همراه، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

40.2 33.2 28.1 39.9 34.9 34.3 هرگز

25.5 29.5 28.8 28.6 27.7 29.7 به ندرت

10.7 9.5 10.9 8.8 10.2 9.3 حداقل هر هفته
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

8.6 11.7 14.0 8.7 11.5 10.6 روزانه یا تقریباً روزانه

5.8 6.5 7.6 5.4 6.4 6.3 چندین بار در روز

9.69.2 10.6 8.6 9.3 9.8 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

8.3990.14854.709مقدار آزمون

Sig0.1360.0000.000

0.071-ضریب

جدوۀ 4-55: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان مکالمه با والدین از طریق تلفن همراه، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

39.227.67.010.95.86.43.2547آذربایجان شرقی

26.544.37.68.45.26.31.6486آذربایجان غربی

46.017.414.17.55.44.94.7179اردبیل

25.730.911.09.27.010.16.1686اصفهان

34.927.08.49.74.79.95.3360البرز
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

37.228.16.410.17.68.12.582ایلام

33.627.313.06.310.97.61.3156بوشهر

33.028.57.210.37.710.62.71655تهران

20.927.911.922.22.610.83.7129چهارمحال وبختیاری

20.426.49.422.84.211.25.6103خراسان جنوبی

32.829.19.911.56.88.01.91020خراسان رضوی

46.424.96.56.810.74.20.5120خراسان شمالی

30.725.312.512.13.813.71.9783خوزستان

38.925.14.115.27.57.71.4120زنجان

29.128.87.811.66.810.55.593سمنان

52.910.24.413.83.713.11.9484سیستان وبلوچستان

33.431.28.017.25.82.91.5617فارس

40.221.19.710.17.27.83.9167قزوین

45.630.17.97.44.23.11.7192قم

40.726.17.48.76.79.80.6206کردستان

33.431.112.96.94.09.42.3430کرمان

34.620.712.65.510.911.04.6237کرمانشاه

کهگیلویه و 
069 26.239.310.33.68.212.4بویراحمد
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

37.224.212.212.84.64.24.9290گلستان

29.124.78.611.012.08.95.6289گیلان

35.331.56.55.62.812.35.9259لرستان

25.134.011.113.08.27.11.4397مازندران

27.233.57.912.87.18.82.6187مرکزی

015.317.3305 21.715.023.47.4هرمزگان

44.023.58.08.25.49.91.1230همدان

0191 28.133.27.88.67.215.1یزد

33.627.79.410.76.29.23.211069کل کشور

میــزان ارتبــاط تلفنــی بــا بــرادر یــا خواهــر، بیــن دخترهــا بیــش از پسرهاســت. 57.1 درصــد پســرها و 55.7 درصــد دخترهــا هرگــز بــا خواهــر یــا 
برادرشــان مکالمــۀ تلفنــی ندارنــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال، بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال بــا خواهــر یــا برادرشــان مکالمــۀ تلفنــی دارنــد. همچنیــن 
کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز کمــی بیــش از ســاکنان مناطــق روســتایی بــا خواهــر یــا برادرشــان به صــورت مکالمــۀ تلفنــی در 

ارتبــاط هســتند.

جدوۀ 4-56: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان مکالمه با برادر و خواهر از طریق تلفن همراه، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

58.8 55.8 46.2 64.6 57.1 55.7 هرگز

15.7 22.4 23.4 19.1 20.2 21.8 به ندرت
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

6.8 6.9 9.6 4.8 7.4 6.4 حداقل هر هفته

7.2 5.4 8.4 3.6 5.9 5.6 روزانه یا تقریباً روزانه

4.5 3.2 5.1 2.1 3.5 3.4 چندین بار در روز

6.47.0 7.3 5.9 6.0 7.1 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

13.8480.19661.404مقدار آزمون

Sig0.0170.0000.000

0.0360.076ضریب

جدوۀ 4-57: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان مکالمه با برادر و خواهر از طریق تلفن همراه، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

56.217.96.96.83.74.63.9547آذربایجان شرقی

63.917.93.84.03.04.92.5486آذربایجان غربی

54.516.212.45.82.64.04.5179اردبیل

55.520.76.93.81.94.86.4686اصفهان
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

56.217.95.84.83.64.67.1360البرز

52.422.37.36.73.55.42.482ایلام

45.421.09.42.74.913.13.5156بوشهر

54.020.85.24.84.57.23.51655تهران

48.918.58.29.81.49.43.8129چهارمحال وبختیاری

47.724.25.39.41.66.65.3103خراسان جنوبی

55.119.16.67.22.46.73.01020خراسان رضوی

65.713.42.76.28.51.22.3120خراسان شمالی

51.420.26.68.52.19.02.2783خوزستان

49.823.310.85.83.45.11.8120زنجان

59.512.66.65.33.35.96.993سمنان

58.117.46.15.63.18.11.7484سیستان وبلوچستان

53.525.96.75.73.43.01.7617فارس

57.413.26.86.83.29.03.5167قزوین

59.721.76.66.11.23.01.7192قم

51.826.15.86.61.17.31.3206کردستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

54.422.510.43.64.03.71.4430کرمان

52.622.05.24.93.08.14.2237کرمانشاه

کهگیلویه و 
بویراحمد

23.844.07.10.712.711.7 069

61.116.27.05.22.92.25.3290گلستان

49.319.310.03.95.24.67.7289گیلان

49.233.54.82.91.16.12.4259لرستان

53.322.56.75.73.25.82.8397مازندران

42.426.96.97.33.510.72.3187مرکزی

60.07.79.55.31.514.51.5305هرمزگان

56.919.27.73.88.43.10.8230همدان

57.219.57.35.54.15.41.0191یزد

54.620.36.75.53.36.33.311069کل کشور

ــا  ــز ب ــا هرگ ــش از پسرهاســت. 25.4 درصــد پســرها و 20.1 درصــد دختره ــا بی ــن دختره ــا دوســتان هم سن وســال، بی ــی ب ــاط تلفن ــزان ارتب می
دوســتان هم سن وسالشــان مکالمــۀ تلفنــی ندارنــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال، بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال بــا دوستانشــان مکالمــۀ تلفنــی دارنــد. 
همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش از ســاکنان مناطــق روســتایی بــا دوســتان هم سن وسالشــان به صــورت مکالمــۀ تلفنــی 

در ارتبــاط هســتند.
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جدوۀ 4-58: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان مکالمه با دوستان هم سن وساۀ از طریق تلفن همراه، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

26.4 21.9 16.2 28.1 25.4 20.1 هرگز

30.7 32.7 29.3 34.7 33.6 30.9 به ندرت

14.4 16.9 18.1 15.0 16.1 16.7 حداقل هر هفته

10.4 10.0 13.8 7.1 9.8 10.4 روزانه یا تقریباً روزانه

6.9 7.0 8.0 6.1 6.2 7.7 چندین بار در روز

11.411.2 14.5 8.9 8.8 14.1 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

115.9950.20725.543مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.1030.048ضریب
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جدوۀ 4-59: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان مکالمه با دوستان هم سن وساۀ از طریق تلفن همراه، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

28.530.515.08.66.18.52.8547آذربایجان شرقی

25.240.311.09.34.28.91.1486آذربایجان غربی

29.025.013.716.13.19.33.8179اردبیل

16.333.215.811.111.210.61.8686اصفهان

21.929.514.712.96.011.93.0360البرز

27.834.512.68.37.18.41.382ایلام

11.631.127.55.49.79.15.7156بوشهر

20.131.915.210.37.114.01.41655تهران

18.048.410.98.65.56.02.6129چهارمحال وبختیاری

28.724.216.511.85.09.04.8103خراسان جنوبی

23.331.520.711.94.76.31.61020خراسان رضوی

0120 24.144.713.25.311.01.8خراسان شمالی

17.528.517.98.611.513.72.3783خوزستان

21.127.421.811.17.49.71.4120زنجان

29.525.513.28.68.612.12.493سمنان

47.420.715.95.51.29.10.2484سیستان وبلوچستان

21.435.720.87.55.38.60.7617فارس
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

23.335.616.68.92.412.90.4167قزوین

29.529.112.912.15.99.90.6192قم

25.837.18.79.85.812.40.3206کردستان

35.029.812.67.73.610.60.7430کرمان

12.437.820.87.23.514.24.0237کرمانشاه

کهگیلویه و 
069 1.440.038.15.77.17.7بویراحمد

12.645.020.710.13.07.41.2290گلستان

13.731.525.010.24.614.11.0289گیلان

27.629.310.06.916.28.61.6259لرستان

12.939.017.78.45.515.41.0397مازندران

19.932.215.511.88.511.50.6187مرکزی

0305 20.311.63.722.418.723.3هرمزگان

23.423.810.615.75.415.35.9230همدان

0191 20.636.414.14.97.216.8یزد

22.531.816.29.96.811.21.611069کل کشور

ــا  ــا بیشــتر ب ــه ی ــل روزان ــش از پسرهاســت. 20.6 درصــد دخترهــا و 19.8 درصــد پســرها حداق ــن دخترهــا کمــی بی ــم بی ــا معل ــی ب ــاط تلفن ارتب
معلمشــان مکالمــۀ تلفنــی دارنــد. کــودکان 9 تــا 12 ســال، بیــش از نوجوانــان 13 تــا 17 ســال بــا معلمشــان مکالمــۀ تلفنــی دارنــد. همچنیــن کــودکان و 

نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی، کمــی بیــش از ســاکنان مناطــق شــهری بــا معلمشــان به صــورت مکالمــۀ تلفنــی در ارتبــاط هســتند.
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جدوۀ 4-60: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان مکالمه با معلم از طریق تلفن همراه، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

41.0 40.1 43.0 38.1 40.0 40.6 هرگز

29.3 32.0 31.1 31.8 32.1 30.8 به ندرت

8.5 8.0 9.7 6.8 8.1 8.0 حداقل هر هفته

10.0 9.1 7.6 10.7 9.5 9.1 روزانه یا تقریباً روزانه

3.7 5.5 3.8 6.2 5.6 4.7 چندین بار در روز

5.27.6 4.8 6.5 4.7 6.8 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

0.07234.976-25.734مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0490.057ضریب
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جدوۀ 4-6۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان مکالمه با معلم از طریق تلفن همراه، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

39.831.08.97.93.85.53.1547آذربایجان شرقی

37.540.68.95.53.13.11.2486آذربایجان غربی

48.421.43.710.26.45.84.0179اردبیل

37.227.69.48.87.77.71.6686اصفهان

46.526.17.69.25.03.22.4360البرز

36.540.012.74.02.53.21.282ایلام

0156 40.533.07.17.23.98.2بوشهر

43.725.18.39.65.36.71.31655تهران

30.550.38.15.01.91.13.2129چهارمحال وبختیاری

37.839.37.44.73.42.74.8103خراسان جنوبی

41.028.37.011.42.98.31.11020خراسان رضوی

0120 36.641.517.82.50.90.6خراسان شمالی

34.929.410.212.37.04.41.8783خوزستان

49.128.610.13.52.94.31.4120زنجان

41.231.812.17.34.51.71.393سمنان

54.420.67.33.88.25.30.5484سیستان وبلوچستان

26.643.36.416.05.11.51.0617فارس
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

07.60.8167 40.836.34.410.1قزوین

43.534.27.46.03.05.20.8192قم

42.032.18.36.83.46.11.3206کردستان

26.334.05.013.73.55.512.0430کرمان

33.130.710.810.04.36.84.4237کرمانشاه

کهگیلویه و 
069 27.941.411.28.64.07.0بویراحمد

35.640.96.97.54.40.54.1290گلستان

38.129.811.09.25.34.12.6289گیلان

32.938.95.712.95.92.51.2259لرستان

36.841.57.27.13.13.31.0397مازندران

49.521.011.15.74.27.90.6187مرکزی

0305 03.018.216.3 41.620.9هرمزگان

50.820.17.55.73.910.91.0230همدان

39.732.37.313.82.43.90.6191یزد

39.630.97.99.15.05.61.911069کل کشور

میزان ارتباط با اطرافیان از طریق برنامه های اینترنتی یا موبایلی
ــر در برنامه هــای  ــراد زی ــا اف ــدر ب ــت پرســیده شــده اســت: »چق ــر اینترن ــان کارب ــان، از کــودکان و نوجوان ــا اطرافی ــاط ب ــزان ارتب ــۀ ســنجش می در ادام
مختلــف اینترنتــی یــا موبایلــی )شــبکه های اجتماعــی مثــل تلگــرام، اینســتاگرام، واتــس اپ، ایمــو و غیــره( در تمــاس هســتی؟«. درمجمــوع طبــق نتایــج 
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ــا دوســتان  ــد هرگــز ب ــا دوســتان هم سن وسالشــان، بیــش از ســایر گروه هاســت. 26.4 درصــد گفته ان ــان ب ــی کــودکان و نوجوان ــاط اینترنت ــزان ارتب می
ــن 49.8 درصــد  ــم 32.8 درصــد، والدی ــا معل ــاط ب ــزان در خصــوص ارتب ــن می ــه ای ــد، درحالی ک ــاط ندارن ــی ارتب هم سن وسالشــان به صــورت اینترنت
و بــرادر و خواهــر 59.5 درصــد اســت. همچنیــن 71.7 درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته انــد هرگــز بــا فــردی کــه نمی شناســند، در اینترنــت ارتبــاط 
نداشــته اند. 35.9 درصــد کــودکان و نوجوانــان گــروه نمونــه گفته انــد به صــورت تقریبــاً روزانــه یــا بیشــتر بــا دوســتان هم سن وسالشــان ارتبــاط اینترنتــی 
دارنــد. ایــن میــزان بــرای ارتبــاط بــا معلمــان 33 درصــد، بــا والدیــن 15.4 درصــد، بــا خواهروبــرادر 12.3 درصــد و بــا افــراد غریبــه 8.8 درصــد اســت.

جدوۀ 4-62: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان ارتباط اینترنتی با افراد مختلف

حداقلهرهفتهبهندرتهرگز
روزانهیاتقریباً

روزانه
چندینباردر

روز
تقریباً
همیشه
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550149.8264723.99238.36886.23603.36575.92932.6والدین

657859.5209618.96445.85264.83092.85244.73923.5برادر و خواهر

292226.4259823.5137512.4126811.59828.9171915.52051.8دوستان هم سن وسال

362832.8255023.010119.1178316.18818.09888.92282.1معلم

فردی که برای اولین بار در 
اینترنت ملاقات کردم

794071.7146513.24273.92742.53333.03603.32702.4

میــزان ارتبــاط بــا والدیــن از طریــق اینترنــت، بیــن دخترهــا و پســرها تفــاوت معنــاداری نــدارد و رفتــار نســبتاً مشــابهی در این زمینــه دارنــد. نوجوانان 
13 تــا 17 ســال، بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال بــا والدینشــان ارتبــاط اینترنتــی دارنــد. کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز بیــش از 

ســاکنان مناطــق روســتایی بــا والدینشــان به صــورت اینترنتــی در ارتبــاط هســتند.
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جدوۀ 4-63: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان ارتباط اینترنتی با والدین، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

60.7 48.5 43.8 56.9 51.6 50.5 هرگز

18.3 26.2 26.9 22.7 24.8 24.4 به ندرت

9.1 8.4 10.6 7.0 8.1 9.0 حداقل هر هفته

3.2 7.2 7.7 5.3 6.2 6.5 روزانه یا تقریباً روزانه

3.7 3.2 3.9 2.9 3.6 3.1 چندین بار در روز

6.44.9 7.2 5.2 5.7 6.5 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

9.2040.138149.909مقدار آزمون

Sig0.1010.0000.000

0.118-ضریب
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جدوۀ 4-64:  توزیع پاسخ گویان برحسب میزان ارتباط اینترنتی با والدین، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

57.021.46.94.72.13.64.4547آذربایجان شرقی

61.423.15.63.31.83.41.4486آذربایجان غربی

64.416.73.36.41.13.44.7179اردبیل

41.425.99.19.32.46.15.9686اصفهان

46.025.37.88.32.35.44.9360البرز

56.026.35.56.11.23.51.582ایلام

49.414.78.914.61.47.04.0156بوشهر

43.926.18.86.64.37.62.71655تهران

43.233.25.24.95.94.82.9129چهارمحال وبختیاری

54.919.911.43.60.84.15.2103خراسان جنوبی

55.621.37.45.43.55.11.61020خراسان رضوی

73.513.19.71.20.91.20.4120خراسان شمالی

45.426.06.58.95.45.72.2783خوزستان

50.830.46.33.81.84.52.4120زنجان

47.223.36.44.14.98.25.993سمنان

52.322.99.33.37.34.40.5484سیستان وبلوچستان

47.620.211.98.43.66.91.4617فارس

56.328.46.04.40.83.70.4167قزوین
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

56.920.68.15.61.16.01.7192قم

58.826.83.51.42.75.81.0206کردستان

50.624.84.95.93.010.50.4430کرمان

57.415.29.92.42.84.47.9237کرمانشاه

کهگیلویه و 
بویراحمد

61.115.96.11.46.88.60 69

53.118.813.23.23.83.54.4290گلستان

38.625.96.013.72.96.36.5289گیلان

52.034.93.24.30.63.02.0259لرستان

39.532.89.95.74.65.91.7397مازندران

41.931.310.44.11.88.52.0187مرکزی

43.711.625.94.50.812.01.5305هرمزگان

61.817.94.98.60.74.91.2230همدان

0191 37.335.87.78.23.87.2یزد

49.823.98.36.23.35.92.611069کل کشور

میــزان ارتبــاط اینترنتــی بــا بــرادر یــا خواهــر، بیــن دخترهــا بیــش از پسرهاســت. 63.2 درصــد پســرها و 59.9 درصــد دخترهــا هرگــز بــا خواهــر 
یــا برادرشــان ارتبــاط اینترنتــی ندارنــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال، بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال بــا خواهــر یــا برادرشــان ارتبــاط اینترنتــی دارنــد. 
همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز کمــی بیــش از ســاکنان مناطــق روســتایی بــا خواهــر یــا برادرشــان به صــورت اینترنتــی در 

ارتبــاط هســتند.
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جدوۀ 4-65: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان ارتباط اینترنتی با برادر و خواهر، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

62.1 61.5 51.4 69.8 63.2 59.9 هرگز

20.3 19.4 22.5 17.3 19.1 20.2 به ندرت

4.5 6.4 9.2 3.5 5.7 6.4 حداقل هر هفته

6.2 4.6 6.8 3.5 4.8 5.1 روزانه یا تقریباً روزانه

2.9 2.9 3.5 2.4 2.9 2.9 چندین بار در روز

5.14.0 6.6 3.5 4.4 5.5 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

16.1340.19424.692مقدار آزمون

Sig0.0060.0000.000

0.0390.048ضریب
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جدوۀ 4-66:  توزیع پاسخ گویان برحسب میزان ارتباط اینترنتی با برادر و خواهر، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

60.617.05.74.82.73.45.8547آذربایجان شرقی

61.824.33.82.22.03.62.3486آذربایجان غربی

69.810.46.33.31.23.95.0179اردبیل

56.118.87.05.82.13.96.3686اصفهان

58.818.84.84.13.43.27.0360البرز

63.220.15.93.62.92.61.782ایلام

53.123.95.31.312.41.42.6156بوشهر

59.417.86.94.13.05.63.31655تهران

54.923.74.13.04.75.83.8129چهارمحال وبختیاری

07.55.2103 57.615.710.43.6خراسان جنوبی

62.818.45.05.71.33.63.11020خراسان رضوی

70.28.68.21.79.11.20.9120خراسان شمالی

53.718.75.19.95.43.83.6783خوزستان

58.921.48.33.91.54.21.8120زنجان

56.019.58.22.84.02.76.893سمنان

60.117.55.93.57.11.84.1484سیستان وبلوچستان

66.113.96.83.72.55.81.3617فارس

63.719.07.93.22.03.80.4167قزوین
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

66.116.45.84.90.64.81.4192قم

57.529.14.82.10.74.81.0206کردستان

62.817.03.96.21.38.20.4430کرمان

61.018.03.65.91.05.94.6237کرمانشاه

کهگیلویه و 
069 61.08.910.33.27.19.3بویراحمد

52.126.89.03.11.22.45.3290گلستان

56.815.26.83.42.75.39.8289گیلان

53.526.53.04.21.35.46.2259لرستان

54.823.46.84.42.16.22.3397مازندران

47.921.94.99.22.19.05.0187مرکزی

55.624.02.34.50.811.31.5305هرمزگان

70.812.23.48.61.22.81.1230همدان

56.323.77.22.23.36.11.1191یزد

59.518.95.84.82.84.73.511069کل کشور

ــا  ــا دوســتان هم سن وســال، بیــن دخترهــا بیــش از پسرهاســت. 30.4 درصــد پســرها و 23.2 درصــد دخترهــا هرگــز ب ــی ب ــاط اینترنت ــزان ارتب می
دوســتان هم سن وسالشــان ارتبــاط اینترنتــی ندارنــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال، بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال بــا دوستانشــان ارتبــاط اینترنتــی دارنــد. 
ــا دوســتان هم سن وسالشــان به صــورت اینترنتــی در  ــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش از ســاکنان مناطــق روســتایی ب همچنیــن کــودکان و نوجوان

ارتبــاط هســتند.
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جدوۀ 4-67: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان ارتباط اینترنتی با دوستان هم سن وساۀ، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

31.6 25.6 18.0 34.0 30.4 23.2 هرگز

25.6 23.5 19.4 27.5 25.0 22.7 به ندرت

12.6 12.7 12.6 12.7 11.7 13.6 حداقل هر هفته

8.9 12.4 16.1 8.1 12.1 11.2 روزانه یا تقریباً روزانه

7.2 9.5 12.5 6.3 8.1 10.0 چندین بار در روز

16.314.0 21.5 11.3 12.5 19.3 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

155.2410.28563.487مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.1200.076ضریب
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جدوۀ 4-68: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان ارتباط اینترنتی با دوستان هم سن وساۀ، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

36.222.412.79.06.69.53.6547آذربایجان شرقی

25.439.39.67.26.310.81.3486آذربایجان غربی

41.620.67.09.65.911.53.7179اردبیل

22.819.813.815.39.017.41.8686اصفهان

23.227.56.615.35.917.93.6360البرز

42.127.38.77.35.38.21.182ایلام

23.726.48.96.716.716.11.4156بوشهر

23.223.111.612.410.018.31.41655تهران

30.324.712.211.59.09.52.7129چهارمحال وبختیاری

25.320.712.17.913.015.55.5103خراسان جنوبی

26.422.014.313.28.014.31.81020خراسان رضوی

0120 37.120.415.19.412.75.4خراسان شمالی

18.125.57.613.912.519.42.9783خوزستان

18.730.711.013.99.913.32.5120زنجان

22.326.216.310.47.116.31.393سمنان

44.68.413.412.26.011.14.4484سیستان وبلوچستان

26.127.411.811.47.714.90.7617فارس

31.722.813.95.19.915.90.8167قزوین
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

36.016.012.110.78.516.00.8192قم

41.622.212.08.27.38.40.3206کردستان

35.520.78.89.39.815.20.7430کرمان

28.224.313.511.04.714.63.8237کرمانشاه

کهگیلویه و 
بویراحمد

14.317.134.312.28.613.6 069

17.535.317.79.73.314.22.2290گلستان

16.631.115.48.78.718.01.5289گیلان

33.020.311.46.85.422.01.2259لرستان

20.426.414.011.39.017.41.5397مازندران

20.522.68.613.310.521.92.7187مرکزی

0305 15.212.419.112.520.920.0هرمزگان

32.219.818.213.93.711.90.4230همدان

0191 15.623.917.510.314.218.4یزد

26.423.512.411.58.915.51.811069کل کشور

ارتبــاط اینترنتــی بــا معلــم بیــن پســرها کمــی بیــش از دخترهاســت. 34.2 درصــد دخترهــا و 33.2 درصــد پســرها حداقــل روزانــه یــا بیشــتر بــا 
ــا  ــاً مشــابهی ب ــزان تقریب ــه می ــدارد و ب ــاداری ن ــن دو گــروه ســنی تفــاوت معن ــم بی ــا معل ــی ب ــاط اینترنت ــزان ارتب ــد. می ــی دارن ــاط اینترنت معلمشــان ارتب
معلمشــان در ارتبــاط هســتند. همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش از ســاکنان مناطــق روســتایی بــا معلمشــان به صــورت 

اینترنتــی در ارتبــاط هســتند.
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جدوۀ 4-69: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان ارتباط اینترنتی با معلم، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

35.7 32.9 32.3 34.4 33.0 34.0 هرگز

24.5 23.3 25.3 22.1 24.6 22.4 به ندرت

9.1 9.4 12.0 7.2 9.3 9.4 حداقل هر هفته

15.8 16.6 14.6 17.9 18.0 14.8 روزانه یا تقریباً روزانه

6.7 8.5 7.3 8.8 7.8 8.4 چندین بار در روز

9.38.2 8.5 9.6 7.4 11.0 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

0.01515.483-62.806مقدار آزمون

Sig0.0000.1600.008

0.0760.038ضریب

جدوۀ 4-70: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان ارتباط اینترنتی با معلم، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

39.222.28.914.25.16.83.7547آذربایجان شرقی

41.935.46.16.64.74.01.3486آذربایجان غربی

42.415.98.621.32.55.83.5179اردبیل
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

30.719.29.118.69.810.22.4686اصفهان

39.319.17.018.16.95.24.3360البرز

42.633.211.05.13.23.71.382ایلام

21.128.412.916.19.39.62.6156بوشهر

32.722.49.615.77.110.52.01655تهران

27.535.76.39.36.911.52.7129چهارمحال وبختیاری

35.224.26.59.76.612.55.2103خراسان جنوبی

32.622.08.817.07.010.71.81020خراسان رضوی

0120 37.521.916.814.37.42.1خراسان شمالی

26.220.911.321.49.18.22.9783خوزستان

33.425.89.29.97.211.53.0120زنجان

26.024.012.320.76.28.42.493سمنان

41.017.68.714.010.47.40.9484سیستان وبلوچستان

23.720.28.232.68.46.30.7617فارس

41.723.55.613.16.19.20.8167قزوین

42.825.86.39.06.47.52.1192قم

36.018.112.69.312.310.81.0206کردستان

33.819.76.214.213.010.22.8430کرمان
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

31.328.75.310.15.914.64.1237کرمانشاه

کهگیلویه و 
069 15.549.810.49.78.66.1بویراحمد

33.727.38.614.14.06.95.4290گلستان

31.527.29.716.36.28.20.8289گیلان

34.316.516.516.310.64.81.0259لرستان

26.437.012.310.35.96.31.8397مازندران

37.125.69.912.64.68.91.3187مرکزی

0305 25.113.76.115.818.221.1هرمزگان

41.514.38.313.212.49.80.6230همدان

0191 15.828.19.325.99.910.9یزد

32.823.09.116.18.08.92.111069کل کشور

ارتبــاط اینترنتــی بــا فــردی کــه بــرای اولین بــار در اینترنــت ملاقــات کرده انــد و پیــش از آن هیــچ نمی شــناختند، اگرچــه بیــن کــودکان و نوجوانــان 
ــا فــردی کــه  ــا بیشــتر ب ــه ی ــزان آن بیــن دخترهــا کمــی بیــش از پسرهاســت. 9.6 درصــد دخترهــا و 8.4 درصــد پســرها حداقــل روزان کــم اســت، می
نمی شناســند ارتبــاط اینترنتــی دارنــد. نوجوانــان 13 تــا 17 ســال، بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال چنیــن ارتباطــی در اینترنــت دارنــد و 13 درصــد 
نوجوانــان 13 تــا 17 ســال گفته انــد حداقــل روزانــه یــا بیشــتر در فضــای مجــازی بــا فــردی کــه نمی شناســند در ارتبــاط هســتند. همچنیــن کــودکان و 

نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش از ســاکنان مناطــق روســتایی بــا افــراد غریبــه در ارتبــاط اینترنتــی هســتند.
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جدوۀ 4-7۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان ارتباط اینترنتی با افراد غریبه ای که برای اولین بار در اینترنت ملاقات کرده اند، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

76.7 72.7 62.4 82.4 73.2 73.9 هرگز

10.7 14.3 18.5 9.6 14.4 12.6 به ندرت

3.8 4.0 6.1 2.2 4.1 3.8 حداقل هر هفته

1.7 2.8 4.0 1.4 2.6 2.5 روزانه یا تقریباً روزانه

3.9 2.9 3.3 2.9 2.6 3.6 چندین بار در روز

3.33.3 5.7 1.5 3.2 3.5 تقریباً همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

17.9500.20136.766مقدار آزمون

Sig0.0030.0000.000

0.0410.058ضریب

جدوۀ 4-72: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان ارتباط اینترنتی با افراد غریبه ای که برای اولین بار در اینترنت ملاقات کرده اند، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

73.111.53.93.22.22.73.5547آذربایجان شرقی

76.011.53.91.61.92.52.7486آذربایجان غربی

80.06.93.72.40.82.33.8179اردبیل
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

70.914.53.93.02.33.32.3686اصفهان

70.912.04.62.42.14.73.3360البرز

79.712.12.31.80.81.61.882ایلام

58.814.14.05.77.02.77.6156بوشهر

71.914.04.02.22.73.22.11655تهران

77.211.02.50.50.95.42.4129چهارمحال وبختیاری

66.014.37.02.62.52.05.6103خراسان جنوبی

72.712.12.82.23.34.62.31020خراسان رضوی

0120 73.27.69.32.36.61.1خراسان شمالی

63.316.13.13.07.63.83.1783خوزستان

65.619.65.82.51.12.92.5120زنجان

72.313.30.92.34.05.91.393سمنان

82.33.77.11.11.93.00.9484سیستان وبلوچستان

75.214.63.91.31.11.91.9617فارس

76.812.72.42.31.63.80.4167قزوین

70.017.04.33.40.83.80.6192قم

73.919.71.90.31.61.61.0206کردستان

75.77.32.22.06.65.30.9430کرمان
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تعدادپاسخگویانبیپاسختقریباًهمیشهچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهبهندرتهرگز

78.38.13.11.70.83.64.4237کرمانشاه

کهگیلویه و 
34.122.66.82.80.74.728.269بویراحمد

60.122.81.37.30.52.05.9290گلستان

67.517.16.32.92.81.81.5289گیلان

69.99.41.32.613.22.31.4259لرستان

74.912.03.42.22.02.92.7397مازندران

68.814.22.93.82.37.21.0187مرکزی

00.80.8305 69.326.20.82.2هرمزگان

70.510.710.94.71.21.60.4230همدان

72.69.36.61.44.05.21.0191یزد

71.713.23.92.53.03.32.411069کل کشور
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 فصل پنجم:
زیست  بوم دیجیتال

فعالیت در سایت ها، شبکه های اجتماعی، رسانه های جمعی یا بازی های اینترنتی
ــی،  ــبکه های اجتماع ــایت ها، ش ــته از س ــدام دس ــا در ک ــن روزه ــت: »ای ــده اس ــیده ش ــت پرس ــر اینترن ــان کارب ــودکان و نوجوان ــش از ک ــن بخ در ای

رســانه های جمعــی یــا بازی هــای اینترنتــی فعــال هســتی؟«.
بیــن مــوارد مطرح شــده در ایــن بخــش، میــزان فعالیــت در پیام رســان های فــوری، بیــش از ســایر مــوارد اســت. 56.6 درصــد کــودکان و نوجوانــان 
گفته انــد در ایــن پیام رســان ها فعــال هســتند. در مراتــب بعــدی میــزان فعالیــت در موتورهــای جســت وجو، مثــل گــوگل بــا 52.1 درصــد و ســایت هایی 

کــه اطلاعــات علمــی ارائــه می دهنــد، بــا 30.3 درصــد بیشــتر اســت.
همچنیــن 21 درصــد گفته انــد در ســایت بازی هــای اینترنتــی فعــال هســتند. ایــن میــزان بــرای پیام رســان های ملــی 18.4 درصــد و بــرای شــبکه های 
اجتماعــی بــزرگ جهانــی 13.4 درصــد اســت. همچنیــن 13.7 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت گفته انــد در برنامه هایــی عــلاوه بــر آنچــه 

در ســؤال مطــرح شــده اســت، فعالیــت دارنــد.
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جدوۀ 5-۱: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب فعالیت در سایت ها، شبکه های اجتماعی، رسانه های جمعی یا بازی های اینترنتی

جمعبلهخیر

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

480243.4626756.611069100.0پیام رسان های فوری )مثل تلگرام، واتس اپ، ایمو و غیره(

530547.9576452.111069100.0موتورهای جست وجو مثل گوگل

771869.7335130.311069100.0سایت هایی که اطلاعات علمی ارائه می دهند )مثل رشد، ویکی پدیا و غیره(

874379.0232621.011069100.0سایت بازی های اینترنتی )مثل ماینکرافت، کلش آو کلنز، کلش رویال، و غیره(

903281.6203718.411069100.0پیام رسان های ملی )مثل سروش، بیسفون، گپ، بله، و غیره(

958486.6148513.411069100.0شبکه های اجتماعی بزرگ جهانی )مثل فیس بوک و توییتر و غیره(

954986.3152013.711069100.0سایر برنامه ها

ــانه های  ــی، رس ــبکه های اجتماع ــایت ها، ش ــت در س ــی، فعالی ــان های مل ــر از پیام رس ــاری، به غی ــای آم ــی و آزمون ه ــدول تقاطع ــج ج ــق نتای طب
ــد  ــاداری دارد. دخترهــا بیــش از پســرها در  پیام رســان های فــوری فعالیــت دارن ــن دخترهــا و پســرها تفــاوت معن ــی، بی ــا بازی هــای اینترنت جمعــی ی
ــه  ــد و در مقابــل پســرها بیــش از دخترهــا در موتورهــای جســت وجو مثــل گــوگل، ســایت هایی کــه اطلاعــات علمــی ارائ و از آن هــا اســتفاده می کنن

ــد. ــت دارن ــی فعالی ــی و ســایت بازی هــای اینترنت ــزرگ جهان ــد، شــبکه های اجتماعــی ب می دهن
ــد در ایــن ســایت ها  ــازی اینترنتــی، بیــش از ســایر مــوارد تفــاوت دارد. 31.2 درصــد پســرها گفته ان فعالیــت دخترهــا و پســرها در ســایت های ب

فعالیــت دارنــد، درحالی کــه ایــن میــزان بیــن دخترهــا 10.4 درصــد اســت.
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جدوۀ 5-2: توزیع پاسخ گویان برحسب فعالیت در سایت ها، شبکه های اجتماعی، رسانه های جمعی یا بازی های اینترنتی، به تفکیک جنس

جنس
ضریبSigمقدارکایاسکوئر

پسردختر

53.58.8080.0020.028 50.6 موتورهای جست وجو مثل گوگل

14.921.8600.0000.044 11.9 شبکه های اجتماعی بزرگ جهانی

51.4125.4330.0000.106 62.0 پیام رسان های فوری

-18.91.5470.111 17.9 پیام رسان های ملی

31.2725.6350.0000.256 10.4 فعالیت در سایت بازی های اینترنتی

26.533.970.9230.0000.080 سایت هایی که اطلاعات علمی ارائه می دهند

ــاداری دارد و  ــاوت معن ــان تف ــودکان و نوجوان ــن ک ــی، بی ــای اینترنت ــا بازی ه ــی ی ــانه های جمع ــی، رس ــبکه های اجتماع ــایت ها، ش ــت در س فعالی
درمجمــوع میــزان فعالیــت نوجوانــان 13 تــا 17 ســال، در تمامــی مــوارد بیــش از کــودکان اســت. بیشــترین اختــلاف بیــن دو گــروه نیــز مربــوط بــه 
فعالیــت در پیام رســان های فــوری اســت کــه 21.9 درصــد اختــلاف دارنــد و 68.8 درصــد نوجوانــان و 46.9 درصــد کــودکان در آن هــا فعالیــت دارنــد.

جدوۀ 5-3: توزیع پاسخ گویان برحسب فعالیت در سایت ها، شبکه های اجتماعی، رسانه های جمعی یا بازی های اینترنتی، به تفکیک سن

سن
ضریبSigمقدارکایاسکوئر

13تا917تا12

60.5250.9520.0000.151 45.3 موتورهای جست وجو مثل گوگل

21.5502.9220.0000.213 6.9 شبکه های اجتماعی بزرگ جهانی

68.8531.2950.0000.219 46.9 پیام رسان های فوری

21.142.9530.0000.062 16.2 پیام رسان های ملی

23.226.3990.0000.049 19.2 فعالیت در سایت بازی های اینترنتی

24.537.4215.9530.0000.140 سایت هایی که اطلاعات علمی ارائه می دهند
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ــان  ــودکان و نوجوان ــن ک ــی، بی ــای اینترنت ــا بازی ه ــی ی ــی، رســانه های جمع ــت در ســایت ها، شــبکه های اجتماع ــاری، فعالی ــای آم ــق آزمون ه طب
ســاکن در مناطــق شــهری و روســتایی تفــاوت معنــاداری دارد و درمجمــوع ســاکنان مناطــق شــهری بیــش از روســتایی ها در هریــک از مــوارد فعالیــت 
دارنــد. بیش تریــن اختــلاف بیــن دو گــروه نیــز مربــوط بــه فعالیــت در موتورهــای جست وجوســت کــه 15.7 درصــد اختــلاف دارنــد. مشــابه ترین میــزان 

فعالیــت را نیــز در پیام رســان های ملــی دارنــد کــه 13.5 درصــد روســتایی ها و 19.7 درصــد ســاکنان شــهرها در آن هــا فعالیــت دارنــد.

جدوۀ 5-4: توزیع پاسخ گویان برحسب فعالیت در سایت ها، شبکه های اجتماعی، رسانه های جمعی یا بازی های اینترنتی، به تفکیک محر سکونت

مقدارمحلسکونت
کایاسکوئر

Sigضریب
روستاشهر

39.6180.1420.0000.128 55.3 موتورهای جست وجو مثل گوگل

7.297.4220.0000.094 15.1 شبکه های اجتماعی بزرگ جهانی

44.9162.5050.0000.121 59.7 پیام رسان های فوری

13.547.4420.0000.065 19.7 پیام رسان های ملی

14.183.3850.0000.087 22.8 فعالیت در سایت بازی های اینترنتی

32.920.3137.5030.0000.111 سایت هایی که اطلاعات علمی ارائه می دهند

جدوۀ 5-5: توزیع پاسخ گویان برحسب فعالیت در سایت ها، شبکه های اجتماعی، رسانه های جمعی یا بازی های اینترنتی، به تفکیک استان

موتورهای
جستوجو

شبکههایاجتماعی
بزرگجهانی

پیامرسانهای
فوری

پیامرسانهای
ملی

سایت
بازیهای
اینترنتی

سایتهاییکه
اطلاعاتعلمیارائه

میدهند

سایر
برنامهها

تعدادپاسخگویان

42.09.143.811.217.119.114.0547آذربایجان شرقی

37.59.535.213.219.327.714.9486آذربایجان غربی



فار پنجم:زیست بوم دیجیتاۀ  | 2۱7

موتورهای
جستوجو

شبکههایاجتماعی
بزرگجهانی

پیامرسانهای
فوری

پیامرسانهای
ملی

سایت
بازیهای
اینترنتی

سایتهاییکه
اطلاعاتعلمیارائه

میدهند

سایر
برنامهها

تعدادپاسخگویان

60.114.646.212.823.541.311.2179اردبیل

61.915.871.522.823.341.811.8686اصفهان

50.612.858.916.522.036.515.2360البرز

38.05.446.67.117.514.97.282ایلام

56.913.661.118.526.122.612.3156بوشهر

56.417.765.821.526.833.613.61655تهران

48.213.257.919.012.828.012.4129چهارمحال وبختیاری

63.311.747.332.127.439.012.9103خراسان جنوبی

56.915.653.527.024.831.217.41020خراسان رضوی

38.812.634.28.820.124.211.6120خراسان شمالی

58.512.958.816.123.328.912.3783خوزستان

65.513.856.324.721.142.822.1120زنجان

57.021.648.522.316.730.917.693سمنان

26.38.539.320.84.732.212.0484سیستان وبلوچستان

49.67.167.216.117.927.912.1617فارس
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موتورهای
جستوجو

شبکههایاجتماعی
بزرگجهانی

پیامرسانهای
فوری

پیامرسانهای
ملی

سایت
بازیهای
اینترنتی

سایتهاییکه
اطلاعاتعلمیارائه

میدهند

سایر
برنامهها

تعدادپاسخگویان

59.414.051.016.215.931.919.7167قزوین

64.612.754.934.921.530.714.7192قم

45.05.836.411.719.026.516.5206کردستان

44.016.558.720.117.320.27.5430کرمان

56.17.355.514.818.828.18.7237کرمانشاه

70.88.970.511.211.520.119.469کهگیلویه و بویراحمد

52.611.446.411.517.120.19.3290گلستان

53.816.261.212.727.730.918.6289گیلان

34.39.047.56.912.718.717.7259لرستان

44.010.664.16.618.917.98.7397مازندران

47.116.561.422.527.032.117.8187مرکزی

70.520.961.117.515.647.318.7305هرمزگان

54.314.057.927.628.537.416.0230همدان

63.219.772.921.923.534.012.5191یزد

52.113.456.618.421.030.313.711069کل کشور
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رویکرد کودکان در ارتباطات اینترنتی
در خصــوص ســنجش رویکــرد کــودکان و نوجوانــان بــه اینترنــت و احســاس آن هــا در ایــن فضــا، طــی ســؤالی از آن هــا پرســیده شــده اســت: »ایــن مــوارد 

چقــدر درمــورد احســاس و رفتــار شــما نســبت بــه اینترنــت درســت اســت؟«.
22.4 درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته انــد در اینترنــت هیــچ احســاس امنیتــی ندارنــد و احســاس امنیــت 42.5 درصــد آن هــا کــم اســت. در مقابــل 

33.4 درصــد احســاس امنیــت زیــاد یــا خیلی زیــاد دارنــد.
ــان و  ــد در حــد کمــی مهرب ــان و یاری رســان نیســتند و 51.8 درصــد گفته ان ــت اصــلًا مهرب ــراد در اینترن ــد اف ــه معتقدن 28.4 درصــد گــروه نمون

ــان و یاری رســان هســتند. ــاد، مهرب ــی زی ــا خیل ــاد ی ــزان زی ــه می ــت ب ــراد در اینترن ــد اف ــل 17.8 درصــد گفته ان یاری رســان اند. در مقاب
25.4 درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته انــد اگــر کســی در اینترنــت برخــلاف میــل یــا علاقــۀ آن هــا کاری انجــام دهــد، نمی داننــد چــه کار کننــد. 
25.7 درصــد گفته انــد گویــۀ »اگــر کســی در اینترنــت برخــلاف میــل یــا علاقــۀ مــن کاری انجــام داد، می دانــم چــه کار کنــم«، بــه میــزان کــم درموردشــان 

صــدق می کنــد. 31.4 درصــد گفته انــد بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد درموردشــان درســت اســت.
31.4 درصــد کــودکان و نوجوانــان معتقدنــد ایــن مــورد درباره شــان بــه میــزان زیــادی درســت اســت کــه در مقایســه بــا صحبت هــای رودَررو، در 
اینترنــت دربــارۀ چیزهــای بیشــتری صحبــت می کننــد. 33.4 درصــد گفته انــد کمــی این گونــه رفتــار می کننــد و 32 درصــد معتقدنــد اصــلًا درباره شــان 

صــدق نمی کنــد.
58.9 درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته انــد گویــۀ »در اینترنــت دربــارۀ مســائل شــخصی صحبــت می کنــم، درحالی کــه در صحبت هــای رودَررو 
ــاد  ــی زی ــا خیل ــاد ی ــد و 14 درصــد در حــد زی ــار می کنن ــه رفت ــی این گون ــد کم ــم اصــلًا درموردشــان درســت نیســت. 24.3 درصــد معتقدن نمی گوی

ــد. ــدق می کن ــان ص درباره ش
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جدوۀ 5-6: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب رویکردشان در ارتباطات اینترنتی

بیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچی

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
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د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

248522.4470142.5283125.68597.81931.7من در اینترنت احساس امنیت می کنم

314128.4573251.8154413.94273.92252.0از نظر من افراد در اینترنت مهربان و یاری رسان هستند

اگر کسی در اینترنت برخلاف میل یا علاقه من کاری 
انجام داد، می دانم چه کار کنم

280925.4284225.7288926.1224120.22882.6

در مقایسه با صحبت های رودَررو، در اینترنت دربارۀ 
چیزهای بیشتری صحبت می کنم

354132.0370433.4202318.3144613.13553.2

در اینترنت برخلاف صحبت های رودَررو، دربارۀ مسائل 
شخصی صحبت می کنم

651458.9269324.39448.56115.53072.8

بـــا توجـــه بـــه پاســـخ ها و نتایـــج آزمون هـــای آمـــاری، میـــزان احســـاس امنیـــت دخترهـــا در اینترنـــت تـــا حـــدودی کمتـــر از پسرهاســـت. ایـــن 
ـــت  ـــاس امنی ـــت احس ـــلًا در اینترن ـــد اص ـــا گفته ان ـــد دختره ـــرها و 23.8 درص ـــد پس ـــت. 22 درص ـــف اس ـــا ضعی ـــادار، ام ـــاری معن ـــر آم ـــلاف از نظ اخت
ـــق جـــدول 28.8 درصـــد کـــودکان  ـــا 12 اســـت. طب ـــش از کـــودکان 9 ت ـــا 17 ســـال، بی ـــان 13 ت ـــن نوجوان ـــت بی ـــت در اینترن ـــد. احســـاس امنی نمی کنن
ـــز بیـــش از  ـــان ســـاکن در مناطـــق شـــهری نی ـــن کـــودکان و نوجوان ـــن احســـاس امنیـــت بی ـــد. همچنی ـــد اصـــلًا در اینترنـــت احســـاس امنیـــت ندارن گفته ان

ســـاکنان مناطـــق روســـتایی اســـت.
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جدوۀ 5-7: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من در اینترنت احساس امنیت می کنم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

30.2 20.9 15.4 28.8 22.0 23.8 هیچی

کم
 45.2 41.4 43.2 43.3 43.3 43.1

زیاد
 25.1 26.9 20.5 32.9 27.3 21.3

خیلی زیاد
 6.0 9.8 7.5 8.4 8.65.4

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

66.3770.183113.936مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0780.102ضریب

جدوۀ 5-8: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من در اینترنت احساس امنیت می کنم«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچی

31.540.519.26.22.6547آذربایجان شرقی

31.342.121.24.50.9486آذربایجان غربی

33.825.629.78.62.3179اردبیل

18.843.825.69.82.0686اصفهان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچی

22.738.332.94.02.1360البرز

29.947.817.93.31.182ایلام

28.525.044.01.31.3156بوشهر

17.742.728.89.51.31655تهران

26.948.714.87.52.2129چهارمحال وبختیاری

14.148.323.17.17.3103خراسان جنوبی

17.942.730.37.31.71020خراسان رضوی

22.743.530.92.40.5120خراسان شمالی

16.244.424.812.52.1783خوزستان

14.447.731.74.02.1120زنجان

17.342.527.77.35.293سمنان

52.435.89.01.90.9484سیستان وبلوچستان

16.252.123.45.72.7617فارس

25.634.822.616.20.8167قزوین

23.643.227.22.93.1192قم

17.852.415.88.25.8206کردستان



فار پنجم:زیست بوم دیجیتاۀ  | 223

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچی

20.847.721.39.50.7430کرمان

22.638.032.53.13.8237کرمانشاه

14.731.214.738.70.769کهگیلویه و بویراحمد

29.246.617.35.41.5290گلستان

22.740.225.611.10.4289گیلان

30.635.924.85.82.9259لرستان

22.843.728.34.11.1397مازندران

17.247.326.58.70.3187مرکزی

305 11.240.834.813.20هرمزگان

28.235.927.08.10.7230همدان

191 13.345.431.99.40یزد

22.442.525.67.81.711069کل کشور

نظــرات گروه هــای مختلــف جنســی، ســنی و ســکونتی در خصــوص ایــن گویــه کــه »از نظــر مــن افــراد در اینترنــت مهربــان و یاری رســان هســتند«، 
مشــابه نیســت. پســرها بیــش از دخترهــا بــا ایــن گویــه موافق انــد و 19.7 درصدشــان بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد گفته انــد درســت اســت، امــا ایــن 
ــان و  ــراد در اینترنــت مهرب ــد اف ــد و معتقدن ــه را درســت می دانن ــز بیــش از کــودکان ایــن گوی ــان نی ــن دخترهــا 16.6 درصــد اســت. نوجوان ــزان بی می
یاری رســان هســتند. همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز بیــش از ســاکنان مناطــق روســتایی بــا جملــۀ مطرح شــده در ســؤال 

موافق انــد.
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جدوۀ 5-9: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »از نظر من افراد در اینترنت مهربان و یاری رسان هستند«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

34.8 27.4 24.8 32.3 27.3 30.7 هیچی

48.1 54.1 54.4 51.6 53.0 52.7 کم

12.8 14.6 16.2 12.6 15.2 13.2 زیاد

3.84.3 4.5 3.5 4.5 3.4 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

25.9370.09450.550مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0490.068ضریب

جدوۀ 5-۱0:  توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »از نظر من افراد در اینترنت مهربان و یاری رسان هستند«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچی

35.743.712.24.63.7547آذربایجان شرقی

31.752.712.72.10.8486آذربایجان غربی

31.944.418.62.82.3179اردبیل
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچی

29.652.59.65.62.6686اصفهان

31.251.413.21.72.4360البرز

34.351.310.72.71.182ایلام

10.862.419.12.74.9156بوشهر

29.549.515.34.01.71655تهران

38.543.511.43.82.8129چهارمحال وبختیاری

24.952.812.24.95.2103خراسان جنوبی

31.950.112.92.72.51020خراسان رضوی

27.349.816.56.00.5120خراسان شمالی

21.153.117.46.52.0783خوزستان

23.357.115.61.82.1120زنجان

28.244.017.74.95.293سمنان

45.049.61.92.70.9484سیستان وبلوچستان

30.951.514.32.01.3617فارس

38.347.68.15.10.8167قزوین

27.654.912.72.91.8192قم
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچی

22.354.210.07.16.5206کردستان

24.353.315.36.20.9430کرمان

28.348.010.69.33.8237کرمانشاه

18.626.848.45.60.769کهگیلویه و بویراحمد

23.556.013.43.43.7290گلستان

19.961.415.12.80.8289گیلان

29.042.823.12.23.0259لرستان

26.250.817.83.71.4397مازندران

23.956.016.61.22.3187مرکزی

305 14.969.015.40.80هرمزگان

25.860.310.23.30.4230همدان

191 12.465.616.95.10یزد

28.451.813.93.92.011069کل کشور

ــاوت  ــا و پســرها تف ــن دختره ــد، بی ــا کاری انجــام می ده ــل آن ه ــردی خــلاف می ــه ف ــی ک ــت در زمان ــار در اینترن ــوع رفت ــارۀ ن ــزان آگاهــی درب می
معنــاداری نــدارد. طبــق نتایــج کــودکان 9 تــا 12 ســال، بســیار کمتــر از نوجوانــان در ایــن زمینــه آگاهــی دارنــد و 32.8 درصــد کــودکان گفته انــد اصــلًا 
نمی داننــد اگــر کســی در اینترنــت برخــلاف میــل یــا علاقــۀ آن هــا کاری انجــام داد، چــه کار کننــد. کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز 

بیــش از ســاکنان روســتایی در ایــن زمینــه آگاهــی دارنــد.
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جدوۀ 5-۱۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »اگر کسی در اینترنت برخلاف میر یا علاقۀ من کاری انجام داد، می دانم چه کار کنم«، به تفکیک متغیرهای 
جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

30.8 24.8 17.7 32.8 26.2 25.9 هیچی

27.8 26.0 25.2 27.3 26.4 26.3 کم

23.9 27.6 32.4 22.3 27.5 26.1 زیاد

21.617.6 24.7 17.7 19.9 21.7 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

6.0390.20150.266مقدار آزمون
Sig0.1100.0000.000

0.068-ضریب

جدوۀ 5-۱2: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »اگر کسی در اینترنت برخلاف میر یا علاقۀ من کاری انجام داد، می دانم چه کار کنم«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچی

31.024.623.916.34.2547آذربایجان شرقی

19.226.334.615.24.7486آذربایجان غربی

32.615.422.427.12.6179اردبیل

28.518.725.924.42.5686اصفهان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچی

23.423.425.623.44.2360البرز

30.429.524.513.62.182ایلام

23.830.628.915.51.3156بوشهر

24.925.027.620.32.21655تهران

27.038.315.916.72.2129چهارمحال وبختیاری

19.430.430.314.55.5103خراسان جنوبی

22.926.925.421.53.31020خراسان رضوی

32.230.616.519.41.4120خراسان شمالی

21.427.829.218.82.7783خوزستان

21.825.730.619.72.1120زنجان

26.025.225.522.30.993سمنان

46.823.213.815.30.9484سیستان وبلوچستان

25.030.121.221.91.8617فارس

26.119.021.530.92.4167قزوین

19.128.631.518.62.3192قم

24.221.623.622.28.3206کردستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچی

21.738.019.419.81.2430کرمان

18.927.129.420.83.8237کرمانشاه

17.929.311.140.90.769کهگیلویه و بویراحمد

25.430.929.112.32.3290گلستان

26.219.126.427.70.6289گیلان

41.020.821.912.93.3259لرستان

25.128.529.415.41.6397مازندران

20.133.324.721.20.6187مرکزی

16.08.047.927.50.8305هرمزگان

20.726.220.126.86.2230همدان

191 20.128.033.218.60یزد

25.425.726.120.22.611069کل کشور

ــد. 33.7 درصــد  ــت می کنن ــا صحبت هــای رودَررو، بیشــتر صحب ــت در مقایســه ب ــد کــه در اینترن ــش از دخترهــا گفته ان ــج، پســرها بی ــق نتای طب
دخترهــا و 32.4 درصــد پســرها معتقدنــد گویــۀ مطرح شــده اصــلًا درموردشــان صــدق نمی کنــد. نوجوانــان بیــش از کــودکان ایــن گزینــه درباره شــان 
درســت بــوده اســت. 44.2 درصــد افــراد 13 تــا 17 ســال بــه میــزان زیــادی معتقدنــد کــه در مقایســه بــا صحبت هــای رودَر رو، در اینترنــت دربــارۀ 
چیزهــای بیشــتری صحبــت می کننــد و ایــن میــزان بیــن کــودکان 9 تــا 12 ســال 22.8 درصــد اســت. همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق 

شــهری، بیــش از ســاکنان روســتایی، در اینترنــت بیشــتر از صحبت هــای رودَررو موضوعاتــی بــرای صحبــت دارنــد.
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جدوۀ 5-۱3: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »در مقایسه با صحبت های رودَررو، در اینترنت دربارل چیزهای بیشتری صحبت می کنم«، به تفکیک متغیرهای 
جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

37.5 31.9 23.8 40.5 32.4 33.7 هیچی

35.8 34.2 32.0 36.7 35.8 33.2 کم

13.2 20.4 25.4 13.6 18.8 18.9 زیاد

13.513.5 18.8 9.2 12.9 14.1 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

9.5430.25665.326مقدار آزمون
Sig0.0230.0000.000

0.0300.078ضریب

جدوۀ 5-۱4: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »در مقایسه با صحبت های رودَررو، در اینترنت دربارل چیزهای بیشتری صحبت می کنم«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچی

37.832.514.99.65.1547آذربایجان شرقی

33.739.513.48.64.8486آذربایجان غربی

44.127.217.38.62.9179اردبیل

29.639.117.112.61.6686اصفهان

34.327.021.313.44.0360البرز
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچی

40.238.013.85.62.582ایلام

29.124.926.916.52.6156بوشهر

29.233.520.214.52.51655تهران

39.437.311.98.52.9129چهارمحال وبختیاری

23.335.023.213.05.5103خراسان جنوبی

36.528.819.011.24.41020خراسان رضوی

16.049.423.010.60.9120خراسان شمالی

25.341.513.416.13.8783خوزستان

33.432.621.99.62.5120زنجان

36.424.723.112.82.993سمنان

49.721.110.515.82.8484سیستان وبلوچستان

37.335.313.710.53.1617فارس

35.931.217.714.50.8167قزوین

33.633.716.714.12.0192قم

27.828.625.78.39.6206کردستان

26.733.224.014.61.5430کرمان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچی

21.835.524.112.65.9237کرمانشاه

18.822.022.436.10.769کهگیلویه و بویراحمد

50.026.510.311.02.2290گلستان

28.441.922.96.10.6289گیلان

32.542.610.98.85.3259لرستان

24.839.523.28.54.1397مازندران

22.831.324.321.00.6187مرکزی

305 19.222.526.032.30هرمزگان

29.330.020.214.36.3230همدان

28.237.419.014.51.0191یزد

32.033.418.313.13.211069کل کشور

ــد. 15.8 درصــد دخترهــا و 13.2 درصــد  ــت می کنن ــارۀ مســائل شــخصی صحب ــت درب ــش از پســرها در اینترن ــق جــدول، دخترهــا کمــی بی طب
پســرها گفته انــد ایــن گویــه درموردشــان زیــاد یــا بســیار زیــاد درســت اســت کــه »در اینترنــت دربــارۀ مســائل شــخصی صحبــت می کنــم، درحالی کــه 
در صحبت هــای رودَررو این گونــه نیســتم«. نوجوانــان بیــش از کــودکان در اینترنــت دربــارۀ موضوعــات شــخصی صحبــت می کننــد و 20.6 درصــد 
گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال، بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد بــا گویــه موافــق بوده انــد، درحالی کــه ایــن میــزان بیــن کــودکان 9 تــا 12 ســال 9.5 درصــد 

بــوده اســت.
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جدوۀ 5-۱5: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »در اینترنت دربارل مسائر شخای صحبت می کنم، درحالی که در صحبت های رودَررو این گونه نیستم«، به 
تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

62.0 60.1 49.9 69.1 61.3 59.7 هیچی

23.6 25.4 29.5 21.4 25.5 24.5 کم

8.4 8.9 13.1 5.3 7.7 9.9 زیاد

5.66.0 7.5 4.2 5.5 5.9 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

19.3280.2054.135مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.247

-0.042ضریب

جدوۀ 5-۱6: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »در اینترنت دربارل مسائر شخای صحبت می کنم، درحالی که در صحبت های رودَررو این گونه نیستم«، به 
تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچی

58.624.16.95.44.9547آذربایجان شرقی

63.316.79.45.35.3486آذربایجان غربی

67.518.67.24.02.7179اردبیل
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچی

60.322.88.75.82.4686اصفهان

62.820.310.23.63.1360البرز

64.424.66.32.62.282ایلام

57.932.75.42.71.3156بوشهر

56.726.19.35.82.11655تهران

65.221.53.15.54.6129چهارمحال وبختیاری

59.320.111.14.74.8103خراسان جنوبی

58.522.312.04.42.81020خراسان رضوی

61.731.63.23.10.5120خراسان شمالی

52.833.27.34.52.2783خوزستان

60.815.915.73.14.5120زنجان

59.521.410.25.92.993سمنان

58.822.39.58.21.1484سیستان وبلوچستان

60.427.74.33.64.0617فارس

66.318.85.74.94.3167قزوین

59.422.68.47.62.0192قم
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچی

57.324.38.63.06.8206کردستان

50.534.59.54.80.7430کرمان

56.123.513.51.65.3237کرمانشاه

60.825.27.95.40.769کهگیلویه و بویراحمد

71.316.03.96.72.0290گلستان

59.626.96.56.30.6289گیلان

58.217.07.713.93.2259لرستان

60.626.28.82.91.5397مازندران

56.425.610.84.23.0187مرکزی

60.818.68.111.70.8305هرمزگان

57.518.96.210.27.3230همدان

191 52.529.59.48.50یزد

58.924.38.55.52.811069کل کشور

رفتار کودکان در خاوص اشتراک اطلاعات در شبکه های اجتماعی
ــا از  ــا پرســیده شــده اســت: »آی ــن بخــش از آن ه ــن ســؤال در ای ــوان اولی ــان در شــبکه های اجتماعــی، به عن ــار کــودکان و نوجوان ــرای ســنجش رفت ب

ــد؟«. ــتفاده می کنی ــره اس ــی و غی ــبکه های اجتماع ــان در ش ــل خودت پروفای
56.4 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت گفته انــد از پروفایــل شــخصی خودشــان اســتفاده می کننــد. در مقابــل 42 درصــد فاقــد پروفایــل 

شــخصی هستند.
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جدوۀ 5-۱7: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب داشتن یا نداشتن پروفایر شخای

درصدفراوانیفراوانی

625056.4بله

464642.0خیر

1731.6بی پاسخ

11069100.0جمع

ــال )59.4  ــا 17 س ــان 13 ت ــد(، نوجوان ــا )54.7 درص ــش از دختره ــد(، بی ــرها )59.9 درص ــاری، پس ــای آم ــج آزمون ه ــق نتای طب
درصــد(، بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال )55.7 درصــد( و همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری )59.3 درصــد(، 

ــل شــخصی هســتند. ــش از هم سالانشــان در مناطــق روســتایی )50.1 درصــد( دارای پروفای بی

جدوۀ 5-۱8: توزیع پاسخ گویان برحسب داشتن یا نداشتن پروفایر شخای، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

50.1 59.3 59.4 55.7 59.9 54.7 بله

40.749.9 40.6 44.3 40.1 45.3 خیر

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

29.59315.30262.485مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0520.0370.076ضریب
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جدوۀ 5-۱9: توزیع پاسخ گویان برحسب داشتن یا نداشتن پروفایر شخای، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیربلهاستان

50.846.62.5547آذربایجان شرقی

52.546.70.8486آذربایجان غربی

55.742.02.3179اردبیل

62.735.51.8686اصفهان

62.735.12.1360البرز

44.154.61.382ایلام

55.243.51.3156بوشهر

63.834.91.31655تهران

58.139.62.2129چهارمحال وبختیاری

56.838.44.8103خراسان جنوبی

60.238.81.01020خراسان رضوی

55.943.20.9120خراسان شمالی

61.635.72.7783خوزستان

59.539.70.8120زنجان

59.539.60.993سمنان

35.463.80.9484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیربلهاستان

52.046.01.9617فارس

56.542.41.2167قزوین

53.646.10.3192قم

50.646.92.5206کردستان

50.349.10.7430کرمان

63.730.95.3237کرمانشاه

40.359.00.769کهگیلویه و بویراحمد

55.040.94.1290گلستان

59.340.40.2289گیلان

46.351.42.3259لرستان

58.041.11.0397مازندران

58.840.90.3187مرکزی

0305 39.660.4هرمزگان

59.839.70.4230همدان

0191 63.336.7یزد

56.442.01.611069کل کشور
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در ادامــه از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنتــی کــه دارای پروفایــل شــخصی بوده انــد، پرســیده شــده اســت: »پروفایــل شــما بــر مبنــای کدام یــک 
از حالت هــای زیــر تنظیــم شــده اســت؟«. 50.6 درصــد در پاســخ بــه ایــن ســؤال گفته انــد پروفایلشــان عمومــی اســت و هرکــس می توانــد آن را ببینــد 

و در مقابــل 42.8 درصــد گفته انــد، پروفایلشــان خصوصــی اســت.

جدوۀ 5-20: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب عمومی یا خاوصی بودن پروفایر

درصدفراوانیفراوانی

315850.6عمومی، به طوری که هرکسی بتواند آن را ببیند

267742.8خصوصی، به طوری که  فقط دوستانم بتوانند ببینند

4156.6بی پاسخ

6250100.0جمع

بــا توجــه بــه نتایــج آزمون هــای آمــاری، پســرها )59.5 درصــد( بیــش از دخترهــا )48 درصــد(، نوجوانــان 13 تــا 17 ســال )56.2 درصــد( بیــش از 
کــودکان 9 تــا 12 ســال )52.3 درصــد( پروفایلشــان به صــورت عمومــی اســت و هرکــس می توانــد آن را ببینــد. تنظیمــات عمومــی یــا خصوصی بــودن 

پروفایــل بیــن کــودکان و نوجوانــان مناطــق شــهری و روســتایی تفــاوت معنــاداری نــدارد.

جدوۀ 5-2۱: توزیع پاسخ گویان برحسب عمومی یا خاوصی بودن پروفایر، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

53.8 54.2 56.2 52.3 59.5 48.0 عمومی

45.846.2 43.8 47.7 40.5 52.0 خصوصی

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

78.0298.8960.058مقدار آزمون
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

Sig0.0000.0020.418

-0.1160.039ضریب

در سؤالی دیگر از کودکان و نوجوانان دارای پروفایل پرسیده شده است: »در پروفایل شما چه اطلاعاتی وجود دارد؟«. 

62.8 درصــد عکــس چهــرۀ خودشــان را در پروفایلشــان نمایــش داده انــد. 62.6 درصــد نــام و نام خانوادگــی، 30.9 درصــد علایــق، 24.9 درصــد 
شــمارۀ تلفــن، 24.6 درصــد ســن واقعــی، 20.9 درصــد ســرگرمی، 12.4 نــام مدرســه و 3.9 درصــد آدرسشــان را در پروفایــل بــه اشــتراک گذاشــته اند.

جدوۀ 5-22: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب نوع اطلاعات موجود در پروفایر

بیپاسخخیربله

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

392762.8226736.3560.9عکسی که چهرۀ واقعی شما را نشان می دهد

391362.6227736.4601.0نام و نام خانوادگی

193430.9424267.9741.2علایق

155424.9463874.2580.9شمارۀ تلفن

154024.6464874.4621.0سن واقعی

130820.9484777.6951.5سرگرمی شما

77412.4542886.8480.8نام مدرسه

2463.9594595.2590.9آدرس



فار پنجم:زیست بوم دیجیتاۀ  | 24۱

ــوع  ــاداری دارد. درمجم ــاوت معن ــا و پســرها تف ــن دختره ــا بی ــزان اشــتراک برخــی اطلاعــات در پروفایل ه ــاری، می ــای آم ــج آزمون ه ــق نتای طب
ــن  ــاداری بی ــق تفــاوت معن ــا در خصــوص اشــتراک علای ــد. تنه ــل منتشــر می کنن ــش از دخترهــا اطلاعاتشــان را در پروفای ــوان گفــت پســرها بی می ت

ــد. ــار می کنن ــاً مشــابه رفت دخترهــا و پســرها وجــود نداشــته و تقریب

جدوۀ 5-23: توزیع پاسخ گویان برحسب نوع اطلاعات موجود در پروفایر، به تفکیک جنس

مقدارجنس
کایاسکوئر

Sigضریب
پسردختر

71.0176.7840.0000.169 54.7 عکسی که چهرۀ واقعی شما را نشان می دهد

65.010.1780.0010.041 61.1 نام و نام خانوادگی

5.439.1060.0000.079 2.3 آدرس

29.366.8480.0000.104 20.3 شمارۀ تلفن

14.015.7610.0000.050 10.7 نام مدرسه

29.269.2910.0000.106 20.0 سن واقعی

-31.00.3540.285 31.7 علایق

19.922.45.5770.0100.030 سرگرمی شما

بــا توجــه بــه نتایــج، میــزان اشــتراک اطلاعاتــی چــون عکــس خــود، نــام و نام خانوادگــی و شــمارۀ تلفــن بیــن کــودکان 9 تــا 12 ســال، بیــش از 
نوجوانــان 13 تــا 17 ســال اســت. در مقابــل نوجوانــان 13 تــا 17 ســال، بیــش از کــودکان ســن واقعــی، علایــق و سرگرمی هایشــان را در پروفایــل 

ــد. ــرح کرده ان مط
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جدوۀ 5-24: توزیع پاسخ گویان برحسب نوع اطلاعات موجود در پروفایر، به تفکیک سن

مقدارسن
کایاسکوئر

Sigضریب
13تا17سال9تا12سال

58.360.3780.0000.099 67.8 عکسی که چهرۀ واقعی شما را نشان می دهد

59.139.0400.0000.079 66.8 نام و نام خانوادگی 

-4.20.8730.192 3.8 آدرس

18.3130.5840.0000.145 30.9 شمارۀ تلفن

-12.80.3820.281 12.2 نام مدرسه

26.35.9130.0080.031 23.6 سن واقعی

36.978.0660.0000.112 26.5 علایق

19.523.313.7390.0000.047 سرگرمی شما

طبــق نتایــج آزمون هــای آمــاری، میــزان اشــتراک برخــی اطلاعــات در پروفایل هــا بیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری و روســتایی 
تفــاوت معنــاداری دارد. درمجمــوع کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش از هم سالانشــان در مناطــق روســتایی اطلاعاتــی چــون عکس 
چهــرۀ خودشــان، شــمارۀ تلفــن، نــام مدرســه، علایــق و سرگرمی هایشــان را منتشــر می کننــد و در مقابــل کــودکان و نوجوانــان مناطــق روســتایی، بیــش 

از ســاکنان مناطــق شــهری نــام و نام خانوادگــی و سنشــان را در پروفایــل منتشــر می کننــد.

جدوۀ 5-25: توزیع پاسخ گویان برحسب نوع اطلاعات موجود در پروفایر، به تفکیک محر سکونت

مقدارمحلسکونت
کایاسکوئر

Sigضریب
روستاشهر

51.781.9310.0000.115 66.0 عکسی که چهرۀ واقعی شما را نشان می دهد

68.516.8800.0000.052 62.0 نام و نام خانوادگی
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مقدارمحلسکونت
کایاسکوئر

Sigضریب
روستاشهر

-4.71.7460.109 3.8 آدرس

22.83.7670.0280.025 25.6 شمارۀ تلفن

10.17.0880.0040.034 13.0 نام مدرسه 

27.13.6880.0310.024 24.4 سن واقعی

25.918.6790.0000.055 32.5 علایق

22.017.89.8410.0010.040 سرگرمی شما

دانش کودکان در خاوص برخی امکانات شبکه های اجتماعی
در ســؤالی دیگــر از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت پرســیده شــده اســت: »شــبکه های اجتماعــی مثــل اینســتاگرام امکانــات و گزینه هایــی دارنــد، 
آیــا ایــن امکانــات را دیده ایــد؟«. 16 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت، نمی داننــد دکمــۀ مســدودکردن اینســتاگرام چیســت و 39.1 درصــد 

ازایــن گزینــه اســتفاده کرده انــد. 23.2 درصــد از گزینــۀ گــزارش در اینســتاگرام اطلاعــی ندارنــد و 23 درصــد از ایــن گزینــه اســتفاده کرده انــد.

جدوۀ 5-26: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب اطلاع از برخی امکانات شبکه های اجتماعی

نمیدانمکهچیست
میدانمکهچیستاما

ندیدهام
بلی،آنرادیدهام

ازاینگزینه
استفادهکردهام

بیپاسخ

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

دکمۀ مسدودکردن )برای مسدودکردن مخاطبین یا به 
قول معروف، بلاک کردن افراد ناخواسته(

176916.0110610.0313728.3433139.17266.6

دکمۀ گزارش یا همان ریپورت )برای گزارش به 
مسئولان شبکه، اگر متوجه شدید یک نفر کارهای 

خطرناکی انجام می دهد(
257323.2147013.3362132.8255023.08557.7
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ــۀ مســدودکردن در  ــش از روســتاییان از دکم ــش از کــودکان و ســاکنان مناطــق شــهری، بی ــان بی ــا، نوجوان ــش از دختره ــج، پســرها بی ــق نتای طب
شــبکه های اجتماعــی مطلــع هســتند. همچنیــن 43.1 درصــد دخترهــا، 50.8 درصــد نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و 44.8 درصــد کــودکان و نوجوانــان 
ــی کــه در شــبکه های  ــد. 12.7 درصــد کــودکان ونوجوانان ســاکن در مناطــق شــهری از دکمــۀ مســدودکردن در شــبکه های اجتماعــی اســتفاده کرده ان
اجتماعــی دارای پروفایــل هســتند، در خصــوص دکمــۀ مســدودکردن اطلاعــی ندارنــد، 9.8 درصــد می داننــد چیســت، امــا ندیده انــد، 31 درصــد ایــن 

ــد. ــه اســتفاده کرده ان ــن دکم ــد و 46.6 درصدشــان از ای ــه را دیده ان دکم

جدوۀ 5-27: توزیع پاسخ گویان برحسب اطلاع از دکمۀ مسدودکردن در شبکه های اجتماعی، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

داشتنپروفایلمحلسکونتسنجنسیت

نداردداردروستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

23.3 12.7 28.1 14.3 9.0 23.7 15.8 18.4 نمی دانم که چیست

12.0 9.8 11.0 10.6 10.4 10.9 10.1 11.3 می دانم که چیست، اما ندیده ام

29.4 31.0 30.4 30.3 29.8 30.8 33.4 27.2 بلی، آن را دیده ام

46.635.2 30.6 44.8 50.8 34.5 40.7 43.1 از این گزینه استفاده کرده ام

100.0100.0100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

50.021490.649270.108255.902مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.0000.000

0.0700.2180.1620.157ضریب
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جدوۀ 5-28: توزیع پاسخ گویان برحسب اطلاع از دکمۀ مسدودکردن در شبکه های اجتماعی، به تفکیک استان

استان
نمیدانمکه

چیست
میدانمکهچیستاما

ندیدهام
بلی،آنرا
دیدهام

ازاینگزینه
استفادهکردهام

بیپاسخ
تعداد

پاسخگویان

24.313.323.131.08.3547آذربایجان شرقی

31.97.526.031.33.4486آذربایجان غربی

20.89.126.232.711.2179اردبیل

13.96.530.542.66.5686اصفهان

13.29.027.444.26.2360البرز

31.215.825.220.37.682ایلام

13.91.337.836.210.7156بوشهر

11.211.526.544.66.21655تهران

15.015.225.036.38.4129چهارمحال وبختیاری

13.45.929.944.96.0103خراسان جنوبی

15.811.430.438.44.01020خراسان رضوی

10.613.435.833.07.3120خراسان شمالی

14.69.433.336.66.2783خوزستان

12.711.131.441.23.7120زنجان

8.78.126.546.110.693سمنان

30.89.226.226.87.1484سیستان وبلوچستان
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استان
نمیدانمکه

چیست
میدانمکهچیستاما

ندیدهام
بلی،آنرا
دیدهام

ازاینگزینه
استفادهکردهام

بیپاسخ
تعداد

پاسخگویان

16.07.634.936.15.4617فارس

11.57.825.149.95.7167قزوین

15.210.722.143.18.9192قم

19.46.823.941.38.5206کردستان

12.012.225.031.319.4430کرمان

16.59.523.042.78.3237کرمانشاه

9.32.122.164.42.169کهگیلویه و بویراحمد

12.78.033.933.212.1290گلستان

13.38.037.139.91.7289گیلان

18.821.223.726.310.0259لرستان

15.610.033.736.93.8397مازندران

6.89.328.349.36.3187مرکزی

8.215.021.653.71.5305هرمزگان

20.03.021.952.32.9230همدان

10.910.026.651.90.6191یزد

16.010.028.339.16.611069کل کشور
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23.5 درصــد پســرها و 26.9 دخترهــا، 14.3 درصــد نوجوانــان و 34.2 درصــد کــودکان و همچنیــن 21.9 درصــد ســاکنان مناطق شــهری و 37.8 
درصــد ســاکنان مناطــق روســتایی از دکمــۀ گــزارش )ریپــورت( در شــبکه های اجتماعــی مطلــع نیســتند. همچنیــن 26.6 درصــد پســرها، 34.3 درصــد 
نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و 27.6 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری از ایــن گزینــه در شــبکه های اجتماعــی اســتفاده کرده انــد. 
20.9 درصــد کــودکان و نوجوانانــی کــه در شــبکه های اجتماعــی دارای پروفایــل هســتند، در خصــوص دکمــۀ گــزارش اطلاعــی ندارنــد، 14.2 درصــد 

می داننــد چیســت، امــا ندیده انــد، 38 درصــد ایــن دکمــه را دیده انــد و 26.8 درصدشــان از ایــن دکمــه اســتفاده کرده انــد.

جدوۀ 5-29: توزیع پاسخ گویان برحسب اطلاع از دکمۀ گزارش )ریپورت( در شبکه های اجتماعی، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

داشتنپروفایلمحلسکونتسنجنسیت

نداردداردروستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

31.3 20.9 37.8 21.9 14.3 34.2 23.5 26.9 نمی دانم که چیست

14.7 14.2 16.7 13.8 13.6 15.1 13.3 15.5 می دانم که چیست، اما ندیده ام

31.8 38.0 30.7 36.7 37.7 33.5 36.6 34.2 بلی، آن را دیده ام

26.822.1 14.8 27.6 34.3 17.2 26.6 23.3 از این گزینه استفاده کرده ام

100.0100.0100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

35.405713.155302.102153.551مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.0000.000

0.0590.2640.1720.123ضریب
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جدوۀ 5-30: توزیع پاسخ گویان برحسب اطلاع از دکمۀ گزارش )ریپورت( در شبکه های اجتماعی، به تفکیک استان

نمیدانمکهچیستاستان
میدانمکهچیست

اماندیدهام
بلی،آنرا
دیدهام

ازاینگزینه
استفادهکردهام

تعدادپاسخگویانبیپاسخ

33.913.829.014.19.2547آذربایجان شرقی

31.69.932.318.28.1486آذربایجان غربی

32.710.625.620.011.1179اردبیل

25.99.928.530.65.1686اصفهان

19.410.138.225.56.8360البرز

42.115.623.510.97.982ایلام

19.24.032.034.010.7156بوشهر

18.913.433.627.66.51655تهران

37.115.521.716.69.2129چهارمحال وبختیاری

16.06.336.834.76.1103خراسان جنوبی

21.317.132.723.85.11020خراسان رضوی

20.626.928.216.67.7120خراسان شمالی

25.48.038.818.69.1783خوزستان

17.213.335.131.43.0120زنجان

16.811.735.325.710.693سمنان

36.019.825.511.47.3484سیستان وبلوچستان
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نمیدانمکهچیستاستان
میدانمکهچیست

اماندیدهام
بلی،آنرا
دیدهام

ازاینگزینه
استفادهکردهام

تعدادپاسخگویانبیپاسخ

23.113.140.817.65.4617فارس

13.97.137.431.510.1167قزوین

18.39.938.923.69.2192قم

27.217.328.716.99.9206کردستان

20.210.729.019.720.4430کرمان

21.916.031.822.08.3237کرمانشاه

13.913.653.916.42.169کهگیلویه و بویراحمد

17.210.442.415.414.6290گلستان

17.413.742.224.71.9289گیلان

35.022.219.513.89.4259لرستان

25.218.232.119.94.7397مازندران

13.114.237.127.28.4187مرکزی

8.818.117.544.211.3305هرمزگان

24.413.723.132.95.9230همدان

16.75.042.733.42.2191یزد

23.213.332.823.07.711069کل کشور
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 فصل ششم:
مهارت  های دیجیتالی

مهارت های اینترنتی
ــه  ــش اول ب ــوان بخ ــت. به عن ــده اس ــه ش ــف پرداخت ــاد مختل ــت در ابع ــر اینترن ــان کارب ــودکان و نوجوان ــای ک ــنجش مهارت ه ــه س ــش ب ــن بخ در ای
مهارت هــای اســتفاده از اینترنــت پرداختــه شــده و از گــروه نمونــه پرســیده شــده اســت: »وقتــی دربــارۀ چگونگــی اســتفاده از اینترنــت و مهارت هــای 
ــی کــودکان و  ــارت اینترنت ــزان مه ــج، بیشــترین می ــه نتای ــا توجــه ب ــح اســت؟«. ب ــارۀ شــما صحی ــر درب ــوارد زی ــک از م ــی، کدام ی خــودت فکــر می کن
نوجوانــان، مربــوط بــه نصــب برنامه هــا بــر روی دســتگاه موبایــل اســت کــه 83.2 درصــد بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد مهــارت دارنــد. در مرتبــۀ دوم 
توانایــی حــذف افــراد از فهرســت های مخاطبیــن )77.5 درصــد توانایــی زیــاد یــا خیلــی زیــاد( و در مرتبــۀ ســوم ذخیره ســازی عکس هایــی اســت کــه 
در اینترنــت پیــدا می کننــد )76.3 درصــد توانایــی زیــاد یــا خیلــی زیــاد(. 62.9 درصــد کــودکان و نوجوانــان گــروه نمونــه گفته انــد بــه میــزان زیــاد یــا 
خیلــی زیــاد بــرای آن هــا یافتــن درســتی اطلاعاتــی کــه از اینترنــت جســت وجو کرده انــد، کار آســانی اســت. 69.4 درصــد می داننــد چــه وقــت بایــد یــا 
نبایــد اطلاعــات را به صــورت آنلایــن بــه اشــتراک گذاشــت و 67.5 درصــد گفته انــد می تواننــد تنظیمــات حریــم خصوصــی خــود را تغییــر دهنــد. 69.9 
درصــد نیــز گفته انــد در ارســال آنلایــن ویدئــو یــا موســیقی هایی کــه خودشــان ســاخته اند، توانایــی زیــاد یــا خیلــی زیــاد دارنــد. کمتریــن میــزان مهــارت 
کــودکان و نوجــوان کاربــر اینترنــت، مربــوط بــه خریــد درون برنامــه ای و شناســایی اعتبــار ســایت ها و اعتمــاد بــه آن هاســت. 23.5 درصــد اصــلًا بلــد 

نیســتند خریــد درون برنامــه ای انجــام دهنــد و 18.5 درصــد نمی تواننــد به آســانی در خصــوص اعتمــاد ســایت تصمیــم بگیرنــد.
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جدوۀ 6-۱: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان مهارت های اینترنتی

بیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچی
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9798.8137812.5218119.7626856.62632.4می توانم عکسی را که در اینترنت پیدا کرده ام، ذخیره کنم

می توانم تنظیمات حریم خصوصی خود را تغییر دهم
)برای مثال، در یک سایت شبکۀ اجتماعی(

154814.0172415.6227720.6519546.93252.9

برای من یافتن درستی اطلاعاتی که از اینترنت جست وجو 
کرده ام، کار آسانی است

112610.2263823.8281425.4415137.53403.1

می توانم به آسانی تصمیم بگیرم آیا سایتی مورد اعتماد است 
یا نه.

204518.5349731.6266124.0255423.13122.8

7897.1141012.7227620.6629356.93012.7می توانم افراد را از فهرست های مخاطبین حذف کنم

می دانم چه وقت باید یا نباید اطلاعات را به صورت آنلاین به 
اشتراک گذاشت

131111.8174315.7262923.7503945.73473.1

می توانم ویدئو یا موسیقی ای که خودم ساخته ام را به صورت 
آنلاین ارسال کنم

156014.1142812.9221120.0553149.93393.1

4594.110969.9203618.4716564.83132.8می توانم برنامه ها را بر روی دستگاه موبایل نصب کنم

259923.5249322.5169915.3395935.83192.9می توانم خرید درون برنامه ای انجام دهم

ــزان مهــارت پیداکــردن عکــس در اینترنــت و ذخیره کــردن آن بیــن دخترهــا کمــی بیــش از  در ادامــه نتایــج آزمون هــای آمــاری نشــان می دهــد می
پسرهاســت. 80.7 درصــد دخترهــا و 75.8 درصــد پســرها بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد دارای ایــن مهــارت هســتند. نوجوانــان نیــز بیــش از کــودکان 
در ایــن زمینــه مهــارت دارنــد و 87.5 درصدشــان گفته  انــد در ایــن زمینــه مهــارت زیــاد یــا خیلــی زیــاد دارنــد، درحالی کــه میــزان آن بیــن کــودکان 9 
تــا 12 ســال 70.7 درصــد اســت. کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز مهــارت بیشــتری در مقایســه بــا ســاکنان مناطــق روســتایی در 
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پیداکــردن عکــس در اینترنــت و ذخیره کــردن آن دارنــد. 82.9 درصــد کــودکان و نوجوانــان شــهری و 60.3 درصــد کــودکان و نوجوانــان روســتایی، 
در ایــن زمینــه مهــارت زیــاد یــا خیلــی زیــاد دارنــد.

جدوۀ 6-2: توزیع پاسخ گویان برحسب مهارت پیداکردن عکس در اینترنت و ذخیره کردن، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

17.6 6.8 4.4 12.8 10.4 7.6 هیچی

22.1 10.3 8.0 16.5 13.7 11.7 کم

19.4 20.4 17.9 22.0 20.8 19.5 زیاد

62.540.9 69.6 48.7 55.0 61.2 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

52.2350.234574.523مقدار آزمون
Sig0.0000.0000.000

0.0700.231ضریب

جدوۀ 6-3: توزیع پاسخ گویان برحسب مهارت پیداکردن عکس در اینترنت و ذخیره کردن، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

12.518.521.343.34.3547آذربایجان شرقی

10.529.713.045.31.4486آذربایجان غربی
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

13.715.416.851.52.7179اردبیل

5.27.419.665.91.9686اصفهان

7.512.210.066.73.5360البرز

10.525.722.739.91.282ایلام

3.58.321.464.32.6156بوشهر

6.410.019.362.71.61655تهران

4.619.713.557.74.5129چهارمحال وبختیاری

0.96.018.069.85.2103خراسان جنوبی

7.811.523.954.82.01020خراسان رضوی

8.63.730.250.07.4120خراسان شمالی

3.612.518.661.63.7783خوزستان

4.39.89.675.50.8120زنجان

8.36.825.657.32.093سمنان

27.45.016.649.51.6484سیستان وبلوچستان

9.111.722.154.42.7617فارس

10.910.112.765.60.8167قزوین
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

1.18.428.859.72.2192قم

8.011.425.349.65.7206کردستان

16.916.015.148.53.6430کرمان

7.46.324.256.35.8237کرمانشاه

3.810.745.339.50.769کهگیلویه و بویراحمد

8.821.318.050.41.5290گلستان

6.64.226.761.31.1289گیلان

17.28.619.851.62.8259لرستان

7.415.622.952.91.2397مازندران

2.312.926.855.32.6187مرکزی

0305 16.513.015.155.4هرمزگان

7.017.111.163.61.2230همدان

0191 3.918.221.056.9یزد

8.812.519.756.62.411069کل کشور

میــزان مهــارت تغییــر تنظیمــات حریــم خصوصــی، بیــن دخترهــا کمــی بیــش از پسرهاســت. 71.7 درصــد دخترهــا و 67.5 درصد پســرها بــه میزان 
زیــاد یــا خیلــی زیــاد دارای ایــن مهــارت هســتند. نوجوانــان نیــز بیــش از کــودکان در ایــن زمینــه مهــارت دارنــد و 82 درصدشــان گفته  انــد مهــارت زیــاد 
یــا خیلــی زیــاد در ایــن زمینــه دارنــد، درحالی کــه میــزان آن بیــن کــودکان 9 تــا 12 ســال 59.6 درصــد اســت. کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق 
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شــهری نیــز مهــارت بیشــتری در مقایســه بــا ســاکنان مناطــق روســتایی در تغییــر تنظیمــات حریــم خصوصــی دارنــد. 73 درصــد کــودکان و نوجوانــان 
شــهری و 56.5 درصــد کــودکان و نوجوانــان روســتایی در ایــن زمینــه مهــارت زیــاد یــا خیلــی زیــاد دارنــد.

جدوۀ 6-4: توزیع پاسخ گویان برحسب مهارت تغییر تنظیمات حریم خاوصی، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

20.3 12.8 6.7 20.6 15.1 13.7 هیچی

23.1 14.2 11.4 19.8 17.4 14.7 کم

19.8 21.6 21.9 20.7 22.5 19.8 زیاد

51.436.7 60.1 38.9 45.0 51.9 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

52.3450.270238.281مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0700.149ضریب

جدوۀ 6-5: توزیع پاسخ گویان برحسب مهارت تغییر تنظیمات حریم خاوصی، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

21.522.019.431.55.7547آذربایجان شرقی

15.825.020.636.81.8486آذربایجان غربی

23.511.113.449.32.7179اردبیل
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

16.114.018.449.61.9686اصفهان

12.911.016.755.83.7360البرز

23.224.320.030.71.882ایلام

7.59.325.854.92.6156بوشهر

13.810.221.951.82.21655تهران

19.116.026.433.65.0129چهارمحال وبختیاری

3.79.627.852.96.0103خراسان جنوبی

11.410.624.650.33.11020خراسان رضوی

7.426.620.338.96.8120خراسان شمالی

6.321.015.552.05.1783خوزستان

1.118.515.663.41.4120زنجان

18.79.023.746.62.093سمنان

30.715.915.733.93.8484سیستان وبلوچستان

10.111.128.747.42.7617فارس

18.86.513.955.85.0167قزوین

12.611.325.846.83.5192قم
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

11.413.128.141.95.5206کردستان

21.117.713.044.63.6430کرمان

11.315.425.441.06.9237کرمانشاه

3.217.014.964.10.769کهگیلویه و بویراحمد

10.227.818.142.51.5290گلستان

9.913.325.351.10.4289گیلان

19.417.515.844.62.6259لرستان

12.524.826.335.01.3397مازندران

4.416.026.751.61.3187مرکزی

0305 23.716.29.950.1هرمزگان

5.820.719.652.61.2230همدان

0191 6.020.717.555.8یزد

14.015.620.646.92.911069کل کشور

ــد.  ــاداری ندارن ــاً مشــابه اســت و تفــاوت معن ــن دخترهــا و پســرها تقریب ــی کــه در اینترنــت اســت، بی ــن درســتی اطلاعات ــزان مهــارت در یافت می
نوجوانــان بیــش از کــودکان در ایــن زمینــه مهــارت دارنــد و 75.6 درصدشــان گفته  انــد مهــارت زیــاد یــا خیلــی زیــاد در ایــن زمینــه دارنــد، درحالی کــه 
میــزان آن بیــن کــودکان 9 تــا 12 ســال 56.3 درصــد اســت. کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز مهــارت بیشــتری در مقایســه بــا ســاکنان 
مناطــق روســتایی در شناســایی درســتی اطلاعــات در اینترنــت دارنــد. 68.3 درصــد کــودکان و نوجوانــان شــهری و 52.3 درصــد کــودکان و نوجوانــان 

روســتایی در ایــن زمینــه مهــارت زیــاد یــا خیلــی زیــاد دارنــد.
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جدوۀ 6-6: توزیع پاسخ گویان برحسب مهارت بررسی درستی اطلاعاتی که در اینترنت جست وجو کرده اند، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

17.2 8.7 4.9 15.0 10.7 10.3 هیچی

30.5 23.0 19.5 28.7 24.6 24.6 کم

23.8 26.9 29.6 23.5 27.0 25.4 زیاد

41.428.5 46.0 32.8 37.7 39.8 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

6.2840.216243.749مقدار آزمون
Sig0.0990.0000.000

0.151-ضریب

جدوۀ 6-7: توزیع پاسخ گویان برحسب مهارت بررسی درستی اطلاعاتی که در اینترنت جست وجو کرده اند، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

14.627.425.426.16.4547آذربایجان شرقی

10.138.816.832.22.0486آذربایجان غربی

19.511.525.840.13.1179اردبیل

4.521.526.245.22.6686اصفهان

9.018.227.941.03.9360البرز



260 | کودکان و اینترنت در ایران

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

18.529.824.924.62.282ایلام

2.132.217.345.82.6156بوشهر

9.820.127.041.02.01655تهران

15.327.524.428.04.8129چهارمحال وبختیاری

4.420.823.045.86.0103خراسان جنوبی

8.025.628.934.03.51020خراسان رضوی

21.325.328.618.06.8120خراسان شمالی

6.320.626.343.23.6783خوزستان

1.624.321.151.51.4120زنجان

12.521.929.833.72.093سمنان

28.120.819.525.75.8484سیستان وبلوچستان

7.626.624.537.83.4617فارس

12.726.818.840.90.8167قزوین

8.622.428.238.32.5192قم

7.819.529.336.37.1206کردستان

23.018.923.730.83.6430کرمان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

8.623.233.927.07.2237کرمانشاه

5.423.818.052.10.769کهگیلویه و بویراحمد

7.137.520.733.31.5290گلستان

6.520.226.046.60.7289گیلان

16.026.915.638.82.6259لرستان

12.027.326.932.51.2397مازندران

6.528.116.046.43.0187مرکزی

0305 0.817.343.538.4هرمزگان

4.820.721.451.91.2230همدان

5.127.725.940.21.0191یزد

10.223.825.437.53.111069کل کشور

ـــا و  ـــش از دخترهاســـت. 46.9 درصـــد دختره ـــی بی ـــن پســـرها کم ـــاد، بی ـــورد اعتم ـــارت شناســـایی ســـایت های م ـــزان مه ـــون، می ـــج آزم ـــق نتای طب
ـــد  ـــارت دارن ـــه مه ـــن زمین ـــودکان در ای ـــش از ک ـــز بی ـــان نی ـــتند. نوجوان ـــارت هس ـــن مه ـــاد دارای ای ـــی زی ـــا خیل ـــاد ی ـــزان زی ـــه می 49.9 درصـــد پســـرها ب
ـــد  ـــال 38 درص ـــا 12 س ـــودکان 9 ت ـــن ک ـــزان آن بی ـــه می ـــد، درحالی ک ـــه دارن ـــن زمین ـــاد در ای ـــی زی ـــا خیل ـــاد ی ـــارت زی ـــد مه ـــان گفته  ان و 61.5 درصدش
ـــا ســـاکنان مناطـــق روســـتایی در شناســـایی ســـایت های  ـــه ب ـــارت بیشـــتری در مقایس ـــز مه ـــان ســـاکن در مناطـــق شـــهری نی ـــودکان و نوجوان اســـت. ک
ـــا  ـــاد ی ـــارت زی ـــه مه ـــن زمین ـــان روســـتایی در ای ـــان شـــهری و 39.8 درصـــد کـــودکان و نوجوان ـــد. 50.8 درصـــد کـــودکان و نوجوان ـــورد اعتمـــاد دارن م

ـــد. ـــاد دارن ـــی زی خیل
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جدوۀ 6-8: توزیع پاسخ گویان برحسب مهارت شناسایی سایت های مورد اعتماد، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

30.4 16.0 9.4 26.7 18.7 19.3 هیچی

29.9 33.2 29.1 35.3 31.3 33.8 کم

21.2 25.7 31.9 19.0 24.8 24.6 زیاد

25.118.6 29.6 19.0 25.1 22.3 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

14.4830.271247.608مقدار آزمون

Sig0.0020.0000.000

0.0370.152ضریب

جدوۀ 6-9: توزیع پاسخ گویان برحسب مهارت شناسایی سایت های مورد اعتماد، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

26.031.320.716.06.0547آذربایجان شرقی

24.533.623.617.21.1486آذربایجان غربی

24.133.421.818.12.7179اردبیل
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

14.831.622.629.01.9686اصفهان

14.029.624.527.24.7360البرز

27.736.420.114.11.882ایلام

10.244.119.923.22.6156بوشهر

18.229.325.424.92.21655تهران

27.530.516.120.75.1129چهارمحال وبختیاری

13.929.228.722.65.6103خراسان جنوبی

17.627.031.521.02.91020خراسان رضوی

24.134.122.212.86.8120خراسان شمالی

14.335.819.726.83.4783خوزستان

13.232.224.528.71.4120زنجان

18.536.220.222.72.593سمنان

33.527.019.017.72.8484سیستان وبلوچستان

10.434.625.526.92.7617فارس

26.423.120.429.30.8167قزوین

16.435.625.520.22.3192قم
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

17.232.922.919.97.1206کردستان

26.428.023.018.24.3430کرمان

22.829.726.915.05.7237کرمانشاه

12.429.712.343.52.169کهگیلویه و بویراحمد

21.237.822.614.44.0290گلستان

13.828.229.128.40.4289گیلان

29.322.514.530.33.4259لرستان

18.734.427.418.01.5397مازندران

9.734.331.223.61.3187مرکزی

0305 2.343.719.534.5هرمزگان

13.635.224.525.51.2230همدان

0191 13.032.732.721.6یزد

18.531.624.023.12.811069کل کشور

توانایــی حــذف افــراد از فهرســت  مخاطبیــن، بیــن دخترهــا کمــی بیــش از پسرهاســت. 80.2 درصــد دخترهــا و 79 درصــد پســرها بــه میــزان زیــاد 
یــا خیلــی زیــاد دارای ایــن مهــارت هســتند. نوجوانــان نیــز بیــش از کــودکان در ایــن زمینــه مهــارت دارنــد و 88.8 درصدشــان گفته  انــد مهــارت زیــاد 
یــا خیلــی زیــاد در ایــن زمینــه دارنــد و میــزان آن بیــن کــودکان 9 تــا 12 ســال 72.2 درصــد اســت. کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز 
مهــارت بیشــتری در مقایســه بــا ســاکنان مناطــق روســتایی در حــذف افــراد از فهرســت  مخاطبیــن دارنــد. 82.5 درصــد کــودکان و نوجوانــان شــهری و 

68.2 درصــد کــودکان و نوجوانــان روســتایی در ایــن زمینــه مهــارت زیــاد یــا خیلــی زیــاد دارنــد.
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جدوۀ 6-۱0: توزیع پاسخ گویان برحسب مهارت حذف افراد از فهرست  مخاطبین، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

11.1 6.3 3.9 10.1 7.1 7.5 هیچی

20.8 11.1 7.3 17.7 13.8 12.3 کم

24.5 20.2 19.5 22.4 23.3 18.9 زیاد

62.343.7 69.3 49.8 55.7 61.3 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

44.9710.222303.728مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0650.168ضریب

جدوۀ 6-۱۱:  توزیع پاسخ گویان برحسب مهارت حذف افراد از فهرست مخاطبین، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

10.617.422.843.45.8547آذربایجان شرقی

10.425.419.342.42.6486آذربایجان غربی

7.215.314.960.02.7179اردبیل

3.510.515.968.02.0686اصفهان

8.08.313.066.04.7360البرز
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

12.417.428.440.51.282ایلام

1.38.424.063.72.6156بوشهر

8.18.819.961.61.71655تهران

4.324.515.050.75.6129چهارمحال وبختیاری

3.46.321.462.56.5103خراسان جنوبی

6.716.623.650.72.41020خراسان رضوی

0.926.924.940.56.8120خراسان شمالی

3.910.023.159.63.4783خوزستان

1.111.617.268.71.4120زنجان

9.513.414.659.03.593سمنان

24.96.424.642.61.5484سیستان وبلوچستان

6.213.518.658.53.1617فارس

6.97.013.072.20.8167قزوین

10.08.521.458.02.2192قم

5.419.321.548.35.5206کردستان

4.522.118.850.64.0430کرمان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

3.311.627.052.35.9237کرمانشاه

2.310.013.273.70.769کهگیلویه و بویراحمد

5.114.921.756.91.5290گلستان

3.210.121.264.80.6289گیلان

10.514.424.545.64.9259لرستان

7.212.222.756.61.3397مازندران

7.63.928.658.61.3187مرکزی

0305 3.23.124.069.7هرمزگان

4.47.714.971.51.5230همدان

3.621.112.960.02.4191یزد

7.112.720.656.92.711069کل کشور

مهـــارت شـــناخت زمـــان اشـــتراک اطلاعـــات به صـــورت آنلایـــن، بیـــن دخترهـــا کمـــی بیـــش از پسرهاســـت. 71.9 درصـــد دخترهـــا و 71.1 
ـــد و 81.6  ـــه مهـــارت دارن ـــن زمین ـــز بیـــش از کـــودکان در ای ـــان نی ـــن مهـــارت هســـتند. نوجوان ـــاد دارای ای ـــی زی ـــا خیل ـــاد ی ـــزان زی ـــه می درصـــد پســـرها ب
ـــودکان  ـــت. ک ـــد اس ـــال 63.4 درص ـــا 12 س ـــودکان 9 ت ـــن ک ـــزان آن بی ـــد و می ـــه دارن ـــن زمین ـــاد در ای ـــی زی ـــا خیل ـــاد ی ـــارت زی ـــد مه ـــان گفته  ان درصدش
و نوجوانـــان ســـاکن در مناطـــق شـــهری نیـــز مهـــارت بیشـــتری در مقایســـه بـــا ســـاکنان مناطـــق روســـتایی در شـــناخت زمـــان اشـــتراک اطلاعـــات 
ـــاد  ـــه مهـــارت زی ـــان روســـتایی در ایـــن زمین ـــان شـــهری و 57.8 درصـــد کـــودکان و نوجوان ـــد. 75.1 درصـــد کـــودکان و نوجوان به صـــورت آنلایـــن دارن

ـــد. ـــاد دارن ـــی زی ـــا خیل ی



268 | کودکان و اینترنت در ایران

جدوۀ 6-۱2: توزیع پاسخ گویان برحسب مهارت در شناخت زمان اشتراک اطلاعات به صورت آنلاین، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

19.0 10.4 6.9 16.5 12.2 12.3 هیچی

23.2 14.4 11.5 20.1 16.7 15.8 کم

24.9 24.4 25.1 24.0 25.8 23.1 زیاد

50.732.9 56.5 39.4 45.3 48.8 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

16.8340.221309.803مقدار آزمون

Sig0.0010.0000.000

0.0400.170ضریب

جدوۀ 6-۱3: توزیع پاسخ گویان برحسب مهارت در شناخت زمان اشتراک اطلاعات به صورت آنلاین، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

19.119.924.329.86.9547آذربایجان شرقی

16.326.323.232.81.4486آذربایجان غربی

19.76.619.249.45.1179اردبیل
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

8.911.626.450.42.7686اصفهان

8.811.622.252.05.4360البرز

20.823.725.228.91.582ایلام

3.522.428.343.32.6156بوشهر

13.112.923.448.22.41655تهران

8.115.330.541.15.0129چهارمحال وبختیاری

10.45.324.754.05.6103خراسان جنوبی

12.915.923.544.53.21020خراسان رضوی

11.325.419.137.46.8120خراسان شمالی

6.519.322.747.83.7783خوزستان

8.18.526.255.22.0120زنجان

11.613.031.939.34.193سمنان

28.425.17.437.61.5484سیستان وبلوچستان

5.99.128.852.73.4617فارس

6.65.421.362.64.1167قزوین

12.314.319.949.83.7192قم

16.220.416.341.25.9206کردستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

6.324.430.134.54.8430کرمان

11.313.416.053.16.2237کرمانشاه

3.213.120.762.30.769کهگیلویه و بویراحمد

13.215.635.234.11.9290گلستان

11.912.323.351.51.1289گیلان

14.020.923.039.32.9259لرستان

15.114.125.143.82.0397مازندران

8.219.326.243.23.0187مرکزی

0305 4.810.527.257.5هرمزگان

6.29.723.159.91.2230همدان

0191 6.316.227.150.3یزد

11.815.723.745.73.111069کل کشور

مهــارت ارســال ویدئــو یــا موزیــک ســاختۀ خــود فــرد به صــورت آنلایــن، بیــن دخترهــا کمــی بیــش از پسرهاســت. 73.6 درصــد دخترهــا و 70.8 
ــد و 79.6  ــه مهــارت دارن ــن زمین ــز بیــش از کــودکان در ای ــان نی ــاد دارای ایــن مهــارت هســتند. نوجوان ــی زی ــا خیل ــاد ی ــزان زی ــه می درصــد پســرها ب
ــا 12 ســال 66.2 درصــد اســت. کــودکان و  ــن کــودکان 9 ت ــزان آن بی ــد و می ــه دارن ــن زمین ــاد در ای ــی زی ــا خیل ــاد ی ــارت زی ــد مه درصدشــان گفته  ان
نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز مهــارت بیشــتری در مقایســه بــا ســاکنان مناطــق روســتایی در ارســال ویدئــو یــا موزیــک ســاختۀ خــود فــرد 
به شــکل آنلایــن دارنــد. 75.9 درصــد کــودکان و نوجوانــان شــهری و 58 درصــد کــودکان و نوجوانــان روســتایی در ایــن زمینــه مهــارت زیــاد یــا خیلــی 

زیــاد دارنــد.
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جدوۀ 6-۱4: توزیع پاسخ گویان برحسب مهارت در ارساۀ ویدئو یا موزیک ساخته شده به صورت آنلاین، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

21.0 12.8 10.0 18.2 14.8 14.3 هیچی

21.0 11.3 10.5 15.6 14.5 12.1 کم

23.5 19.8 19.4 21.6 22.5 18.6 زیاد

56.134.5 60.2 44.6 48.3 55.0 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

54.6980.178382.362مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0710.189ضریب

جدوۀ 6-۱5: توزیع پاسخ گویان برحسب مهارت در ارساۀ ویدئو یا موزیک ساخته شده به صورت آنلاین، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

18.515.524.734.96.4547آذربایجان شرقی

16.022.421.038.32.3486آذربایجان غربی

21.88.513.153.82.9179اردبیل
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

11.89.017.958.42.8686اصفهان

7.610.315.861.64.6360البرز

21.420.723.933.00.982ایلام

7.520.125.044.92.6156بوشهر

12.311.619.354.72.21655تهران

14.413.426.640.45.1129چهارمحال وبختیاری

6.67.827.152.95.6103خراسان جنوبی

15.714.016.550.63.11020خراسان رضوی

10.610.427.544.27.3120خراسان شمالی

15.59.524.946.63.6783خوزستان

10.211.515.260.32.7120زنجان

16.813.718.748.82.093سمنان

33.511.514.339.61.1484سیستان وبلوچستان

12.811.019.753.03.4617فارس

7.47.913.467.43.9167قزوین

10.813.817.054.83.5192قم

18.014.914.345.07.8206کردستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

14.617.422.941.53.6430کرمان

9.317.818.648.36.0237کرمانشاه

4.717.436.041.20.769کهگیلویه و بویراحمد

15.122.715.644.22.4290گلستان

10.612.827.048.41.1289گیلان

15.514.019.645.15.9259لرستان

13.715.921.547.11.8397مازندران

6.710.326.455.70.9187مرکزی

0305 9.03.727.060.3هرمزگان

12.54.217.264.61.4230همدان

0191 9.216.912.961.0یزد

14.112.920.049.93.111069کل کشور

توانایــی نصــب برنامه هــا بــر روی دســتگاه موبایــل، بیــن پســرها کمــی بیــش از دخترهاســت و تنهــا 4.7 درصــد دخترهــا و 3.8 درصــد پســرها ایــن 
مهــارت را ندارنــد. نوجوانــان نیــز بیــش از کــودکان در ایــن زمینــه مهــارت دارنــد و 92.8 درصدشــان گفته  انــد مهــارت زیــاد یــا خیلــی زیــاد در ایــن زمینه 
دارنــد و میــزان آن بیــن کــودکان 9 تــا 12 ســال 79.7 درصــد اســت. کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز مهــارت بیشــتری در مقایســه 
بــا ســاکنان مناطــق روســتایی در نصــب برنامه هــا بــر روی دســتگاه موبایــل دارنــد. 89.1 درصــد کــودکان و نوجوانــان شــهری و 72.2 درصــد کــودکان 

و نوجوانــان روســتایی در ایــن زمینــه مهــارت زیــاد یــا خیلــی زیــاد دارنــد.
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جدوۀ 6-۱6: توزیع پاسخ گویان برحسب مهارت ناب برنامه ها بر روی دستگاه موبایر، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

10.1 2.7 2.5 5.7 3.8 4.7 هیچی

17.7 8.2 4.8 14.5 10.3 10.1 کم

23.9 17.6 15.3 21.8 20.8 17.0 زیاد

71.548.3 77.5 57.9 65.1 68.2 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

29.1370.208566.426مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0520.229ضریب
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جدوۀ 6-۱7: توزیع پاسخ گویان برحسب مهارت ناب برنامه ها بر روی دستگاه موبایر، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

7.215.121.050.85.9547آذربایجان شرقی

3.123.722.049.91.3486آذربایجان غربی

4.911.412.868.22.7179اردبیل

2.04.412.977.82.8686اصفهان

3.66.813.671.54.5360البرز

6.217.229.046.41.282ایلام

012.528.756.32.6156 بوشهر

2.67.617.170.62.01655تهران

3.815.815.858.95.7129چهارمحال وبختیاری

0.93.718.072.25.2103خراسان جنوبی

5.29.718.264.02.91020خراسان رضوی

0.422.818.351.76.8120خراسان شمالی

2.213.416.264.73.4783خوزستان

0.49.510.877.91.4120زنجان

2.610.820.564.81.493سمنان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

29.03.711.654.71.1484سیستان وبلوچستان

0.38.122.566.42.7617فارس

2.94.19.982.30.8167قزوین

0.54.824.168.32.3192قم

4.412.517.159.76.3206کردستان

3.623.616.250.56.0430کرمان

1.07.526.359.16.2237کرمانشاه

04.018.875.81.469 کهگیلویه و بویراحمد

4.57.525.060.52.4290گلستان

2.13.519.274.70.4289گیلان

9.713.618.055.82.9259لرستان

2.39.924.762.01.2397مازندران

1.65.730.261.31.3187مرکزی

0.82.520.075.21.5305هرمزگان

0.53.419.074.72.4230همدان

0191 2.911.312.273.6یزد

4.19.918.464.82.811069کل کشور
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توانایــی انجــام خریــد درون برنامــه، بیــن پســرها بیــش از دخترهاســت. 49.8 درصــد دخترهــا و 55.4 درصــد پســرها بــه میــزان زیــاد یــا خیلی زیــاد 
دارای ایــن مهــارت هســتند. نوجوانــان نیــز بیــش از کــودکان در ایــن زمینــه مهــارت دارنــد و 65 درصدشــان گفته انــد مهــارت زیــاد یــا خیلــی زیــاد در 
ایــن زمینــه دارنــد و میــزان آن بیــن کــودکان 9 تــا 12 ســال 42.7 درصــد اســت. کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز مهــارت بیشــتری 
در مقایســه بــا ســاکنان مناطــق روســتایی در انجــام خریــد درون برنامــه دارنــد. 55.8 درصــد کــودکان و نوجوانــان شــهری و 40.8 درصــد کــودکان و 

نوجوانــان روســتایی در ایــن زمینــه مهــارت زیــاد یــا خیلــی زیــاد دارنــد.

جدوۀ 6-۱8: توزیع پاسخ گویان برحسب مهارت انجام خرید درون برنامه، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

33.5 21.7 14.8 31.7 21.2 27.2 هیچی

25.7 22.5 20.2 25.6 23.4 22.9 کم

17.1 15.5 18.0 14.0 15.7 15.9 زیاد

40.323.7 47.0 28.7 39.7 33.9 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

64.7920.259247.538مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0780.152ضریب
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جدوۀ 6-۱9: توزیع پاسخ گویان برحسب مهارت انجام خرید درون برنامه، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

28.223.618.423.56.3547آذربایجان شرقی

26.227.315.729.51.3486آذربایجان غربی

37.713.211.634.53.0179اردبیل

17.521.912.645.62.4686اصفهان

20.922.311.641.14.1360البرز

30.027.115.425.81.782ایلام

32.75.124.934.62.6156بوشهر

23.221.514.538.91.91655تهران

20.525.813.933.86.0129چهارمحال وبختیاری

14.422.319.138.75.6103خراسان جنوبی

23.124.317.731.13.81020خراسان رضوی

23.530.017.222.56.8120خراسان شمالی

15.224.017.439.93.5783خوزستان

9.231.713.044.61.4120زنجان

24.728.517.328.11.493سمنان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

44.619.25.729.21.3484سیستان وبلوچستان

27.023.011.335.53.1617فارس

24.613.99.950.90.8167قزوین

14.427.618.936.72.4192قم

29.821.212.031.05.9206کردستان

21.929.515.929.33.4430کرمان

17.721.014.640.85.9237کرمانشاه

8.044.019.727.60.769کهگیلویه و بویراحمد

15.837.611.331.04.3290گلستان

23.120.420.635.00.9289گیلان

33.112.423.128.03.4259لرستان

23.921.618.734.11.8397مازندران

16.125.616.238.83.3187مرکزی

0305 25.98.020.146.0هرمزگان

18.117.014.848.61.5230همدان

0191 20.320.516.742.6یزد

23.522.515.335.82.911069کل کشور
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در ادامــه ســه گویــۀ دیگــر دربــارۀ ســنجش فــرد از دانــش اینترنتــی اش پرســیده شــد و خواســته شــد در هــر مــورد بگویــد تــا چــه انــدازه هــر جملــه 
درمــوردش درســت اســت.

67.4 درصد کودکان و نوجوانان گروه نمونه معتقدند به میزان زیاد یا خیلی زیاد چیزهای زیادی دربارۀ اینترنت می دانند.
54.2 درصــد گــروه نمونــه معتقدنــد کــه بیشــتر از هم سن وسال هایشــان دربــارۀ اینترنــت می داننــد و در مقابــل 10.1 درصــد بــا ایــن گویــه مخالــف 

بــوده  و معتقدنــد در خصوصشــان صــدق نمی کنــد.
54.3 درصد کودکان و نوجوانان کاربر اینترنت به میزان زیاد و خیلی زیاد معتقدند که بیش از والدینشان دربارۀ اینترنت می دانند.

جدوۀ 6-20: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب ارزیابی از میزان برخی مهارت های اینترنتی

بیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچی
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6976.3266924.1324529.3421038.12482.2من چیزهای زیادی دربارۀ استفاده از اینترنت می دانم

112110.1364733.0317628.7282825.52972.7من دربارۀ اینترنت بیشتر از هم سن وسال هایم می دانم

183616.6295826.7270924.5330029.82662.4من دربارۀ اینترنت بیشتر از والدینم می دانم

بــاور بــه اینکــه چیزهــای زیــادی دربــارۀ اســتفاده از اینترنــت می داننــد، بیــن دخترهــا بیــش از پسرهاســت. 70.3 درصــد دخترهــا و 67.5 درصــد 
پســرها بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد ایــن گویــه درموردشــان صــدق می کنــد. نوجوانــان نیــز بیــش از کــودکان گفته انــد چیزهــای زیــادی دربــارۀ اســتفاده 
از اینترنــت می داننــد و 81.5 درصدشــان گفته  انــد ایــن گویــه بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد درموردشــان درســت اســت و 58.8 درصــد کــودکان 9 تــا 
12 ســال نیــز برایــن بــاور هســتند. کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز بیــش از ســاکنان مناطــق روســتایی گفته انــد چیزهــای زیــادی 
دربــارۀ اینترنــت می داننــد. 73 درصــد کــودکان و نوجوانــان شــهری و 53.3 درصــد کــودکان و نوجوانــان روســتایی در ایــن زمینــه مهــارت زیــاد یــا 

خیلــی زیــاد دارنــد.
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جدوۀ 6-2۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من چیزهای زیادی دربارل استفاده از اینترنت می دانم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

13.6 4.6 3.2 9.0 6.3 6.6 هیچی

33.2 22.4 15.3 32.2 26.2 23.1 کم

26.3 31.0 34.7 26.2 28.8 31.2 زیاد

42.027.0 46.8 32.6 38.7 39.1 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

16.0900.236424.941مقدار آزمون

Sig0.0010.0000.000

0.0390.198ضریب

جدوۀ 6-22: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من چیزهای زیادی دربارل استفاده از اینترنت می دانم«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

8.929.930.225.95.1547آذربایجان شرقی

4.341.822.130.61.2486آذربایجان غربی

11.615.126.843.92.7179اردبیل

4.824.522.545.72.5686اصفهان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

1.617.933.244.03.3360البرز

11.538.426.822.60.882ایلام

34.628.435.81.3156 0بوشهر

4.920.031.442.21.51655تهران

4.330.033.126.95.7129چهارمحال وبختیاری

0.514.835.144.55.2103خراسان جنوبی

5.223.332.337.02.21020خراسان رضوی

1.332.738.920.06.9120خراسان شمالی

6.623.427.539.62.8783خوزستان

2.112.134.749.61.4120زنجان

4.634.524.634.61.893سمنان

26.811.730.430.01.1484سیستان وبلوچستان

3.228.131.035.71.9617فارس

5.019.420.552.72.4167قزوین

4.728.225.939.02.2192قم

3.128.030.932.35.6206کردستان



فار ششم:مهارت های دیجیتالی  | 283

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

18.521.729.526.83.4430کرمان

2.027.930.133.96.2237کرمانشاه

0.718.123.956.60.769کهگیلویه و بویراحمد

7.235.424.532.60.2290گلستان

1.923.832.741.30.2289گیلان

12.125.718.240.73.3259لرستان

4.728.936.728.90.8397مازندران

5.123.233.437.70.6187مرکزی

305 1.512.328.857.50هرمزگان

1.220.133.544.11.2230همدان

3.920.622.652.40.6191یزد

6.324.129.338.12.211069کل کشور

ــا و 57 درصــد پســرها  ــد. 54.4 درصــد دختره ــت می دانن ــارۀ اینترن ــه بیشــتر از هم سن وسال هایشــان درب ــد ک ــا معتقدن ــش از دختره پســرها بی
ــان  ــتر از هم سن وسال هایش ــد بیش ــودکان گفته ان ــش از ک ــز بی ــان نی ــد. نوجوان ــدق می کن ــان ص ــه درموردش ــن گوی ــاد ای ــی زی ــا خیل ــاد ی ــزان زی ــه می ب
دربــارۀ اینترنــت می داننــد و 63.6 درصدشــان گفته  انــد ایــن گویــه بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد درباره شــان درســت اســت و 49.4 درصــد کــودکان 
ــد بیشــتر از  ــز بیــش از ســاکنان مناطــق روســتایی گفته ان ــان ســاکن در مناطــق شــهری نی ــاور هســتند. کــودکان و نوجوان ــز برایــن ب ــا 12 ســال نی 9 ت
هم سن وسال هایشــان دربــارۀ اینترنــت می داننــد. 58.4 درصــد کــودکان و نوجوانــان شــهری و 45.6 درصــد کــودکان و نوجوانــان روســتایی، گزینــۀ 

زیــاد یــا خیلــی زیــاد را انتخــاب کرده انــد.
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جدوۀ 6-23: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من دربارل اینترنت بیشتر از هم سن وساۀ هایم می دانم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

13.6 9.6 6.6 13.5 8.8 12.1 هیچی

40.8 32.0 29.9 37.1 34.2 33.5 کم

24.2 30.9 34.9 25.1 29.4 29.5 زیاد

27.521.4 28.7 24.3 27.6 24.9 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

36.2190.143119.628مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0580.105ضریب

جدوۀ 6-24: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من دربارل اینترنت بیشتر از هم سن وساۀ هایم می دانم«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

13.836.227.916.85.3547آذربایجان شرقی

7.048.023.919.61.6486آذربایجان غربی

18.815.131.831.42.9179اردبیل

10.132.829.725.12.4686اصفهان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

11.227.426.530.34.6360البرز

17.741.025.914.50.882ایلام

9.130.841.017.91.3156بوشهر

11.030.130.426.61.81655تهران

9.038.731.515.25.7129چهارمحال وبختیاری

8.132.334.419.95.2103خراسان جنوبی

7.532.230.127.92.21020خراسان رضوی

8.243.823.917.76.4120خراسان شمالی

6.631.025.433.73.3783خوزستان

4.134.131.628.41.8120زنجان

8.638.827.923.31.493سمنان

27.828.629.310.93.3484سیستان وبلوچستان

3.140.630.823.22.2617فارس

15.419.717.841.55.6167قزوین

8.131.829.528.52.2192قم

9.832.429.023.15.6206کردستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

11.239.127.518.83.4430کرمان

9.833.327.921.57.4237کرمانشاه

6.325.322.745.10.769کهگیلویه و بویراحمد

12.145.117.722.52.6290گلستان

7.327.132.632.60.4289گیلان

18.224.325.629.02.9259لرستان

9.840.930.117.91.4397مازندران

13.529.827.728.40.6187مرکزی

305 3.229.025.242.50هرمزگان

4.523.441.827.62.7230همدان

4.427.828.139.10.6191یزد

10.133.028.725.52.711069کل کشور

طبــق نتایــج تفــاوت معنــاداری بیــن پســرها و دخترهــا در ایــن خصــوص وجــود نــدارد کــه دربــارۀ اینترنــت بیشــتر از والدینشــان می داننــد. نوجوانــان 
نیــز بیــش از کــودکان گفته انــد بیشــتر از والدینشــان دربــارۀ اینترنــت می داننــد و 73.2 درصدشــان گفته  انــد ایــن گویــه بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد 
درباره شــان درســت اســت و 41.5 درصــد کــودکان 9 تــا 12 ســال نیــز برایــن بــاور هســتند. کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز بیــش 
از ســاکنان مناطــق روســتایی گفته انــد کــه بیشــتر از والدینشــان دربــارۀ اینترنــت می داننــد. 58 درصــد کــودکان و نوجوانــان شــهری و 46.7 درصــد 

کــودکان و نوجوانــان روســتایی گزینــۀ زیــاد یــا خیلــی زیــاد را انتخــاب کرده انــد.
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جدوۀ 6-25: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من دربارل اینترنت بیشتر از والدینم می دانم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

23.4 15.3 7.7 24.5 16.1 17.9 هیچی

29.9 26.7 19.1 34.0 27.7 27.0 کم

23.6 25.5 28.8 22.1 24.9 25.2 زیاد

32.523.1 44.4 19.4 31.2 29.9 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

7.0760.375130.519مقدار آزمون

Sig0.0700.0000.000

0.110-ضریب

جدوۀ 6-26: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من دربارل اینترنت بیشتر از والدینم می دانم«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

18.032.721.922.15.3547آذربایجان شرقی

22.131.421.623.61.3486آذربایجان غربی

17.630.619.229.92.7179اردبیل

15.825.423.532.72.7686اصفهان

19.223.522.930.73.6360البرز

24.035.523.016.41.082ایلام
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

9.240.018.531.01.3156بوشهر

14.426.024.733.31.71655تهران

13.734.819.526.45.7129چهارمحال وبختیاری

15.524.423.531.45.2103خراسان جنوبی

19.323.727.627.02.51020خراسان رضوی

20.121.824.827.06.4120خراسان شمالی

10.326.726.933.22.9783خوزستان

10.026.022.140.51.4120زنجان

17.031.624.725.31.493سمنان

37.018.313.530.11.1484سیستان وبلوچستان

17.226.127.227.32.3617فارس

17.318.727.431.15.6167قزوین

18.533.616.029.32.6192قم

21.818.828.525.55.3206کردستان

14.922.234.225.03.6430کرمان

14.329.121.029.66.2237کرمانشاه

4.017.716.461.20.769کهگیلویه و بویراحمد

13.936.617.731.10.8290گلستان

17.227.823.531.30.2289گیلان

17.529.725.224.82.9259لرستان

11.739.324.124.10.8397مازندران

12.524.625.536.80.6187مرکزی
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچیاستان

305 17.219.527.236.20هرمزگان

8.218.040.232.41.2230همدان

191 7.529.726.236.60یزد

16.626.724.529.82.411069کل کشور

مهارت های مربوط به تلفن همراه
در ادامــه، برخــی مهارت هــای تلفــن همــراه پرســیده شــد و از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت ســؤال شــده اســت: »آیــا شــما می دانیــد مــوارد زیــر 
در تلفــن هوشــمند یــا تبلــت چگونــه انجــام می شــوند؟«. بــا توجــه بــه نتایــج حاصــل از یافته هــای پیمایــش، بیشــترین دانــش کــودکان و نوجوانــان بیــن 
ــد  ــد می دانن ــه 84.9 درصــد گفته ان ــا الگــوی صفحــه اســت ک ــز عــددی ی ــا رم ــن هوشــمند ب ــردن از تلف ــوارد مطرح شــده در خصــوص حفاظت ک م
چگونــه انجــام می شــود. اتصــال بــه شــبکۀ وای فــای بــا 83.5 درصــد، بی صداکــردن اعلان هــای برنامه هــای مختلــف نصب شــده بــر روی موبایــل بــا 

82.7 درصــد و گرفتــن عکــس یــا ویدئــو بــا تلفــن هوشــمند و ارســال آن را بــه رســانه های اجتماعــی بــا 81.3 در مراتــب بعــدی قــرار دارنــد.
ــا آن هــا کار  ــا برنامه هــا در همــۀ دســتگاه هایی کــه ب ــن ی ــه اســناد، مخاطبی ــد چگون ــد می دانن ــان گفته ان ــن 73.8 درصــد کــودکان و نوجوان همچنی
می کننــد را بــه اشــتراک بگذارنــد. 65 درصــد می داننــد چگونــه اطلاعاتــی دربــارۀ چگونگــی اســتفادۀ امــن از گوشــی تلفــن همــراه پیــدا کننــد. 63.9 
درصــد مســدودکردن پنجره هــای تبلیغاتــی و خبــری ســایت ها و بازی هــا و همچنیــن به روزرســانی مشــخصات )یــا همــان اســتاتوس( ســایت یــا شــبکۀ 

اجتماعــی کــه عضــو هســتند را بلدنــد.
کمتریــن مهــارت کــودکان و نوجوانــان در بیــن فعالیت هــا سنجیده شــده در خصــوص مقایســۀ اپلیکیشــن های مشــابه بــرای انتخــاب بهتریــن آن هــا 
بــوده اســت کــه 58.9 درصــد گــروه نمونــه بلــد بوده انــد و غیرفعال کــردن مکان نمــا یــا لوکیشــن نیــز 60.1 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت 

گفته انــد کــه بلــد هســتند.
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جدوۀ 6-27: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب موافقت یا مخالفت با گویه های مربوط به مهارت تلفن همراه

بیپاسخخیربله

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

940384.9131511.93513.2حفاظت کردن از تلفن هوشمند با رمز عددی یا الگوی صفحه

924583.5151113.73132.8اتصال به شبکۀ وای فای 

915382.7159914.43172.9بی صداکردن اعلان های برنامه های مختلف نصب شده بر روی موبایل

900781.3168015.23823.5گرفتن عکس یا ویدئو با تلفن هوشمند و ارسال آن به رسانه های اجتماعی

به اشتراک گذاشتن اسناد، مخاطبین یا برنامه ها در همۀ دستگاه هایی که با 
817073.8254623.03533.2خودم با آن ها کار می کنم )برای مثال، تلفن هوشمند، تبلت، کامپیوتر(

718765.0340230.74804.3یافتن اطلاعاتی دربارۀ چگونگی استفادۀ امن از گوشی تلفن همراه

707863.9363932.93523.2مسدودکردن پنجره های تبلیغاتی و خبری سایت ها و بازی ها

به روزرسانی مشخصات خود )یا همان استاتوس(، سایت یا شبکۀ اجتماعی 
706963.9355832.14424.0که عضو هستم

غیرفعال کردن مکان نما یا لوکیشن خود )برای مثال در تلگرام، فیس بوک، 
665060.1405236.63673.3گوگل مپ و غیره(

651358.9399736.15595.0مقایسۀ اپلیکیشن های مشابه برای انتخاب بهترین آن ها

طبق نتایج آزمون های آماری، مهارت های مختلف برای کار با تلفن همراه یا تبلت در بیشتر موارد بین دختر ها و پسرها تفاوت معناداری دارد و تنها 
مهارتی که هر دو گروه به میزان مشابه از آن بهره مند هستند، گرفتن عکس یا ویدئو با تلفن هوشمند و ارسال آن به رسانه های اجتماعی است. در سایر 
موارد پسرها بیش از دخترها توانایی انجام فعالیت های مطرح شده را دارند. همچنین طبق پاسخ ها، کمترین مهارت دخترها در غیرفعال کردن مکان نما 

یا لوکیشن خود و کمترین مهارت پسرها در مقایسۀ اپلیکیشن های مشابه برای انتخاب بهترین آن هاست.
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جدوۀ 6-28: توزیع پاسخ گویان برحسب موافقت یا مخالفت با گویه های مربوط به مهارت تلفن همراه، به تفکیک جنس

مقدارجنس
کایاسکوئر

Sigضریب
پسردختر

67.6142.7420.0000.115 56.4 غیرفعال کردن مکان نما یا لوکیشن خود

87.626.2930.0000.049 84.2 اتصال به شبکۀ وای فای

86.515.8810.0000.038 83.7 بی صداکردن اعلان های برنامه های مختلف نصب شده بر روی موبایل

به اشتراک گذاشتن اسناد، مخاطبین یا برنامه ها در همۀ دستگاه هایی که با 
خودم با آن ها کار می کنم

 74.3 78.122.4580.0000.046

68.324.9540.0000.048 63.7 مسدودکردن پنجره های تبلیغاتی و خبری سایت ها و بازی ها

89.118.5670.0000.042 86.3 حفاظت کردن از تلفن هوشمند با رمز عددی یا الگوی صفحه

به روزرسانی مشخصات خود )یا همان استاتوس(، سایت یا شبکۀ 
اجتماعی که عضو هستم

 64.2 68.723.4240.0000.047

70.329.1420.0000.052 65.4 یافتن اطلاعاتی دربارۀ چگونگی استفادۀ امن از گوشی تلفن همراه

64.837.7220.0000.060 59.0 مقایسۀ اپلیکیشن های مشابه برای انتخاب بهترین آن ها

84.30.0140.4630.001 84.2 گرفتن عکس یا ویدئو با تلفن هوشمند و ارسال آن به رسانه های اجتماعی

بــا توجــه بــه نتایــج، در تمامــی مــوارد پرسیده شــده، نوجوانــان 13 تــا 17 ســال بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال توانایــی کار بــا تلفــن همــراه یــا 
تبلــت را دارنــد. بیــن مــوارد بررسی شــده، بیشــترین مهــارت هــر دو گــروه ســنی در خصــوص حفاظت کــردن از تلفــن هوشــمند بــا رمــز عــددی یــا الگــوی 
صفحــه و اتصــال بــه شــبکۀ وای فــای اســت. کمتریــن مهــارت کــودکان در غیرفعال کــردن مکان نمــا یــا لوکیشــن خــود و کمتریــن مهــارت نوجوانــان در 

مقایســۀ اپلیکیشــن های مشــابه بــرای انتخــاب بهتریــن آن هاســت.



292 | کودکان و اینترنت در ایران

جدوۀ 6-29: توزیع پاسخ گویان برحسب گویه های مربوط به مهارت تلفن همراه، به تفکیک سن

مقدارسن
کایاسکوئر

Sigضریب
13تا17سال9تا12سال

73.2448.8750.0000.205 53.2 غیرفعال کردن مکان نما یا لوکیشن خود

92.8332.5790.0000.176 80.5 اتصال به شبکۀ وای فای

بی صداکردن اعلان های برنامه های مختلف نصب شده بر روی 
موبایل

 79.8 91.8300.1660.0000.167

به اشتراک گذاشتن اسناد، مخاطبین یا برنامه ها در همۀ 
دستگاه هایی که با خودم با آن ها کار می کنم

 68.9 85.4397.8280.0000.193

76.6426.0440.0000.199 57.6 مسدودکردن پنجره های تبلیغاتی و خبری سایت ها و بازی ها

94.2340.7140.0000.178 82.5 حفاظت کردن از تلفن هوشمند با رمز عددی یا الگوی صفحه

به روزرسانی مشخصات خود )یا همان استاتوس(، سایت یا 
شبکۀ اجتماعی که عضو هستم

 58.2 76.8408.1220.0000.196

یافتن اطلاعاتی دربارۀ چگونگی استفادۀ امن از گوشی تلفن 
همراه

 58.6 79.3517.3180.0000.221

74.6572.3230.0000.233 51.8 مقایسۀ اپلیکیشن های مشابه برای انتخاب بهترین آن ها

گرفتن عکس یا ویدئو با تلفن هوشمند و ارسال آن به 
رسانه های اجتماعی

 78.8 91.1302.7100.0000.168

مهارت هـــای مختلـــف بـــرای کار بـــا تلفـــن همـــراه یـــا تبلـــت در تمـــام مـــوارد بیـــن کـــودکان و نوجوانـــان ســـاکن در مناطـــق شـــهری، بیـــش 
از کـــودکان و نوجوانـــان ســـاکن در مناطـــق روســـتایی کشـــور اســـت. طبـــق پاســـخ ها، کمتریـــن مهـــارت کـــودکان و نوجوانـــان ســـاکن در شـــهرها 
ـــرای  ـــابه ب ـــن های مش ـــۀ اپلیکیش ـــتاها، مقایس ـــاکن در روس ـــان س ـــودکان و نوجوان ـــارت ک ـــن مه ـــود و کمتری ـــن خ ـــا لوکیش ـــا ی ـــردن مکان نم غیرفعال ک

ـــت. ـــن آن هاس ـــاب بهتری انتخ
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جدوۀ 6-30: توزیع پاسخ گویان برحسب گویه های مربوط به مهارت تلفن همراه، به تفکیک محر سکونت

محلسکونت
مقدار

کایاسکوئر
Sigضریب

روستاشهر

48.5215.1140.0000.142 65.6 غیرفعال کردن مکان نما یا لوکیشن خود

76.0230.4780.0000.146 88.5 اتصال به شبکۀ وای فای

75.3214.3290.0000.141 87.7 بی صداکردن اعلان های برنامه های مختلف نصب شده بر روی موبایل

67.6116.3880.0000.104 78.5 به اشتراک گذاشتن اسناد، مخاطبین یا برنامه ها در همۀ دستگاه هایی که با آن ها کار می کنم

57.0101.1520.0000.097 68.4 مسدودکردن پنجره های تبلیغاتی و خبری سایت ها و بازی ها

78.4226.2020.0000.145 90.2 حفاظت کردن از تلفن هوشمند با رمز عددی یا الگوی صفحه

51.5285.5380.0000.164 70.5 به روزرسانی مشخصات خود )یا همان استاتوس(، سایت یا شبکۀ اجتماعی که عضو هستم

57.6134.5250.0000.113 70.6 یافتن اطلاعاتی دربارۀ چگونگی استفادۀ امن از گوشی تلفن همراه

47.4245.0230.0000.153 65.7 مقایسۀ اپلیکیشن های مشابه برای انتخاب بهترین آن ها

88.468.5522.5080.0000.221 گرفتن عکس یا ویدئو با تلفن هوشمند و ارسال آن به رسانه های اجتماعی

جدوۀ 6-3۱: توزیع پاسخ گویان برحسب داشتن برخی مهارت های کار با تلفن همراه، به تفکیک استان

اتصالبهوایفایغیرفعالکردنمکاننمااستان
بیصداکردن

اعلانهایبرنامهها
بهاشتراکگذاشتن
اسناددردستگاهها

مسدودکردنبرخی
پنجرهها

تعدادپاسخگویان

47.273.672.061.154.3547آذربایجان شرقی

48.781.786.472.552.5486آذربایجان غربی

61.976.676.766.662.5179اردبیل
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اتصالبهوایفایغیرفعالکردنمکاننمااستان
بیصداکردن

اعلانهایبرنامهها
بهاشتراکگذاشتن
اسناددردستگاهها

مسدودکردنبرخی
پنجرهها

تعدادپاسخگویان

63.486.184.173.968.9686اصفهان

69.282.783.778.964.3360البرز

42.273.072.656.850.082ایلام

69.186.079.376.669.1156بوشهر

68.987.985.576.766.21655تهران

44.172.978.066.558.8129چهارمحال وبختیاری

51.786.388.972.975.6103خراسان جنوبی

58.186.285.775.766.01020خراسان رضوی

37.872.472.457.542.7120خراسان شمالی

60.786.382.877.568.2783خوزستان

65.588.589.287.475.1120زنجان

48.684.483.376.562.393سمنان

39.265.765.455.439.1484سیستان وبلوچستان

72.587.283.580.973.4617فارس

74.593.590.278.772.6167قزوین
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اتصالبهوایفایغیرفعالکردنمکاننمااستان
بیصداکردن

اعلانهایبرنامهها
بهاشتراکگذاشتن
اسناددردستگاهها

مسدودکردنبرخی
پنجرهها

تعدادپاسخگویان

63.088.285.873.667.2192قم

51.183.677.864.063.6206کردستان

45.971.873.464.951.4430کرمان

61.182.786.878.768.8237کرمانشاه

71.691.093.281.471.669کهگیلویه و بویراحمد

40.686.485.478.068.1290گلستان

74.084.786.777.472.1289گیلان

43.981.374.159.454.5259لرستان

61.284.582.471.359.7397مازندران

69.492.092.986.170.1187مرکزی

79.287.093.588.571.8305هرمزگان

70.484.086.282.175.8230همدان

68.287.990.179.473.3191یزد

60.183.582.773.863.911069کل کشور
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ادامه جدوۀ 6-3۱: توزیع پاسخ گویان برحسب داشتن برخی مهارت های کار با تلفن همراه، به تفکیک استان

استان
حفاظتکردنازتلفن
هوشمندبارمزعددی

بهروزرسانیمشخصاتخوددر
شبکۀاجتماعیکهعضوهستم

چگونگیاستفادۀامن
ازگوشیتلفنهمراه

مقایسۀاپلیکیشنهای
مشابه

گرفتنعکسیاویدئوو
ارسالبهرسانههایاجتماعی

تعدادپاسخگویان

76.252.555.545.568.5547آذربایجان شرقی

84.143.258.545.266.7486آذربایجان غربی

74.456.761.563.678.6179اردبیل

87.474.466.268.383.3686اصفهان

84.663.971.364.384.4360البرز

77.352.453.743.168.882ایلام

91.862.371.149.382.1156بوشهر

87.971.968.066.488.61655تهران

72.161.164.153.176.2129چهارمحال وبختیاری

82.761.064.550.388.8103خراسان جنوبی

89.756.366.757.382.01020خراسان رضوی

77.842.038.540.776.5120خراسان شمالی

89.474.866.259.982.4783خوزستان

87.569.674.572.988.4120زنجان

88.655.455.446.088.193سمنان

69.848.157.243.354.9484سیستان وبلوچستان
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استان
حفاظتکردنازتلفن
هوشمندبارمزعددی

بهروزرسانیمشخصاتخوددر
شبکۀاجتماعیکهعضوهستم

چگونگیاستفادۀامن
ازگوشیتلفنهمراه

مقایسۀاپلیکیشنهای
مشابه

گرفتنعکسیاویدئوو
ارسالبهرسانههایاجتماعی

تعدادپاسخگویان

90.273.173.564.190.5617فارس

88.664.070.266.090.8167قزوین

90.966.463.858.888.9192قم

80.460.355.347.967.9206کردستان

71.761.756.751.075.0430کرمان

89.364.268.054.986.9237کرمانشاه

89.145.556.778.483.969کهگیلویه و بویراحمد

87.653.350.159.870.7290گلستان

87.867.171.267.885.1289گیلان

72.052.856.948.275.1259لرستان

87.960.567.253.384.0397مازندران

91.767.270.061.989.1187مرکزی

87.088.783.086.494.5305هرمزگان

88.268.973.856.789.7230همدان

83.875.060.063.593.1191یزد

84.963.965.058.981.311069کل کشور
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 فصل هفتم:
ریسک  ها و مخاطرات در اینترنت

تجربۀ برخی رفتارهای پرخطر در اینترنت
در ایــن بخــش برخــی از فعالیت هایــی کــه در فضــای مجــازی ممکــن اســت بــرای کــودکان و نوجوانــان خطرهایــی در پــی داشــته باشــد، مطــرح شــده و 
پرســیده شــده اســت: »در ســال گذشــته، چقــدر شــما در اینترنــت ایــن کارهــا را انجــام داده ایــد؟«. طبــق پاســخ ها، کمتریــن فعالیتــی کــه از ســوی کــودکان 
و نوجوانــان انجــام شــده اســت، ارســال عکس هــا یــا ویدئوهــای شــخصی بــه فــردی کــه هرگــز ندیده انــد بــوده، کــه در طــول ســال گذشــته 79.3 درصــد 
هرگــز انجــام نداده  انــد، امــا همچنــان 2.7 درصــد به صــورت روزانــه یــا چندیــن بــار در روز، 11.3 درصــد به نــدرت و 2.9 درصــد هــر مــاه یــا هــر هفتــه، 

در طــول ســال گذشــته عکس هــا یــا ویدئوهــای شــخصی را بــه فــردی کــه هرگــز ندیده انــد، ارســال کرده انــد.
72.5 درصــد هرگــز اطلاعــات شــخصی خــود را بــه فــردی کــه از نزدیــک ندیده انــد، ارســال نکرده  انــد. 16.3 درصــد به نــدرت، 3.9 درصــد هــر 

مــاه یــا هــر هفتــه و 3.1 درصــد به صــورت روزانــه یــا چنــد بــار در روز، ایــن کار را انجــام داده  انــد.
17.7 درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته انــد در ســال گذشــته به نــدرت پیــش آمــده کــه وانمــود  کننــد شــخصی غیــر از خــود واقعی شــان هســتند. 

4.6 گفته انــد هــر مــاه یــا هــر هفتــه ایــن تجربــه را داشــته اند و 6 درصــد روزانــه یــا چنــد بــار در روز ایــن کار را انجــام داده  انــد.
23.6 درصــد کــودکان و نوجوانــان در ســال گذشــته به نــدرت افــرادی را بــه فهرســت دوســتان و مخاطبینشــان اضافــه کرده انــد کــه هرگــز آن هــا را 

ندیده انــد. 6.7 درصــد گفته انــد هــر مــاه یــا هــر هفتــه ایــن تجربــه را داشــته اند و 4.3 درصــد روزانــه یــا چنــد بــار در روز ایــن کار را انجــام داده  انــد.
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بیشــترین فعالیــت پرخطــر در بیــن مــوارد مطرح شــده کــه بیــن کــودکان و نوجوانــان انجــام می شــود، تجربــه جســت وجوی دوســتان یــا مخاطبیــن 
جدیــد بــوده اســت. 33.6 درصــد گفته انــد در ســال گذشــته به نــدرت ایــن کار را انجــام داده انــد. 16.8 درصــد هــر مــاه یــا هــر هفتــه و 16.7 درصــد 

روزانــه یــا چنــد بــار در روز، در اینترنــت دوســتان یــا مخاطبیــن جدیــد جســت وجو کرده انــد.

جدوۀ 7-۱: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان انجام برخی رفتارهای پرخطر در فضای مجازی

بیپاسخچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگز
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325829.5372033.69878.98777.98337.510149.23803.4جست وجوی دوستان یا مخاطبین جدید

اطلاعات شخصی خود را به شخص دیگری 
ارسال کردید که هرگز او را از نزدیک 

ندیده اید
802272.5180716.32552.31791.61611.51771.64684.2

افرادی را به فهرست دوستان و مخاطبین 
اضافه کنید که هرگز آن ها را ندیده اید

680661.5261123.64674.22742.52031.82782.54303.9

وانمود می کنید شخصی غیر از خود 
واقعی تان هستید

750767.8196117.72932.62182.02752.53853.54303.9

ارسال عکس ها یا ویدئوهای شخصی خود 
به فردی که هرگز ندیده اید

876479.3124611.31911.71361.21581.41491.34253.8

تجربــۀ جســت وجوی دوســتان یــا مخاطبیــن جدیــد در ســال گذشــته، بیــن دو گــروه جنســی، ســنی و همچنیــن بیــن ســاکنان مناطــق شــهری و 
روســتایی تفــاوت معنــاداری دارد. پســرها بیــش از دخترهــا ایــن کار را انجــام داده انــد. 32.2 درصــد دخترهــا و 28.8 درصــد پســرها گفته انــد هرگــز 
تجربــه جســت وجوی دوســتان یــا مخاطبیــن جدیــد در اینترنــت نداشــته اند. همچنیــن گــروه 9 تــا 12 ســال و ســاکنان مناطــق روســتایی، کمتــر از ســایر 
کــودکان و نوجوانــان ایــن تجربــه را داشــته اند. 35.1 درصــد افــراد 9 تــا 12 ســال و 33.3 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکنان روســتاها گفته انــد 

هرگــز در اینترنــت دوســتان یــا مخاطبیــن جدیــد جســت وجو نکرده انــد.
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جدوۀ 7-2: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان جست وجوی دوستان یا مخاطبین جدید، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

33.3 29.7 24.7 35.1 28.8 32.2 هرگز

37.9 34.0 34.1 35.4 36.8 32.7 به ندرت

8.6 9.4 11.8 7.2 8.7 9.8 حداقل هر ماه

7.7 8.3 10.0 6.8 8.8 7.6 حداقل هر هفته

6.4 8.2 8.7 7.1 8.1 7.4 روزانه یا  تقریباً روزانه

10.46.2 10.8 8.4 8.7 10.3 چندین بار در روز

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

39.6260.14157.428مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0610.073ضریب

جدوۀ 7-3: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان جست وجوی دوستان یا مخاطبین جدید، به تفکیک استان

بیپاسخچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگزاستان
تعداد

پاسخگویان

34.228.98.17.56.08.66.8547آذربایجان شرقی

24.947.77.56.96.24.72.2486آذربایجان غربی
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بیپاسخچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگزاستان
تعداد

پاسخگویان

41.222.29.08.75.99.63.4179اردبیل

22.842.88.07.16.410.12.8686اصفهان

29.828.68.08.27.610.77.1360البرز

37.337.15.47.65.55.81.382ایلام

39.832.110.96.54.14.12.6156بوشهر

27.931.89.68.28.211.52.71655تهران

27.233.34.23.49.216.56.2129چهارمحال وبختیاری

17.534.411.713.06.611.25.6103خراسان جنوبی

26.433.212.68.68.07.63.61020خراسان رضوی

33.331.26.83.52.78.613.8120خراسان شمالی

24.831.58.59.36.415.04.5783خوزستان

20.738.26.415.97.58.03.3120زنجان

29.034.18.38.78.210.41.493سمنان

54.725.56.42.93.76.00.9484سیستان وبلوچستان

36.227.114.58.05.76.51.9617فارس
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بیپاسخچندینباردرروزروزانهیاتقریباًروزانهحداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگزاستان
تعداد

پاسخگویان

34.731.35.45.710.011.51.2167قزوین

25.935.310.96.79.49.32.4192قم

28.042.47.92.26.39.33.8206کردستان

23.840.54.69.25.711.54.6430کرمان

23.236.312.67.57.76.16.7237کرمانشاه

کهگیلویه و 
بویراحمد

21.249.79.17.75.44.72.169

28.532.111.77.88.25.46.4290گلستان

25.540.67.311.83.910.30.6289گیلان

34.028.26.56.317.83.93.3259لرستان

27.438.98.710.15.97.91.2397مازندران

21.437.58.913.34.68.95.4187مرکزی

37.028.52.23.025.52.31.5305هرمزگان

27.631.56.914.26.411.61.8230همدان

28.925.211.87.59.215.81.6191یزد

29.533.68.97.97.59.23.411069کل کشور
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ــروه جنســی، ســنی و ســاکنان مناطــق شــهری و  ــن دو گ ــد، بی ــک ندیده ان ــز او را از نزدی ــه هرگ ــردی ک ــه ف ــۀ ارســال اطلاعــات شــخصی ب تجرب
روســتایی تفــاوت معنــاداری دارد. پســرها بیــش از دخترهــا، نوجوانــان 13 تــا 17 ســال بیــش از کــودکان و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق 
ــد. 77.6 درصــد دخترهــا و  ــد، ارســال کرده ان ــه فــردی کــه هرگــز ندیده ان روســتایی، بیــش از ســاکنان مناطــق شــهری اطلاعــات شــخصی خــود را ب
73.8 درصــد پســرها گفته انــد هرگــز تجربــۀ ایــن کار را نداشــته اند. همچنیــن 81 درصــد افــراد 9 تــا 12 ســال و 69.1 درصــد نوجوانــان هرگــز ایــن کار 
را نکرده انــد. 5.1 کــودکان و نوجوانــان ســاکنان روســتاها گفته انــد در طــول ســال گذشــته، روزانــه یــا چنــد بــار در روز اطلاعــات شــخصی خود را بــه 

افــرادی کــه نمی شناســند، ارســال کرده انــد و ایــن میــزان در مناطــق شــهری 2.7 درصــد اســت.

جدوۀ 7-4: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان ارساۀ اطلاعات شخای به فردی که هرگز او را از نزدیک ندیده اند، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

75.7 75.7 69.1 81.0 73.8 77.6 هرگز

14.9 17.6 21.8 13.2 18.1 15.9 به ندرت

2.4 2.4 3.0 1.9 2.4 2.4 حداقل هر ماه

1.9 1.6 2.3 1.2 2.2 1.1 حداقل هر هفته

2.7 1.2 1.8 1.3 2.0 1.0 روزانه یا  تقریباً روزانه

1.52.4 2.0 1.4 1.5 1.9 چندین بار در روز

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

49.9520.11742.168مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0690.063ضریب
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جدوۀ 7-5: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان ارساۀ اطلاعات شخای به فردی که هرگز او را از نزدیک ندیده اند، به تفکیک استان

بهندرتهرگزاستان
حداقلهر

ماه
حداقلهر

هفته
روزانهیا
تقریباًروزانه

چندینباردر
روز

تعدادپاسخگویانبیپاسخ

70.314.42.51.82.02.26.9547آذربایجان شرقی

76.716.60.71.21.21.22.4486آذربایجان غربی

83.97.32.52.60.20.52.9179اردبیل

71.517.21.92.11.22.83.4686اصفهان

71.516.42.11.21.30.56.9360البرز

79.315.71.41.00.41.01.482ایلام

01.3156 66.427.41.41.42.2بوشهر

72.318.12.61.51.11.72.71655تهران

79.19.70.70.71.61.86.4129چهارمحال وبختیاری

00.73.26.6103 77.910.70.8خراسان جنوبی

71.618.62.21.31.40.84.01020خراسان رضوی

74.05.30.62.81.80.614.9120خراسان شمالی

66.115.55.02.20.75.55.0783خوزستان

00.81.11.4120 79.513.24.0زنجان

79.312.60.92.80.42.71.493سمنان

80.16.52.62.63.21.83.1484سیستان وبلوچستان
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بهندرتهرگزاستان
حداقلهر

ماه
حداقلهر

هفته
روزانهیا
تقریباًروزانه

چندینباردر
روز

تعدادپاسخگویانبیپاسخ

00.34.1617 0 76.918.00.8فارس

80.010.92.12.61.22.40.8167قزوین

71.017.32.62.22.30.83.9192قم

72.617.92.81.50.60.73.8206کردستان

02.30.616.2430 64.112.74.1کرمان

70.318.70.92.10.70.37.0237کرمانشاه

01.42.169 68.719.96.51.4کهگیلویه و بویراحمد

61.828.80.80.90.50.66.4290گلستان

72.120.22.03.41.20.40.6289گیلان

75.115.81.71.10.72.33.3259لرستان

76.619.10.91.60.70.20.8397مازندران

69.314.64.01.30.61.88.4187مرکزی

010.51.50.8305 76.59.21.5هرمزگان

69.416.93.86.80.21.01.8230همدان

69.519.92.42.42.02.21.6191یزد

72.516.32.31.61.51.64.211069کل کشور
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ــن دو گــروه جنســی، ســنی و  ــن در ســال گذشــته، بی ــه فهرســت دوســتان و مخاطبی ــد، ب ــرادی کــه هرگــز آن هــا را ندیده ان ــۀ اضافه کــردن اف تجرب
همچنیــن بیــن ســاکنان مناطــق شــهری و روســتایی تفــاوت معنــاداری دارد. پســرها بیــش از دخترهــا ایــن کار را انجــام داده انــد. 65.6 درصــد دخترهــا و 
62.4 درصــد پســرها گفته انــد هرگــز تجربــۀ ایــن کار را نداشــته اند. همچنیــن گــروه 9 تــا 12 ســال و ســاکنان مناطــق روســتایی کمتــر از ســایر کــودکان 
و نوجوانــان ایــن تجربــه را داشــته اند. 71.2 درصــد افــراد 9 تــا 12 ســال و 62.4 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکنان روســتاها گفته انــد هرگــز افــرادی 
را کــه ندیده انــد، بــه فهرســت دوســتان و مخاطبانشــان اضافــه نکرده انــد. امــا در مقابــل 3.9 درصــد کــودکان و 4.6 درصــد ســاکنان مناطــق روســتایی، 

به طــور متنــاوب ایــن کار را انجــام داده انــد.

جدوۀ 7-6: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان اضافه کردن افرادی که هرگز آن ها را ندیده اند، به فهرست دوستان و مخاطبین، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

62.4 64.4 54.9 71.2 62.4 65.6 هرگز

27.0 23.9 29.9 20.3 25.2 23.8 به ندرت

2.5 4.9 6.5 2.7 4.6 4.1 حداقل هر ماه

3.4 2.4 3.5 1.9 2.7 2.5 حداقل هر هفته

2.0 1.9 2.1 1.7 2.3 1.5 روزانه یا  تقریباً روزانه

2.62.6 3.1 2.2 2.7 2.5 چندین بار در روز

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

18.5470.16538.137مقدار آزمون

Sig0.0020.0000.000

0.0420.060ضریب
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جدوۀ 7-7: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان اضافه کردن افرادی که هرگز آن ها را ندیده اند، به فهرست دوستان و مخاطبین، به تفکیک استان

حداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگزاستان
روزانهیا
تقریباًروزانه

بیپاسخچندینباردرروز
تعداد

پاسخگویان

61.419.64.72.71.82.67.2547آذربایجان شرقی

68.422.93.40.91.11.12.2486آذربایجان غربی

75.212.14.41.32.01.23.8179اردبیل

60.426.04.82.31.42.32.9686اصفهان

61.121.94.32.32.61.56.2360البرز

73.718.53.50.61.01.31.482ایلام

05.72.6156 46.135.97.02.6بوشهر

59.025.35.03.61.62.43.11655تهران

68.119.21.40.91.72.16.5129چهارمحال وبختیاری

01.57.1103 64.318.93.74.5خراسان جنوبی

59.825.05.81.91.31.54.81020خراسان رضوی

58.018.91.32.22.91.215.6120خراسان شمالی

53.321.95.34.02.18.55.0783خوزستان

60.631.13.61.50.80.52.0120زنجان

61.120.64.12.02.48.01.893سمنان

72.016.51.25.00.42.62.3484سیستان وبلوچستان
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حداقلهرهفتهحداقلهرماهبهندرتهرگزاستان
روزانهیا
تقریباًروزانه

بیپاسخچندینباردرروز
تعداد

پاسخگویان

63.225.95.01.31.41.41.9617فارس

77.214.91.82.10.82.40.8167قزوین

63.619.16.01.22.02.55.6192قم

65.818.45.11.01.53.74.5206کردستان

58.526.33.90.93.81.94.6430کرمان

59.626.62.40.30.93.27.0237کرمانشاه

04.72.169 67.121.81.42.8کهگیلویه و بویراحمد

55.733.23.50.51.00.65.5290گلستان

57.027.75.34.42.10.92.7289گیلان

61.826.53.22.41.01.83.3259لرستان

66.624.52.12.41.80.81.8397مازندران

57.620.61.73.63.34.88.4187مرکزی

66.616.13.02.39.81.50.8305هرمزگان

60.627.94.72.02.20.71.8230همدان

60.226.33.24.01.42.82.2191یزد

61.523.64.22.51.82.53.911069کل کشور
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تجربــۀ وانمودکــردن خــود به جــای شــخصی دیگــر، بیــن دخترهــا و پســرها، کــودکان و نوجوانــان و ســاکنان مناطــق شــهری و روســتایی تفــاوت 
معنــاداری دارد. پســرها کمــی بیــش از دخترهــا، نوجوانــان 13 تــا 17 ســال بیــش از کــودکان و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش 
از ســاکنان مناطــق روســتایی در طــول ســال گذشــته، خــود را شــخصی دیگــر وانمــود کرده انــد. 70.9 درصــد دخترهــا و 70.3 درصــد پســرها گفته انــد 
ــان ســاکنان  ــان، 70.3 کــودکان و نوجوان ــا 12 ســال و 63.4 درصــد نوجوان ــراد 9 ت ــن 76.4 درصــد اف ــن کار را نداشــته اند. همچنی ــۀ ای هرگــز تجرب

روســتا ها و 70.3 درصــد ســاکنان مناطــق شــهری، هرگــز ایــن کار را نکرده انــد.

جدوۀ 7-8: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان وانمودکردن خود به جای شخای دیگر، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

71.6 70.3 63.4 76.4 70.3 70.9 هرگز

16.2 19.0 23.2 14.6 18.4 18.5 به ندرت

1.7 3.0 4.1 1.7 3.3 2.2 حداقل هر ماه

2.6 1.9 2.8 1.4 1.6 2.5 حداقل هر هفته

3.5 2.3 2.2 2.9 3.1 2.0 روزانه یا  تقریباً روزانه

3.44.4 4.3 3.1 3.3 3.9 چندین بار در روز

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

37.7740.12637.324مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0600.059ضریب
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جدوۀ 7-9: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان وانمودکردن خود به جای شخص دیگر، به تفکیک استان

بهندرتهرگزاستان
حداقلهر

ماه
حداقلهر

هفته
روزانهیا

تقریباًروزانه
چندینباردر

روز
بیپاسخ

تعداد
پاسخگویان

70.013.52.42.02.22.77.2547آذربایجان شرقی

71.618.41.41.71.53.12.3486آذربایجان غربی

79.111.81.21.40.62.13.8179اردبیل

65.321.02.32.51.84.32.9686اصفهان

69.915.54.01.11.62.06.0360البرز

80.411.12.41.11.81.71.682ایلام

02.6156 57.129.24.01.45.7بوشهر

69.216.63.51.52.04.03.11655تهران

68.018.31.31.41.72.86.4129چهارمحال وبختیاری

60.622.01.21.11.75.97.5103خراسان جنوبی

64.816.32.92.24.74.74.31020خراسان رضوی

60.313.22.32.14.52.415.2120خراسان شمالی

59.120.82.04.51.37.74.5783خوزستان

60.625.34.23.40.83.82.0120زنجان

74.29.71.80.42.79.31.893سمنان

70.714.23.53.90.95.90.9484سیستان وبلوچستان

70.820.03.21.10.32.61.9617فارس
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بهندرتهرگزاستان
حداقلهر

ماه
حداقلهر

هفته
روزانهیا

تقریباًروزانه
چندینباردر

روز
بیپاسخ

تعداد
پاسخگویان

78.914.51.02.00.81.61.2167قزوین

69.019.62.82.01.21.44.1192قم

70.015.66.00.20.61.85.8206کردستان

64.125.11.61.31.21.15.6430کرمان

69.416.31.92.62.20.67.0237کرمانشاه

01.46.82.169 68.715.55.4کهگیلویه و بویراحمد

74.916.01.21.20.50.85.4290گلستان

77.313.91.10.20.91.45.3289گیلان

72.414.43.21.01.43.04.6259لرستان

76.913.22.41.21.82.12.4397مازندران

63.918.41.51.52.05.77.1187مرکزی

02.225.50.80.8305 48.022.8هرمزگان

67.621.53.01.50.34.11.8230همدان

62.422.45.64.81.61.61.6191یزد

67.817.72.62.02.53.53.911069کل کشور

تجربــۀ ارســال عکــس  یــا ویدئــوی شــخصی بــه فــردی کــه هرگــز ندیده انــد، بیــن دو گــروه جنســی، ســنی و همچنیــن بیــن ســاکنان مناطــق شــهری 
و روســتایی تفــاوت معنــاداری دارد. پســرها بیــش از دخترهــا ایــن کار را انجــام داده انــد. 83 درصــد دخترهــا و 81.7 درصــد پســرها گفته انــد هرگــز 
تجربــۀ ایــن کار را نداشــته اند. همچنیــن گــروه 9 تــا 12 ســال و ســاکنان مناطــق شــهری کمتــر از ســایر کــودکان و نوجوانــان ایــن تجربــه را داشــته اند. 
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56.9 درصــد افــراد 9 تــا 12 ســال و 82.7 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکنان شــهرها گفته انــد هرگــز عکــس  یــا ویدئــوی شــخصی بــه فــردی کــه 
ــه و 12.5  ــا هــر هفت ــه ی ــاوب، 3.3 درصــد ماهیان ــد. در مقابــل 3.4 درصــد کــودکان مناطــق روســتایی به طــور متن ــد، ارســال نکرده ان هرگــز ندیده ان

درصــد به نــدرت ایــن کار را انجــام داده انــد.

جدوۀ 7-۱0: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان ارساۀ عکس  یا ویدئوی شخای خود به فردی که هرگز ندیده اند، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

80.9 82.7 76.7 86.9 81.7 83.0 هرگز

12.5 11.5 15.3 8.9 11.7 11.8 به ندرت

1.4 1.9 2.8 1.0 2.0 1.6 حداقل هر ماه

1.9 1.1 2.0 0.7 1.2 1.4 حداقل هر هفته

2.7 1.2 1.6 1.4 2.0 1.0 روزانه یا تقریباً روزانه

1.60.7 1.7 1.2 1.4 1.4 چندین بار در روز

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

22.7600.10149.944مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0460.068ضریب
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جدوۀ 7-۱۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان ارساۀ عکس  یا ویدئوی شخای خود به فردی که هرگز ندیده اند، به تفکیک استان

بهندرتهرگزاستان
حداقلهر

ماه
حداقلهر

هفته
روزانهیا

تقریباًروزانه
چندینباردر

روز
بیپاسخ

تعداد
پاسخگویان

74.810.52.31.21.62.37.4547آذربایجان شرقی

81.113.30.40.81.01.02.4486آذربایجان غربی

86.46.20.92.20.21.32.9179اردبیل

79.011.51.71.41.62.02.8686اصفهان

78.99.62.41.80.40.96.0360البرز

88.76.70.91.00.60.91.382ایلام

3.9156 0 1.40 84.010.70بوشهر

80.211.91.61.21.30.92.81655تهران

79.310.30.61.01.31.06.4129چهارمحال وبختیاری

1.87.1103 78.411.60.40.80خراسان جنوبی

76.611.21.83.41.01.34.81020خراسان رضوی

0.60.616.4120 75.54.02.90خراسان شمالی

76.39.63.41.30.83.94.7783خوزستان

80.211.02.72.11.40.52.0120زنجان

0.94.01.11.893 85.17.10سمنان

2.60.83.3484 89.63.50.20سیستان وبلوچستان

81.413.02.10.90.30.31.9617فارس

2.40.8167 83.29.72.61.30قزوین
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بهندرتهرگزاستان
حداقلهر

ماه
حداقلهر

هفته
روزانهیا

تقریباًروزانه
چندینباردر

روز
بیپاسخ

تعداد
پاسخگویان

81.69.23.40.50.80.63.9192قم

1.74.8206 76.113.63.20.60کردستان

71.118.33.10.91.11.34.2430کرمان

77.410.21.00.80.31.78.6237کرمانشاه

3.669 0 86.57.11.41.40کهگیلویه و بویراحمد

0.95.2290 84.88.60.30.20گلستان

80.114.81.60.60.20.42.3289گیلان

82.86.81.51.12.02.73.1259لرستان

83.111.51.30.71.50.21.8397مازندران

72.614.20.61.01.62.37.7187مرکزی

9.81.50.8305 63.723.50.80هرمزگان

1.8230 76.811.22.61.26.30همدان

80.810.51.11.62.41.62.0191یزد

79.311.31.71.21.41.33.811069کل کشور

تجربۀ مواجهه با آسیب های اینترنتی
در ایــن بخــش به عنــوان اولیــن ســؤال از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت پرســیده شــده اســت: »آیــا چیزهایــی در فضــای مجــازی وجــود دارد کــه 

باعــث ناراحتــی هم ســالان تــو می شــود؟«.
24.5 درصــد گــروه نمونــه در پاســخ بــه ســؤال مطرح شــده، پاســخ مثبــت داده و معتقدنــد اطلاعاتــی در فضــای مجــازی وجــود دارد کــه موجــب 

ــود. ــان می ش ــی هم سالانش ناراحت
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جدوۀ ۱2-7: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب باور به وجود اطلاعاتی در فضای مجازی که موجب ناراحتی هم سالان می شود

درصدفراوانیفراوانی

271124.5خیر

734866.4بله

10109.1بی پاسخ

11069100.0جمع

بــاور بــه وجــود اطلاعــات ناراحت کننــده در فضــای مجــازی، بیــن دخترهــا و پســرها تفــاوت معنــاداری نــدارد. کــودکان 9 تــا 12 ســال )30.3 
درصــد( بیــش از نوجوانــان )23 درصــد( و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی )33.4 درصــد(، بیــش از کــودکان و نوجوانــان مناطــق 

شــهری )25.4 درصــد( معتقدنــد اطلاعاتــی در فضــای مجــازی هســت کــه موجــب ناراحتــی هم سالانشــان می شــود.

جدوۀ ۱3-7: توزیع پاسخ گویان برحسب باور به وجود اطلاعاتی در فضای مجازی که موجب ناراحتی هم سالان می شود، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

33.4 25.4 23.0 30.3 27.5 26.4 خیر

74.666.6 77.0 69.7 72.5 73.6 بله

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

1.49268.49251.811مقدار آزمون

Sig0.1150.0000.000

0.0830.072-ضریب
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جدوۀ 7-۱4: توزیع پاسخ گویان برحسب باور به وجود اطلاعاتی در فضای مجازی که موجب ناراحتی هم سالان می شود، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخبلهخیراستان

30.156.213.8547آذربایجان شرقی

39.654.26.2486آذربایجان غربی

34.857.28.1179اردبیل

22.171.66.3686اصفهان

24.165.810.1360البرز

30.660.78.782ایلام

16.470.613.0156بوشهر

23.170.36.71655تهران

29.358.212.5129چهارمحال وبختیاری

30.457.612.0103خراسان جنوبی

24.867.28.11020خراسان رضوی

15.068.116.9120خراسان شمالی

23.870.16.1783خوزستان

22.673.93.6120زنجان

32.357.710.093سمنان

13.061.125.8484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخبلهخیراستان

15.075.19.9617فارس

28.963.67.5167قزوین

17.174.98.1192قم

24.165.910.0206کردستان

34.355.310.4430کرمان

28.459.711.9237کرمانشاه

38.055.46.669کهگیلویه و بویراحمد

31.353.914.8290گلستان

26.268.75.1289گیلان

18.475.56.1259لرستان

20.270.59.2397مازندران

17.970.711.4187مرکزی

22.075.72.3305هرمزگان

26.368.15.5230همدان

28.762.48.9191یزد

24.566.49.111069کل کشور
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در ادامــه از کــودکان و نوجوانــان پرســیده شــد: »در ســال گذشــته، آیــا چیــزی در فضــای مجــازی بــوده کــه باعــث ناراحتــی تــو شــده اســت؟«. ایــن 
احســاس می توانــد احســاس ناراحتــی یــا تــرس یــا اینکــه احســاس تجربــه ای بــد باشــد. 49.9 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت کــه جــزء گروه 
نمونــه بوده انــد، گفته انــد در یــک ســال گذشــته در فضــای مجــازی تجربــۀ احســاس ناراحتــی داشــته اند. 38.7 درصــد چنیــن تجربــه ای نداشــته اند و 

11.4 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت، ترجیــح داده انــد بــه ایــن ســؤال پاســخ ندهنــد.

جدوۀ 7-۱5: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب داشتن تجربۀ ناراحت شدن در فضای مجازی، طی یک ساۀ گذشته

درصدفراوانیفراوانی

551549.9بله

428738.7خیر

126711.4ترجیح می دهم نگویم

11069100.0جمع

ــا 12 ســال و  ــش از کــودکان 9 ت ــا 17 ســال، بی ــان 13 ت ــدارد. نوجوان ــاداری ن ــاوت معن ــا و پســرها، تف ــن دختره ــی بی ــۀ احســاس ناراحت تجرب
ســاکنان مناطــق شــهری، بیــش از روســتایی ها تجربــۀ ناراحتــی در فضــای مجــازی داشــته اند. 44.5 درصــد کــودکان، 56.5 درصــد نوجوانــان، 51.5 
درصــد کــودکان و نوجوانــان مناطــق شــهری و 43.4 درصــد از مناطــق روســتایی گفته انــد در ســال گذشــته تجربــۀ ناراحت شــدن در فضــای مجــازی 

را داشــته اند.

جدوۀ 7-۱6: توزیع پاسخ گویان برحسب داشتن تجربۀ ناراحت شدن در فضای مجازی طی یک ساۀ گذشته، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

43.4 51.5 56.5 44.5 50.0 49.6 بله

46.1 36.8 32.7 43.5 39.0 38.5 خیر
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

10.6 11.7 10.8 12.0 11.0 11.9 ترجیح می دهم نگویم

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

2.247164.17166.593مقدار آزمون

Sig0.3250.0000.000

0.1220.078-ضریب

جدوۀ 7-۱7: توزیع پاسخ گویان برحسب داشتن تجربۀ ناراحت شدن در فضای مجازی طی یک ساۀ گذشته، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانترجیحمیدهمنگویمخیربلهاستان

40.141.018.9547آذربایجان شرقی

40.948.910.3486آذربایجان غربی

35.343.421.3179اردبیل

50.538.211.3686اصفهان

47.038.514.5360البرز

36.151.012.982ایلام

44.140.315.6156بوشهر
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تعدادپاسخگویانترجیحمیدهمنگویمخیربلهاستان

54.435.610.01655تهران

35.046.518.6129چهارمحال وبختیاری

50.236.213.6103خراسان جنوبی

53.735.710.61020خراسان رضوی

35.341.922.8120خراسان شمالی

57.633.19.2783خوزستان

61.430.18.5120زنجان

55.637.96.693سمنان

46.744.29.1484سیستان وبلوچستان

49.935.514.7617فارس

48.942.58.6167قزوین

60.931.37.8192قم

49.237.513.3206کردستان

57.129.413.5430کرمان

37.749.213.2237کرمانشاه

39.747.912.469کهگیلویه و بویراحمد

38.843.817.4290گلستان

47.145.57.4289گیلان

41.051.27.8259لرستان

52.938.38.9397مازندران
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تعدادپاسخگویانترجیحمیدهمنگویمخیربلهاستان

54.832.612.7187مرکزی

53.044.72.3305هرمزگان

53.238.68.2230همدان

57.633.19.2191یزد

49.938.711.411069کل کشور

در ادامــه از کــودکان و نوجوانانــی کــه طــی ســال گذشــته تجربــۀ ناراحت شــدن در فضــای مجــازی را داشــته اند، پرســیده شــده اســت: »در ســال 
گذشــته، چنــد بــار ایــن اتفــاق افتــاد؟«. 61.1 درصــد فقــط یــک بــار تجربــۀ ناراحت شــدن داشــته اند. 15 درصــد گفته انــد حداقــل هــر مــاه در فضــای 
مجــازی تجربــۀ احســاس ناراحتــی را داشــته اند. 6.4 درصــد نیــز حداقــل هــر هفتــه و 4.2 درصــد هــر روز تجربــۀ ناراحت شــدن در فضــای مجــازی 

داشــته اند.

جدوۀ 7-۱8: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب تعداد دفعات تجربۀ ناراحت شدن در فضای مجازی، طی یک ساۀ گذشته

درصدفراوانیفراوانی

336961.1فقط یک بار یا دو بار

82815.0حداقل هر ماه

3536.4حداقل هر هفته

2324.2روزانه یا  تقریباً روزانه

73313.3ترجیح می دهم نگویم

5515100.0جمع

تعــداد دفعــات تجربــۀ ناراحت شــدن در فضــای مجــازی، بیــن دخترهــا و پســرها تفــاوت معنــاداری از نظــر آمــاری نــدارد. امــا نوجوانــان 13 تــا 17 
ســال در مقایســه بــا کــودکان 9 تــا 12 ســال، تعــداد دفعــات بیشــتری تجربــۀ ناراحت شــدن داشــته اند. 6.4 درصــد نوجوانــان گفته انــد تقریبــاً روزانــه و 
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10.2 درصدشــان حداقــل هــر هفتــه تجربــۀ ناراحت شــدن در فضــای مجــازی را داشــته اند. همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری، 
ــان ســاکن در  ــۀ ناراحت شــدن در فضــای مجــازی را داشــته اند. از ســوی دیگــر کــودکان و نوجوان بیــش از هم سالانشــان در مناطــق روســتایی تجرب

مناطــق روســتایی )19.5 درصــد(، بیــش از دیگــران )11.9 درصــد( ترجیــح داده انــد در ایــن مــورد پاســخی ندهنــد.

جدوۀ 7-۱9: توزیع پاسخ گویان برحسب تعداد دفعات تجربۀ ناراحت شدن در فضای مجازی طی یک ساۀ گذشته، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

57.1 62.0 55.1 67.2 61.9 60.2 فقط یک بار یا دو بار

14.6 15.1 18.7 11.3 14.5 15.5 حداقل هر ماه

5.1 6.7 9.1 3.7 6.1 6.7 حداقل هر هفته

3.7 4.3 5.7 2.7 4.2 4.2 روزانه یا  تقریباً روزانه

19.5 11.9 11.5 15.1 13.2 13.4 ترجیح می دهم نگویم

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

2.2210.09641.948مقدار آزمون

Sig0.6950.0000.000

0.087-ضریب

در سـؤالی دیگـر از کـودکان و نوجوانانـی کـه طـی سـال گذشـته تجربـۀ ناراحت شـدن در فضـای مجـازی داشـته اند، پرسـیده شـده اسـت: »حـالا 
می خواهیـم دربـارۀ آخریـن دفعـه ای کـه چیـزی در فضـای مجـازی باعث ناراحتی تو شـده صحبت کنیم. چقدر ناراحت شـدی؟«. 33 درصـد کودکان و 
نوجوانانـی کـه تجربـۀ ناراحت شـدن در فضـای مجـازی داشـته اند، گفته انـد در آخریـن تجربه شـان خیلـی ناراحـت شـده اند. 16.8 درصد گفته انـد کاملًا 

ناراحـت شـده اند و 40 درصـد کمـی ناراحـت شـده اند. 10.2 درصـد گـروه نمونـه ترجیـح داده انـد بـه این سـؤال پاسـخی ندهند.
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جدوۀ 20-7: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان ناراحت شدن در آخرین تجربۀ بد در فضای مجازی

درصدفراوانیفراوانی

220140.0کمی ناراحت شدم

92716.8کاملًا ناراحت شدم

182233.0خیلی ناراحت شدم

56510.2ترجیح می دهم نگویم

5515100.0جمع

میـزان ناراحتـی در آخریـن تجربـۀ ناراحت شـدن در فضای مجازی، بین دو گروه سـنی کودکان و نوجوانان تفاوت معناداری نداشـته اسـت. دخترها 
در مقایسـه بـا پسـرها تجربـۀ ناراحتـی عمیق تـری داشـته اند. 54.5 درصـد دخترهـا گفته انـد خیلـی یـا کامـلًا ناراحـت شـده اند که ایـن میزان بین پسـرها 
45.4 درصد بوده اسـت. همچنین عمق ناراحتی بین کودکان و نوجوانان سـاکن مناطق روسـتایی، بیش از سـاکنان مناطق شـهری بوده اسـت. 51.5 

درصـد سـاکنان روسـتا گفته انـد کامـلًا یـا خیلـی ناراحـت شـده اند و این میزان بین کـودکان و نوجوانان سـاکن در شـهرها 49.5 درصد بوده اسـت.

جدوۀ 7-2۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان ناراحت شدن در آخرین تجربۀ بد در فضای مجازی، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

34.0 41.2 39.7 40.1 43.6 36.1 کمی ناراحت شدم

19.5 16.2 17.3 16.3 15.4 18.3 کاملًا ناراحت شدم

32.0 33.3 33.2 32.9 30.0 36.2 خیلی ناراحت شدم

14.5 9.3 9.8 10.7 11.0 9.4 ترجیح می دهم نگویم

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

0.00438.524-46.678مقدار آزمون

Sig0.0000.7760.001

0.0920.084ضریب

در سؤالی دیگر پرسیده شده است: »این ناراحتی چقدر طول کشید؟«.
45.4 درصــد گفته انــد فرامــوش کردنــد. 28.4 درصــد بــرای چنــد روز ناراحــت بودنــد. 7.3 درصــد بــرای چنــد هفتــه و 9.7 درصــد بــرای چنــد مــاه 
ناراحــت بوده انــد. 9.2 درصــد کــودکان و نوجوانانــی کــه تجربــۀ ناراحت شــدن در فضــای مجــازی داشــته اند، ترجیــح داده انــد در ایــن زمینــه چیــزی 

نگویند.

جدوۀ 7-22: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب مدت زمان ناراحت شدن در آخرین تجربۀ بد در فضای مجازی

درصدفراوانیفراوانی

250945.4فراموش کردم

156528.4برای چند روز ناراحت بودم

4047.3برای چند هفته ناراحت بودم

5329.7برای چند ماه ناراحت بودم

5059.2ترجیح می دهم نگویم

5515100.0جمع

طبـق نتایـج آزمـون کای اسـکوئر، مدت زمـان ناراحت مانـدن بعـد از تجربـۀ ناراحتـی در فضـای مجازی، بیـن دخترها و پسـرها، کـودکان و نوجوانان 
و همچنیـن سـاکنان مناطـق شـهری و روسـتایی تفـاوت معنـاداری وجـود دارد. پسـرها مدت زمان ناراحتی شـان کمتر بوده و سـریع تر فرامـوش کرده اند. 
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11.9 درصـد دخترهـا بـرای چنـد مـاه بعـد از تجربه ناراحت بوده انـد. کودکان نیز تا حدودی تجربۀ طولانی تری از ناراحتی داشـته اند. همچنین سـاکنان 
مناطـق روسـتایی در مقایسـه بـا سـاکنان مناطق شـهری، مدت زمان بیشـتری بعـد از تجربۀ نارحتی در فضـای مجازی، ناراحـت بوده اند.

جدوۀ 7-23: توزیع پاسخ گویان برحسب مدت زمان ناراحت شدن در آخرین تجربۀ بد در فضای مجازی، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

42.9 47.8 48.3 45.5 48.7 45.1 فراموش کردم

33.4 28.4 28.9 29.6 28.5 30.0 برای چند روز ناراحت بودم

3.8 8.3 6.4 8.7 8.2 6.8 برای چند هفته ناراحت بودم

12.9 9.3 9.6 10.3 8.1 11.9 برای چند ماه ناراحت بودم

7.0 6.1 6.7 5.9 6.4 6.2 ترجیح می دهم نگویم

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

26.86214.36942.823مقدار آزمون

Sig0.0000.0060.000

0.0710.0520.089ضریب

در ادامــه از کــودکان و نوجوانانــی کــه طــی ســال گذشــته تجربــۀ ناراحت شــدن در فضــای مجــازی را داشــته اند، پرســیده شــده اســت: »دربــارۀ آن بــا 
کســی صحبــت کــردی؟«. در ایــن قســمت پاســخ گو می توانســته بــه چنــد گزینــه اشــاره کنــد.

ــه ایــن ســؤال گفته انــد در خصــوص  ــۀ ناراحت شــدن در فضــای مجــازی را داشــته اند، در پاســخ ب 25.9 درصــد کــودکان و نوجوانانــی کــه تجرب
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تجربــه ای کــه داشــته اند، بــا کســی صحبــت نکرده انــد. 41.5 درصــد بــا مــادر یــا پدرشــان صحبــت کرده انــد. 32.9 درصــد بــا یــک دوســت هم سن وســال 
خودشــان و 11.5 درصــد بــا بــرادر یــا خواهرشــان صحبــت کرده انــد. همچنیــن 7.5 درصــد گفته انــد بــه یکــی دیگــر از بزرگ ســالان مــورد اعتمادشــان 
ایــن موضــوع را گفته انــد. 4 درصــد بــه یکــی از معلمانشــان، 2.3 درصــد بــه کســی کــه کارش کمــک بــه کــودکان باشــد و 3.8 درصــد بــه فــردی دیگــر 

گفته انــد. درمجمــوع 9.4 درصــد ترجیــح داده انــد بــه ایــن ســؤال پاســخ ندهنــد.

جدوۀ 7-24: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب صحبت کردن یا صحبت نکردن دربارل تجربۀ بد اینترنتی با سایر افراد

ترجیحمیدهمنگویمبلهخیر

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

مادرم یا پدرم )یا نامادری یا ناپدری، مادرخوانده و 
پدرخوانده(

271149.1228741.55179.4

318657.7181232.95179.4دوست هم سن وسال خودم

برادرم یا خواهرم )یا نابرادری/ برادرخوانده/ 
خواهرخوانده(

436679.163211.55179.4

458783.14117.55179.4به یکی دیگر از بزرگ سالان مورد اعتمادم

477586.62234.05179.4معلم

478886.82103.85179.4کسی دیگر

486988.31292.35179.4کسی که کارش کمک به کودکان باشد

356864.7143025.95179.4با کسی صحبت نمی کنم

طبـق جـدول تقاطعـی، اگرچـه اکثـر کـودکان و نوجوانان تجربه شـان را بـا والدین در میان گذاشـته اند، میـزان آن بین پسـرها )45.1 درصد( بیش از 
دخترهـا )34.6 درصـد( اسـت. دخترهـا )36 درصـد( بیـش از پسـرها )29.9 درصـد( تجربه شـان را بـا دوسـتان هم سن وسالشـان در میان گذاشـته اند. 

همچنیـن 29.3 درصـد دخترهـا گفته انـد درمـورد تجربـه ای کـه داشـته اند بـا کسـی صحبـت نکرده اند که ایـن میزان بین پسـرها 22.7 درصد اسـت.
ــتر  ــل بیش ــد و در مقاب ــت کرده ان ــن صحب ــا والدی ــان ب ــۀ ناراحتی ش ــارۀ تجرب ــد( درب ــان )30.3 درص ــش از نوجوان ــد( بی ــودکان )52.8 درص ک
ــد  ــان گفته ان ــن 32.1 درصــد نوجوان ــد. همچنی ــت کنن ــن موضــوع صحب ــا دوستانشــان در خصــوص ای ــد ب ــح داده ان ــان )40.7 درصــد( ترجی نوجوان
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ــن کــودکان 19.7 درصــد اســت. ــزان بی ــن می ــه ای ــد ک ــت نکرده ان ــا کســی صحب ــه داشــته اند ب ــه ای ک ــورد تجرب درم
کودکان و نوجوانان مناطق شهری )43.3 درصد(، بیش از روستایی ها )33.3 درصد( دربارۀ تجربۀ ناراحتی شان با والدین صحبت کرده اند. 17.8 
درصد کودکان و نوجوان روستایی در خصوص ناراحتی پیش آمده، با برادر یا خواهرشان صحبت کرده اند. همچنین 26.8 درصد کودکان و نوجوانان 

ساکن شهر گفته اند درمورد تجربه ای که داشته اند، با کسی صحبت نکرده اند که این میزان بین ساکنان روستا 22 درصد است.

جدوۀ 7-25: توزیع پاسخ گویان برحسب صحبت کردن یا صحبت نکردن دربارل تجربۀ بد اینترنتی با سایر افراد، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

مادرم یا پدرم 
)یا نامادری یا ناپدری، مادرخوانده و پدرخوانده(

 37.6 45.1 52.8 30.3 43.3 33.3

برادرم یا خواهرم 
)یا نابرادری/ برادرخوانده/ خواهرخوانده(

 10.5 12.4 10.9 12.0 10.1 17.8

33.3 32.8 40.7 25.0 29.9 36.0 دوست هم سن وسال خودم

5.2 3.8 3.5 4.6 5.5 2.5 معلم

4.7 1.8 1.9 2.8 3.5 1.1 کسی که کارش کمک به کودکان باشد

8.8 7.1 7.8 7.1 8.5 6.4 به یکی دیگر از بزرگ سالان مورد اعتمادم

4.1 3.7 4.0 3.6 3.0 4.7 کسی دیگر

26.822.0 32.1 19.7 22.7 29.3 با کسی صحبت نمی کنم

در پایــان به عنــوان آخریــن ســؤال در ایــن بخــش، از کــودکان و نوجوانانــی کــه تجربــۀ ناراحت شــدن در فضــای مجــازی داشــته اند پرســیده شــده 
اســت: »آیــا ســعی کــردی یکــی از کارهــای زیــر را انجــام دهــی؟«.

ــه مشــکل  ــودم مشــکل به خودی خــود حــل شــود و 49.9 درصــد بی توجــه ب ــدوار ب ــا امی ــم ی ــده گرفت ــن مشــکل را نادی ــد ای 68.5 درصــد گفته ان
پیش آمــده، بــه اســتفاده از اینترنــت ادامــه داده انــد. 49.5 درصــد شــخصی کــه موجــب ناراحتــی شــده بــود را از فهرســت مخاطبیــن بــلاک کردنــد، 48.6 

درصــد بعــد از تجربــۀ ناراحتــی همــۀ برنامه هــا را بســته و خــارج شــده اند و 46.7 درصــد از آنچــه اشــتباه پیــش رفــت، احســاس گنــاه کردنــد.
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کمترین اقدامی که کودکان و نوجوانان در مواجهه با ناراحتی در فضای مجازی داشته اند، گزارش به پلیس بوده است که 4.7 درصد انجام داده اند. 
17.9 درصد نیز گفته اند با کلیک روی دکمۀ »گزارش سوءاستفاده«، مشکل را گزارش کردند یا با مشاور اینترنتی تماس گرفتند.

جدوۀ 7-26: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب نحول مواجهه با آخرین تجربۀ بد در فضای مجازی

بیپاسخخیربله

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

این مشکل را نادیده گرفتم یا امیدوار بودم مشکل به خودی خود حل 
شود

377968.5161929.41172.1

275549.9250345.42584.7بی توجه به مشکل پیش آمده، به استفاده از اینترنت ادامه دادم

272949.5225040.85369.7آن شخص را از فهرست مخاطبین خودم بلاک کردم

267848.6268848.71502.7همۀ برنامه ها را بستم و خارج شدم

257846.7262847.73095.6از آنچه اشتباه پیش رفت، احساس گناه کردم

234242.5275049.94237.7همۀ پیام هایی که از آن شخص گرفته بودم را حذف کردم

190234.5315557.24588.3تنظیمات مخاطبین و حریم خصوصی خودم را تغییر دادم

189734.4306655.655210.0با یکی از دوستان مشورت کردم

166030.1354064.23165.7برای مدتی از اینترنت استفاده نکردم

104719.0415475.33155.7از دیگران خواستم تنهایم بگذارند

مشکل را گزارش کردم، با کلیک روی دکمۀ »گزارش سوءاستفاده«، یا 
با مشاور اینترنتی تماس گرفتم

98617.9397272.055710.1

2614.7470385.355110.0به پلیس گزارش کردم

228041.3280450.84317.8با والدینم مشورت کردم
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طبق نتایج آزمون آماری، میزان برخی اقدامات بین دخترها و پسرها مشابه است، اما در برخی موارد رفتار دو گروه تفاوت معناداری دارد.
ــل،  ــد. در مقاب ــت کرده ان ــان صحب ــا والدینش ــا ب ــش از دختره ــن بی ــده اند. همچنی ــارج ش ــته و خ ــا را بس ــۀ برنامه ه ــا هم ــش از دختره ــرها بی پس
دخترهــا بیــش از پســرها تنظیمــات مخاطبیــن و حریــم خصوصــی را تغییــر داده انــد، همــۀ پیام هایــی کــه از آن شــخص گرفتــه بودنــد را حــذف کردنــد و 

آن شــخص را از فهرســت مخاطبیــن خــودم بــلاک کرده انــد.

جدوۀ 7-27: توزیع پاسخ گویان برحسب نحول مواجهه با آخرین تجربۀ بد در فضای مجازی، به تفکیک جنس

جنس
مقدار

کایاسکوئر
Sigضریب

پسردختر

71.13.1990.0390.024 68.9 این مشکل را نادیده گرفتم یا امیدوار بودم مشکل به خودی خود حل شود

54.037.6520.0000.048 45.6 همۀ برنامه ها را بستم و خارج شدم

-49.20.1760.348 49.8 از آنچه اشتباه پیش رفت، احساس گناه کردم

17.916.6920.0000.057 22.4 از دیگران خواستم تنهایم بگذارند

50.39.4340.0010.042 54.5 بی توجه به مشکل پیش آمده، به استفاده از اینترنت ادامه دادم

-32.40.5670.235 31.4 برای مدتی از اینترنت استفاده نکردم

42.525.1910.0000.070 49.6 همۀ پیام هایی که از آن شخص گرفته بودم را حذف کردم 

32.849.9760.0000.099 42.5 تنظیمات مخاطبین و حریم خصوصی خودم را تغییر دادم

51.720.2410.0000.064 58.0 آن شخص را از فهرست مخاطبین خودم بلاک کردم

مشکل را گزارش کردم، با کلیک روی دکمۀ »گزارش سوءاستفاده«،
یا با مشاور اینترنتی تماس گرفتم

 17.4 22.318.3580.0000.061

35.417.2700.0000.059 41.1 با یکی از دوستان مشورت کردم

6.05.6560.0100.034 4.5 به پلیس گزارش کردم

47.716.7540.0000.057 42.0 با والدینم مشورت کردم 
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همان طــور کــه در جــدول ارائــه شــده اســت، در برخــی مــوارد رفتــار دو گــروه ســنی بعــد از مواجهــه بــا تجربــۀ ناراحتــی در فضــای مجــازی، تفــاوت 
معنــاداری دارد. نوجوانــان بیــش از کــودکان بــا دوستانشــان مشــورت کرده انــد. همچنیــن بیــش از کــودکان بی توجــه بــه مشــکل پیش آمــده بــه اســتفاده 
از اینترنــت ادامــه داده انــد. در مقابــل، کــودکان بیــش از نوجوانــان بــا والدینشــان مشــورت کرده انــد و همچنیــن درصــد بیشــتری در مقایســه بــا نوجوانــان 

گفته انــد همــۀ برنامه هــا را بســته و خــارج شــده اند.

جدوۀ 7-28: توزیع پاسخ گویان برحسب نحول مواجهه با آخرین تجربۀ بد در فضای مجازی، به تفکیک سن

مقدارسن
کایاسکوئر

Sigضریب
13تا17سال9تا12سال

-70.00.0040.486 70.0 این مشکل را نادیده گرفتم یا امیدوار بودم مشکل به خودی خود حل شود 

44.955.1350.0000.101 55.0 همۀ برنامه ها را بستم و خارج شدم

-50.21.1520.148 48.8 از آنچه اشتباه پیش رفت، احساس گناه کردم 

23.131.1780.0000.077 16.9 از دیگران خواستم تنهایم بگذارند 

58.478.3660.0000.122 46.2 بی توجه به مشکل پیش آمده، به استفاده از اینترنت ادامه دادم

27.647.8530.0000.096 36.5 برای مدتی از اینترنت استفاده نکردم

44.45.8150.0090.034 47.7 همۀ پیام هایی که از آن شخص گرفته بودم را حذف کردم 

-38.10.5010.294 37.1 تنظیمات مخاطبین و حریم خصوصی خودم را تغییر دادم

52.215.5220.0000.056 57.7 آن شخص را از فهرست مخاطبین خودم بلاک کردم

مشکل را گزارش کردم، با کلیک روی دکمۀ »گزارش سوءاستفاده«، 
یا با مشاور اینترنتی تماس گرفتم

 18.7 21.04.0700.0240.029

44.8101.5750.0000.143 30.9 با یکی از دوستان مشورت کردم

-5.20.0700.420 5.3 به پلیس گزارش کردم

54.036.2161.7260.0000.178 با والدینم مشورت کردم 
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طبــق نتایــج کای اســکوئر، میــزان بیشــتر اقدامــات بیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری و روســتایی مشــابه اســت، اما در برخــی موارد 
رفتــار دو گــروه تفــاوت معنــاداری دارد. کــودکان و نوجوانــان ســاکن روســتا، بیــش از هم سن وسال هایشــان در شــهرها بعــد از مواجهــه بــا ناراحتــی 
در فضــای مجــازی از دیگــران خواســته اند تنهایشــان بگذارنــد و همچنیــن همــۀ برنامه هــا را بســته و خــارج شــده اند. در مقابــل، کــودکان و نوجوانــان 

ســاکن در شــهر، بیــش از ســاکنان روســتا مشــکل را گــزارش کرده انــد یــا بــا والدینشــان مشــورت کرده انــد.

جدوۀ 7-29: توزیع پاسخ گویان برحسب نحول مواجهه با آخرین تجربۀ بد در فضای مجازی، به تفکیک محر سکونت

مقدارمحلسکونت
کایاسکوئر

Sigضریب
روستاشهر

-68.61.1760.148 70.3 این مشکل را نادیده گرفتم یا امیدوار بودم مشکل به خودی خود حل شود 

58.535.6100.0000.081 48.0 همۀ برنامه ها را بستم و خارج شدم

-49.30.0200.887 49.6 از آنچه اشتباه پیش رفت، احساس گناه کردم 

29.462.0950.0000.109 18.1 از دیگران خواستم تنهایم بگذارند 

-53.20.2960.306 52.2 بی توجه به مشکل پیش آمده، به استفاده از اینترنت ادامه دادم

-30.90.4860.486 32.1 برای مدتی از اینترنت استفاده نکردم

-47.00.4620.497 45.8 همۀ پیام هایی که از آن شخص گرفته بودم را حذف کردم 

-40.02.4610.117 37.1 تنظیمات مخاطبین و حریم خصوصی خودم را تغییر دادم

61.619.1610.0000.062 53.4 آن شخص را از فهرست مخاطبین خودم بلاک کردم

مشکل را گزارش کردم، با کلیک روی دکمۀ »گزارش سوءاستفاده«، 
یا با مشاور اینترنتی تماس گرفتم

 21.4 12.436.3390.0000.086

-36.21.7610.184 38.7 با یکی از دوستان مشورت کردم

3.74.8960.0140.031 5.6 به پلیس گزارش کردم

46.039.213.3990.0000.051 با والدینم مشورت کردم 
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تجربۀ مواجهۀ کودک با خطر یا برخورد زننده
در ایــن بخــش از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت پرســیده شــده اســت: »در صورتــی کــه در ســال گذشــته در معــرض خطــر یــا عملــی زننــده قــرار 
گرفته ایــد و کســی چنیــن رفتــاری بــا شــما داشــته اســت، چطــور اتفــاق افتــاد؟«. 4.4 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت تجربــۀ مواجهــه 
ــده از راه تلفــن،  ــا عمــل زنن ــۀ مواجهــه ب ــد تجرب ــن 28.3 درصــد گفته ان ــده به صــورت رو دَررو و حضــوری داشــته اند. همچنی ــا عمــل زنن ــا خطــر ی ب

ــت داشــته اند. ــا اینترن شــبکه های اجتماعــی ی

 جدوۀ 7-30: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب تجربۀ مواجهه با خطر یا رفتار زننده

ترجیحمیدهمنگویمخیربله

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

4854.4583952.7474542.9به صورت رودَررو و حضوری

313028.3309327.9484643.8از راه تلفن، شبکه های اجتماعی یا اینترنت

اگرچــه درمجمــوع تنهــا 4.4 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت گفته انــد تجربــۀ مواجهــه بــا عمــل زننــده یــا خطــر به صــورت حضــوری 
داشــته اند، ایــن میــزان بیــن گروه هــای مختلــف ســنی، جنســی و همچنیــن بیــن ســاکنان مناطــق شــهری و روســتایی تفــاوت معنــاداری دارد. پســرها 
)5.2 درصــد( بیــش از دخترهــا )3.6 درصــد(، نوجوانــان )5.1 درصــد( بیــش از کــودکان )3.8 درصــد( و همچنیــن ســاکنان مناطــق شــهری )4.5 

درصــد(، کمــی بیــش از ســاکنان روســتا ها )4 درصــد( گفته انــد در ســال گذشــته به صــورت حضــوری بــا خطــر یــا عمــل زننــده مواجــه شــده اند.

جدوۀ 7-3۱:  توزیع پاسخ گویان برحسب مواجهه با خطر یا عمر زننده به صورت رودَررو و حضوری، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

4.0 4.5 5.1 3.8 5.2 3.6 بله

48.2 54.0 58.2 48.4 50.1 55.5 خیر
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

47.8 41.6 36.7 47.8 44.7 40.9 ترجیح می دهم نگویم 

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

40.697137.10428.878مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0610.1110.051ضریب

جدوۀ 7-32: توزیع پاسخ گویان برحسب مواجهه با خطر یا عمر زننده به صورت رودَررو و حضوری، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانترجیحمیدهمنگویمخیربلهاستان

6.347.146.6547آذربایجان شرقی

4.147.448.5486آذربایجان غربی

1.954.044.1179اردبیل

3.756.140.3686اصفهان

2.851.945.3360البرز

5.643.351.282ایلام
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تعدادپاسخگویانترجیحمیدهمنگویمخیربلهاستان

4.954.940.2156بوشهر

4.955.639.51655تهران

4.339.156.7129چهارمحال وبختیاری

2.450.747.0103خراسان جنوبی

3.453.243.51020خراسان رضوی

2.161.036.9120خراسان شمالی

6.958.234.9783خوزستان

2.262.235.6120زنجان

3.863.432.893سمنان

4.162.633.3484سیستان وبلوچستان

2.746.750.6617فارس

5.151.443.5167قزوین

5.456.138.4192قم

1.251.946.9206کردستان

2.451.945.7430کرمان
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تعدادپاسخگویانترجیحمیدهمنگویمخیربلهاستان

6.549.144.4237کرمانشاه

5.249.445.469کهگیلویه و بویراحمد

4.055.940.1290گلستان

3.351.145.6289گیلان

8.140.251.7259لرستان

4.753.941.3397مازندران

7.043.349.6187مرکزی

1.435.762.8305هرمزگان

9.362.428.3230همدان

3.855.840.4191یزد

4.452.742.911069کل کشور

ـــق  ـــته اند. طب ـــن داش ـــا تلف ـــت ی ـــر در اینترن ـــا خط ـــده ی ـــل زنن ـــا عم ـــه ب ـــۀ مواجه ـــد تجرب ـــت گفته ان ـــر اینترن ـــان کارب ـــودکان و نوجوان ـــد ک 28.3 درص
نتایـــج آزمـــون  کای اســـکوئر، ایـــن میـــزان بیـــن دخترهـــا )29.8 درصـــد( بیـــش از پســـرها )26.8 درصـــد( اســـت. همچنیـــن نوجوانـــان )35.2 درصـــد( 
ـــان ســـاکن در مناطـــق شـــهری )30.1 درصـــد(، بیـــش از ســـاکنان روســـتا ها )21.3  ـــن کـــودکان و نوجوان بیـــش از کـــودکان )22.7 درصـــد( و همچنی

ـــده اند. ـــه ش ـــده مواج ـــل زنن ـــا عم ـــر ی ـــا خط ـــت ب ـــا اینترن ـــی ی ـــبکه های اجتماع ـــن، ش ـــته از راه تلف ـــال گذش ـــد در س ـــد( گفته ان درص
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جدوۀ 7-33: توزیع پاسخ گویان برحسب مواجهه با خطر یا عمر زننده از راه تلفن، شبکه های اجتماعی یا اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

21.3 30.1 35.2 22.7 26.8 29.8 بله

30.8 27.2 27.0 28.7 28.6 27.3 خیر

47.8 42.7 37.7 48.6 44.6 43.0 ترجیح می دهم نگویم 

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

11.745226.51869.223مقدار آزمون

Sig0.0030.0000.000

0.0330.1430.079ضریب

جدوۀ 7-34: توزیع پاسخ گویان برحسب مواجهه با خطر یا عمر زننده از راه تلفن، شبکه های اجتماعی یا اینترنت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانترجیحمیدهمنگویمخیربلهاستان

19.932.247.9547آذربایجان شرقی

24.525.450.0486آذربایجان غربی

26.631.941.5179اردبیل

27.130.042.9686اصفهان
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تعدادپاسخگویانترجیحمیدهمنگویمخیربلهاستان

30.522.247.3360البرز

16.931.551.782ایلام

30.921.947.2156بوشهر

32.826.341.01655تهران

16.528.355.2129چهارمحال وبختیاری

35.319.745.0103خراسان جنوبی

35.024.540.51020خراسان رضوی

20.942.137.0120خراسان شمالی

29.532.737.7783خوزستان

31.330.937.9120زنجان

39.726.533.893سمنان

27.344.028.8484سیستان وبلوچستان

25.323.551.2617فارس

22.233.444.4167قزوین

31.527.141.4192قم

20.735.843.5206کردستان
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تعدادپاسخگویانترجیحمیدهمنگویمخیربلهاستان

28.022.349.7430کرمان

22.329.947.8237کرمانشاه

31.721.546.869کهگیلویه و بویراحمد

22.134.043.9290گلستان

26.327.346.4289گیلان

14.131.754.2259لرستان

27.529.643.0397مازندران

37.216.346.5187مرکزی

27.010.962.1305هرمزگان

36.330.832.9230همدان

34.025.240.8191یزد

28.327.943.811069کل کشور

ـــی  ـــازی کس ـــای مج ـــه در فض ـــن ک ـــر ک ـــاری فک ـــن ب ـــه آخری ـــت: »ب ـــده اس ـــیده ش ـــت پرس ـــر اینترن ـــان کارب ـــودکان و نوجوان ـــر از ک ـــؤالی دیگ در س
ـــه  ـــه تجرب ـــرادی ک ـــن اف ـــته اند. از بی ـــه ای نداش ـــن تجرب ـــه چنی ـــراد نمون ـــد اف ـــتی؟«. 31.3 درص ـــی داش ـــه حس ـــت. چ ـــته اس ـــو داش ـــا ت ـــت ب ـــاری زش رفت
ـــد  ـــل 17.3 درص ـــده اند و در مقاب ـــت نش ـــلًا ناراح ـــان اص ـــد، 7.9 درصدش ـــته  باش ـــت داش ـــار زش ـــا رفت ـــا آن ه ـــردی ب ـــازی ف ـــای مج ـــته اند در فض داش
ـــد و 13.1 درصـــد گفته انـــد یادشـــان  کمـــی و 15.8 درصـــد کامـــلًا ناراحـــت شـــده اند. 45.9 درصـــد ترجیـــح داده انـــد در ایـــن  خصـــوص چیـــزی نگوین

نمی آیـــد.
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جدوۀ 7-35: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب نوع احساس فرد بعد از مواجهه با رفتار زشت در فضای مجازی

درصدفراوانیفراوانی
درصدبرحسبافرادیکه

تجربهداشتهاند

5995.47.9من اصلًا ناراحت نشدم

131611.917.3من کمی ناراحت شدم

120310.915.8من کاملًا ناراحت شدم

348431.545.9ترجیح می دهم نگویم

9989.013.1یادم نمی آید

-346931.3پیش نیامده

11069100.0100.0جمع

میــزان ناراحت شــدن از مواجهــه بــا رفتــار زشــت در فضــای مجــازی، بیــن دخترهــا )19.9 درصــد( بیــش از پســرها )12 درصــد( اســت. 18.4 
درصــد گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال کامــلًا از ایــن موضــوع ناراحــت شــده اند کــه ایــن میــزان بیــش از گــروه ســنی 9 تــا 12 ســال )13.5 درصــد( اســت. 

همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی )16.1 درصــد(، بیــش از هم سالانشــان در مناطــق شــهری ناراحــت شــده اند.

جدوۀ 7-36: توزیع پاسخ گویان برحسب نوع احساس فرد بعد از مواجهه با رفتار زشت در فضای مجازی، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

6.1 8.4 9.0 6.9 8.6 7.1 من اصلًا ناراحت نشدم

11.3 18.9 22.2 13.0 17.4 17.3 من کمی ناراحت شدم

16.1 15.8 18.4 13.5 12.0 19.9 من کاملًا ناراحت شدم

57.3 42.8 35.6 55.0 50.2 41.2 ترجیح می دهم نگویم



فار هفتم:ریسک ها و مخاطرات در اینترنت  | 34۱

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

9.3 14.1 14.9 11.6 11.8 14.5 یادم نمی آید

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

123.185301.623130.298مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.1270.1990.131ضریب

جدوۀ 7-37: توزیع پاسخ گویان برحسب نوع احساس فرد بعد از مواجهه با رفتار زشت در فضای مجازی، به تفکیک استان

منکمیناراحتمناصلًاناراحتنشدماستان
شدم

منکاملًاناراحت
شدم

ترجیحمیدهم
تعدادپیشنیامدهیادمنمیآیدنگویم

پاسخگویان

5.58.57.739.68.030.8547آذربایجان شرقی

4.812.76.842.96.626.2486آذربایجان غربی

5.09.06.626.88.344.3179اردبیل

2.511.39.429.011.736.1686اصفهان

4.79.611.834.79.729.5360البرز

4.48.65.736.15.939.382ایلام

1.410.112.433.79.732.7156بوشهر

5.114.710.529.110.030.71655تهران
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منکمیناراحتمناصلًاناراحتنشدماستان
شدم

منکاملًاناراحت
شدم

ترجیحمیدهم
تعدادپیشنیامدهیادمنمیآیدنگویم

پاسخگویان

2.26.74.948.64.233.4129چهارمحال وبختیاری

2.818.911.035.66.525.2103خراسان جنوبی

4.212.514.233.96.129.01020خراسان رضوی

12.59.29.136.98.024.3120خراسان شمالی

10.013.67.925.79.533.3783خوزستان

2.713.714.719.618.031.2120زنجان

4.713.28.529.24.639.893سمنان

2.014.019.612.74.147.6484سیستان وبلوچستان

6.312.213.835.48.623.7617فارس

5.610.17.023.09.844.5167قزوین

8.912.312.322.113.630.8192قم

5.414.07.533.511.228.4206کردستان

9.36.36.034.210.833.3430کرمان

1.011.010.128.110.938.8237کرمانشاه

7.57.310.823.112.039.369کهگیلویه و بویراحمد

2.46.411.432.320.327.2290گلستان
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منکمیناراحتمناصلًاناراحتنشدماستان
شدم

منکاملًاناراحت
شدم

ترجیحمیدهم
تعدادپیشنیامدهیادمنمیآیدنگویم

پاسخگویان

7.012.09.630.36.834.2289گیلان

13.611.710.338.44.122.0259لرستان

4.616.58.427.48.934.2397مازندران

5.913.010.831.99.229.3187مرکزی

4.31.523.447.23.020.5305هرمزگان

5.513.010.534.79.626.6230همدان

6.516.814.025.916.120.8191یزد

5.411.910.931.59.031.311069کل کشور

رفتار زننده یا مضر با دیگران
در بخــش دیگــری از پرســش نامه، از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت پرســیده شــده اســت: »در ســال گذشــته، خــودت  چنــد بــار بــا کســی رفتــار 
ــار زشــت نداشــته اند و در مقابــل 45.2 درصــد کــودکان و  ــا کســی رفت ــه در ســال گذشــته ب ــق پاســخ ها، 20.4 درصــد نمون زشــتی را داشــتی؟«. طب
نوجوانــان کاربــر اینترنــت گفته انــد در ســال گذشــته روزانــه یــا تقریبــاً روزانــه، 5.7 درصــد یــک یــا دو بــار، 3.1 درصــد حداقــل یــک بــار در مــاه و 1.6 

درصــد حداقــل هــر هفتــه بــا دیگــران رفتــار زشــت داشــته اند. 24 درصــد نیــز ترجیــح داده انــد بــه ایــن ســؤال پاســخ ندهنــد.

 جدوۀ 7-38: توزیع فراوانی پاسخ گویان بر اساس تعداد تجربۀ رفتار زشت با دیگران در ساۀ گذشته

درصدفراوانیفراوانی

226320.4هیچ چیز

6305.7فقط یک بار یا دو بار
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درصدفراوانیفراوانی

3453.1حداقل یک بار در ماه

1791.6حداقل هر هفته

499445.2روزانه یا تقریباً روزانه

265824.0ترجیح می دهم نگویم

11069100.0جمع

طبــق نتایــج جــدول تقاطعــی، دخترهــا کمــی بیــش از پســرها گفته انــد در ســال گذشــته بــا فــردی رفتــار زشــت داشــته اند و 20 درصــد دخترهــا 
و 20.9 درصــد پســرها اصــلًا چنیــن تجربــه ای نداشــته اند. همچنیــن تجربــۀ رفتــار زشــت بــا دیگــران، بیــن افــراد گــروه ســنی 9 تــا 12 ســال )47.3 
درصــد تجربــۀ روزانــه( بیــش از گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال )42.4 درصــد تجربــۀ روزانــه( اســت. همچنیــن کــودکان و نوجوانــان مناطــق روســتایی، 
بیــش از هم سالانشــان در شــهرها تجربــۀ رفتــار زشــت بــا دیگــران داشــته اند و 14.6 درصــد ســاکنان روســتاها و 22 درصــد ســاکنان شــهرها گفته انــد 

اصــلًا چنیــن تجربــه ای نداشــته اند.

جدوۀ 7-39: توزیع پاسخ گویان بر اساس تعداد تجربۀ رفتار زشت با دیگران در ساۀ گذشته، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

14.6 22.0 24.0 17.6 20.9 20.0 هیچ چیز

4.8 5.9 7.0 4.7 5.4 6.0 فقط یک بار یا دو بار

5.9 2.4 4.3 2.1 3.6 2.6 حداقل یک بار در ماه

1.0 1.8 2.1 1.2 1.3 2.0 حداقل هر هفته

48.1 44.3 42.4 47.3 45.0 45.2 روزانه یا تقریباً روزانه

25.6 23.6 20.1 27.1 23.9 24.2 ترجیح می دهم نگویم

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

19.792208.749138.575مقدار آزمون

Sig0.0010.0000.000

0.0420.1370.112ضریب

جدوۀ 7-40: توزیع پاسخ گویان بر اساس تجربۀ تعداد رفتار زشت با دیگران در ساۀ گذشته، به تفکیک استان

فقطیکباریادوبارهیچچیزاستان
حداقلیکبار

درماه
حداقلهرهفته

روزانهیاتقریباً
روزانه

تعدادپاسخگویانترجیحمیدهمنگویم

18.74.92.81.939.532.1547آذربایجان شرقی

23.42.81.42.052.617.9486آذربایجان غربی

13.93.22.90.259.820.0179اردبیل

21.911.11.92.139.323.7686اصفهان

20.55.72.40.845.724.9360البرز

15.14.61.50.950.027.982ایلام

7.97.22.73.658.020.6156بوشهر

22.66.92.81.542.923.41655تهران

16.84.33.51.837.136.5129چهارمحال وبختیاری
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فقطیکباریادوبارهیچچیزاستان
حداقلیکبار

درماه
حداقلهرهفته

روزانهیاتقریباً
روزانه

تعدادپاسخگویانترجیحمیدهمنگویم

25.12.89.50.733.128.8103خراسان جنوبی

18.58.45.30.943.024.01020خراسان رضوی

34.233.2120 29.12.01.60خراسان شمالی

20.04.11.42.951.020.6783خوزستان

21.36.24.30.452.015.9120زنجان

15.57.33.14.040.829.393سمنان

23.83.26.82.350.613.2484سیستان وبلوچستان

19.15.41.22.745.126.5617فارس

13.710.43.14.246.622.0167قزوین

31.86.01.90.839.220.4192قم

19.44.80.80.744.629.7206کردستان

12.36.41.70.247.132.4430کرمان

25.53.90.20.941.028.5237کرمانشاه

0.759.411.169 24.54.30کهگیلویه و بویراحمد

22.62.30.83.045.425.9290گلستان

21.42.12.90.451.122.2289گیلان

24.53.83.30.742.025.7259لرستان
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فقطیکباریادوبارهیچچیزاستان
حداقلیکبار

درماه
حداقلهرهفته

روزانهیاتقریباً
روزانه

تعدادپاسخگویانترجیحمیدهمنگویم

19.95.21.90.747.824.4397مازندران

18.45.12.04.440.429.7187مرکزی

47.025.7305 19.30 8.00هرمزگان

30.510.51.42.435.319.9230همدان

23.75.71.61.648.518.9191یزد

20.45.73.11.645.224.011069کل کشور

در ادامــه از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت پرســیده شــده اســت: »در صــورت داشــتن رفتــار زشــت بــا دیگــران، ایــن رفتــار چگونــه اتفــاق 
افتــاد؟«. 5.4 درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته انــد به صــورت رو دَررو و حضــوری ایــن اتفــاق رخ داده اســت. همچنیــن 12.4 درصــد گفته انــد تجربــۀ 

رفتــار زشــت بــا دیگــران از راه تلفــن، شــبکه های اجتماعــی یــا اینترنــت را داشــته اند.

 جدوۀ 7-4۱: توزیع فراوانی پاسخ گویان بر اساس داشتن یا نداشتن تجربۀ رفتار زشت با دیگران، به تفکیک نوع رفتار

خیربله
ترجیحمیدهم

نگویم
تجربهنداشتهام

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

5985.4299427.0521447.2226320.4به صورت رودَررو و حضوری

136712.4219819.9524147.3226320.4از راه تلفن، شبکه های اجتماعی یا اینترنت

میــزان تجربــۀ رفتــار زشــت بــا دیگــران به صــورت حضــوری، بیــن گروه هــای مختلــف ســنی، جنســی و همچنیــن بیــن ســاکنان مناطــق شــهری و 
روســتایی تفــاوت معنــاداری دارد. دخترهــا )5.9 درصــد( بیــش از پســرها )4.9 درصــد(، نوجوانــان )7 درصــد( بیــش از کــودکان )4.1 درصــد( و 
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همچنیــن ســاکنان مناطــق روســتایی )5.8درصــد(، کمــی بیــش از ســاکنان شــهرها )5.3 درصــد( گفته انــد در ســال گذشــته به صــورت حضــوری رفتــار 
زشــت داشــته اند.

جدوۀ 7-42: توزیع پاسخ گویان بر اساس تجربۀ رفتار زشت با دیگران به صورت رودَررو و حضوری، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

5.8 5.3 7.0 4.1 4.9 5.9 بله

32.1 25.7 27.1 27.0 25.9 28.2 خیر

47.4 47.0 42.0 51.2 48.2 46.0 ترجیح می دهم نگویم 

14.6 22.0 24.0 17.6 20.9 20.0 تجربۀ رفتار زشت نداشته ام

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

14.284144.56875.931مقدار آزمون

Sig0.0030.0000.000

0.0360.1140.083ضریب

طبــق نتایــج آزمــون  کای اســکوئر میــزان تجربــۀ رفتــار زشــت بــا دیگــران در اینترنــت یــا از طریــق تلفــن، بیــن دخترهــا )12.9 درصــد( کمــی بیــش از 
پســرها )11.8درصــد( اســت. همچنیــن نوجوانــان )15.2 درصــد( بیــش از کــودکان )10.1 درصــد( و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری 
)12.4 درصــد( تــا حــدی بیــش از ســاکنان روســتا ها )12 درصــد( گفته انــد کــه در ســال گذشــته از راه تلفــن، شــبکه های اجتماعــی یــا اینترنــت بــا 

دیگــران رفتــار زشــت داشــته اند.
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جدوۀ 7-43: توزیع پاسخ گویان بر اساس داشتن یا نداشتن تجربۀ رفتار زشت با دیگران از راه تلفن، شبکه های اجتماعی یا اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

12.0 12.4 15.2 10.1 11.8 12.9 بله

25.3 18.4 18.0 21.3 19.1 20.7 خیر

48.0 47.2 42.7 51.0 48.2 46.5 ترجیح می دهم نگویم 

14.6 22.0 24.0 17.6 20.9 20.0 تجربۀ رفتار زشت نداشته ام

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

9.077168.09490.864مقدار آزمون

Sig0.0280.0000.000

0.0290.1230.091ضریب

برخی تجربه های منفی و ناخوشایند در اینترنت
در ادامــه برخــی از تجربه هــای منفــی و ناخوشــایند بــرای کــودکان و نوجوانــان مطــرح و پرســیده شــده اســت: »در طــول ســال گذشــته آیــا اتفاقــات 
زیــر در اینترنــت بــرای شــما رخ داده اســت؟«. طبــق پاســخ ها، بیشــترین اتفاقــی کــه کــودکان و نوجوانــان تجربــه کرده انــد، آلوده شــدن دستگاهشــان 
ــازی و  ــای مج ــوردن در فض ــۀ فریب خ ــد تجرب ــته اند. 5.2 درص ــه ای داش ــن تجرب ــد چنی ــد گفته ان ــت. 15.7 درص ــوده اس ــزار ب ــا بداف ــروس ی ــه وی ب
ازدســت دادن پولشــان را داشــته اند. 4.8 درصــد تجربــه داشــته اند کــه فــردی از آن هــا تصویــری غیرواقعــی یــا نامناســب بســازد. 4.8 درصــد گفته انــد 
پیــش آمــده یــک نفــر از اطلاعــات شخصی شــان علی رغــم میــل آن هــا اســتفاده کــرده باشــد. 3.8 درصــد نیــز برایشــان اتفــاق افتــاده اســت کــه یــک نفــر 

از پسوردشــان سوءاســتفاده کــرده اســت تــا خــودش را به جــای او جــا بزنــد.
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جدوۀ 7-44: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب داشتن یا نداشتن برخی تجربه های منفی در فضای مجازی

ترجیحمیدهمنگویمخیربله

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

174115.7817273.8115610.5دستگاه من )مثل تلفن، تبلت، کامپیوتر( به ویروس یا بدافزار آلوده شد

5745.2930384.0119210.8در فضاهای مجازی فریب خوردم و پولم را از دست دادم

5284.8910782.2143413یک نفر از اطلاعات شخصی ام علی رغم میل من استفاده کرده است

5334.8941685.1112010.1کسی تصویری غیرواقعی و خشن یا نامناسب از من ساخت

4263.8947885.7116510.5کسی از پسورد من سوءاستفاده کرد تا خودش را به جای من جا بزند 

طبق جدول تقاطعی و نتایج آزمون، پسرها بیش از دخترها تجربه های منفی فضای مجازی را داشته اند. بیشترین میزان تفاوت نیز در خصوص 
آلوده شدن دستگاه به ویروس یا بدافزار بوده است که 18 درصد پسرها آن را تجربه کرده اند و این میزان بین دخترها 13.3 درصد بوده است.

جدوۀ 7-45: توزیع پاسخ گویان برحسب داشتن برخی تجربه های منفی در فضای مجازی، به تفکیک جنس

جنس
مقدار

کایاسکوئر
Sigضریب

پسردختر

-4.70.4240.809 4.9 یک نفر از اطلاعات شخصی ام علی رغم میل من استفاده کرده است

18.045.7140.0000.064 13.3 دستگاه من )مثل تلفن، تبلت، کامپیوتر( به ویروس یا بدافزار آلوده شد

6.753.5670.0000.070 3.6 در فضاهای مجازی فریب خوردم و پولم را از دست دادم

4.216.6710.0000.038 3.5 کسی از پسورد من سوءاستفاده کرد تا خودش را به جای من جا بزند 

4.25.412.6760.0020.034 کسی تصویری غیرواقعی و خشن یا نامناسب از من ساخت
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تجربه هــای منفــی فضــای مجــازی بیــن نوجوانــان بیــش از کــودکان بــوده اســت. بیشــترین میــزان تفــاوت نیــز در خصــوص انتشــار تصویــر فــرد 
به صــورت غیرواقعــی یــا نامناســب بــوده اســت کــه 6.9 درصــد نوجوانــان 13 تــا 17 ســال آن را تجربــه کرده انــد و ایــن میــزان بیــن کــودکان 9 تــا 12 

ســال 3.2 درصــد بــوده اســت.

جدوۀ 7-46: توزیع پاسخ گویان برحسب داشتن برخی تجربه های منفی در فضای مجازی، به تفکیک سن

سن
مقدار

کایاسکوئر
Sigضریب

13تا917تا12

6.4117.3120.0000.103 3.5 یک نفر از اطلاعات شخصی علی رغم میل من استفاده کرده است

17.062.7880.0000.075 14.7 دستگاه من )مثل تلفن، تبلت، کامپیوتر( به یک ویروس یا بدافزار آلوده شد

7.0130.2360.0000.108 3.8 در فضاهای مجازی فریب خوردم و پولم را از دست دادم

5.4135.8160.0000.111 2.6 کسی از پسورد من سوء استفاده کرد تا خودش را به جای من جا بزند 

3.26.9107.8020.0000.099 کسی تصویری غیرواقعی و خشن یا نامناسب از من ساخت

طبــق جــدول، تجربه هــای منفــی فضــای مجــازی بیــن کــودکان و نوجوانــان مناطــق شــهری، بیــش از ســاکنان مناطــق روســتایی اســت. بیشــترین 
میــزان تفــاوت نیــز در خصــوص آلوده شــدن دســتگاه بــه ویــروس یــا بدافــزار بــوده اســت کــه 16.9 درصــد کــودکان و نوجوانــان شــهرها آن را تجربــه 

کرده انــد و ایــن میــزان بیــن ســاکنان مناطــق روســتایی 11.4 درصــد بــوده اســت.
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جدوۀ 7-47: توزیع پاسخ گویان برحسب داشتن برخی تجربه های منفی در فضای مجازی، به تفکیک محر سکونت

محلسکونت
مقدار

کایاسکوئر
Sigضریب

روستاشهر

3.413.6420.0010.035 5.1 یک نفر از اطلاعات شخصی ام علی رغم میل من استفاده کرده است

11.442.2660.0000.062 16.9 دستگاه من )مثل تلفن، تبلت، کامپیوتر( به ویروس یا بدافزار آلوده شد

4.418.4830.0000.041 5.4 در فضاهای مجازی فریب خوردم و پولم را از دست دادم

2.914.1950.0010.036 4.1 کسی از پسورد من سوءاستفاده کرد تا خودش را به جای من جا بزند 

5.23.511.2730.0040.032 کسی تصویری غیرواقعی و خشن یا نامناسب از من ساخت

جدوۀ 7-48: توزیع پاسخ گویان برحسب داشتن برخی تجربه های منفی در فضای مجازی، به تفکیک استان

استان
ازاطلاعاتشخصی
مناستفادهشده

است

دستگاهمنبه
ویروسآلودهشد

درفضاهایمجازیفریب
خوردموپولمراازدست

دادم

ازپسوردمنسوءاستفاده
شدتاخودشرابهجایمن

جابزند

کسیتصویریغیرواقعی
وخشنیانامناسبازمن

ساخت

تعداد
پاسخگویان

7.613.65.26.06.4547آذربایجان شرقی

5.712.42.93.74.2486آذربایجان غربی

1.89.49.2.11.6179اردبیل
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استان
ازاطلاعاتشخصی
مناستفادهشده

است

دستگاهمنبه
ویروسآلودهشد

درفضاهایمجازیفریب
خوردموپولمراازدست

دادم

ازپسوردمنسوءاستفاده
شدتاخودشرابهجایمن

جابزند

کسیتصویریغیرواقعی
وخشنیانامناسبازمن

ساخت

تعداد
پاسخگویان

4.218.54.03.54.3686اصفهان

4.414.26.52.53.6360البرز

3.79.35.03.23.682ایلام

3.917.73.92.71.4156بوشهر

5.315.25.13.34.71655تهران

7.718.38.74.66.3129چهارمحال وبختیاری

4.614.08.06.110.9103خراسان جنوبی

8.119.95.25.06.11020خراسان رضوی

2.617.76.54.24.6120خراسان شمالی

3.811.02.93.34.5783خوزستان

3.711.14.84.72.5120زنجان

10.215.47.83.45.193سمنان

2.114.711.22.45.9484سیستان وبلوچستان

4.911.84.54.66.7617فارس

4.917.15.92.43.7167قزوین



354 | کودکان و اینترنت در ایران

استان
ازاطلاعاتشخصی
مناستفادهشده

است

دستگاهمنبه
ویروسآلودهشد

درفضاهایمجازیفریب
خوردموپولمراازدست

دادم

ازپسوردمنسوءاستفاده
شدتاخودشرابهجایمن

جابزند

کسیتصویریغیرواقعی
وخشنیانامناسبازمن

ساخت

تعداد
پاسخگویان

4.614.75.11.93.9192قم

6.028.25.24.23.5206کردستان

2.123.92.01.83.0430کرمان

5.719.59.66.77.8237کرمانشاه

13.612.97.26.19.369کهگیلویه و بویراحمد

1.811.82.71.82.5290گلستان

1.319.37.16.03.3289گیلان

2.320.96.88.34.4259لرستان

2.711.63.83.02.4397مازندران

6.117.210.62.17.7187مرکزی

1.413.91.41.41.4305هرمزگان

6.412.67.13.36.6230همدان

5.820.69.89.210.6191یزد

4.815.75.23.84.811069کل کشور
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تجربهٔ استفادهٔ بیش از حد از اینترنت
در بخشــی دیگــر از پرســش نامه، برخــی از نتایــج اســتفادۀ زیــاد از اینترنــت مطــرح شــده و از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت پرســیده شــده اســت: 

»در ســال گذشــته چقــدر مــوارد زیــر بــرای شــما رخ داده اســت؟«.
طبــق پاســخ ها، 31.9 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت خیلــی ســعی کرده انــد از زمــان اینترنــت خــود کــم کننــد، امــا نتوانســته اند. 30.3 
درصــد فکــر می کننــد به خاطــر زمانــی کــه صــرف اینترنــت می کننــد، بــا مشــکلاتی مواجــه شــده اند. همچنیــن 25.4 درصــد به ســبب زمــان زیــادی کــه 
در اینترنــت بوده انــد، بــا خانــواده یــا دوستانشــان کشــمکش  داشــته اند و 22.7 درصــد گفته انــد به علــت اینترنــت در امتحــان نمــرۀ خوبــی نگرفته انــد. 

19.2 درصــد نیــز گفته انــد اینترنــت باعــث شــده از خــواب و خوراکشــان کــم کننــد.

جدوۀ 7-49: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب تجربۀ برخی نتایج استفادل بیش از حد از اینترنت

ترجیحمیدهمنگویمخیربله

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

352931.9609455.0144613.1خیلی سعی کردم که از زمان اینترنت خودم کم کنم، اما نتوانستم

335230.3636257.4135512.3فکر می کنم به خاطر زمانی که صرف اینترنت می کنم، با مشکلاتی مواجه شده ام

281425.4693062.7132511.9به علت زمان زیادی که در اینترنت بودم با خانواده یا دوستانم کشمکش  داشته ام

251522.7737566.6117910.7به سبب اینترنت در امتحانات نمرۀ خوبی نگرفتم

212119.2778170.3116710.5اینترنت باعث شد از خواب و خوراکم کم کنم
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ــش از پســرها  ــوارد دخترهــا بی ــام م ــاداری دارد و در تم ــاوت معن ــن دخترهــا و پســرها تف ــت، بی ــاد از اینترن ــۀ برخــی عــوارض اســتفادۀ زی تجرب
دســتخوش عــوارض منفــی اســتفادۀ زیــاد از اینترنــت شــده اند. بیشــترین تفــاوت بیــن دو گــروه در خصــوص تــلاش ناموفــق بــرای کاهــش ســاعات 

ــه را داشــته اند. ــن تجرب ــوده اســت کــه 29 درصــد دخترهــا و 34.9 درصــد پســرها ای اســتفاده از اینترنــت ب

جدوۀ 7-50: توزیع پاسخ گویان برحسب تجربۀ برخی نتایج استفادل بیش از حد از اینترنت، به تفکیک جنس

جنس
مقدار

کایاسکوئر
Sigضریب

پسردختر

16.944.1610.0000.063 21.5 اینترنت باعث شد از خواب و خوراکم کم کنم

23.438.8720.0000.059 27.5 به علت زمان زیادی که در اینترنت بودم، با خانواده یا دوستانم کشمکش  داشته ام

21.711.2180.0040.032 23.7 به سبب اینترنت در امتحانات نمرۀ خوبی نگرفتم

29.064.9460.0000.077 34.9 خیلی سعی کردم که از زمان اینترنت خودم کم کنم، اما نتوانستم

31.928.818.7950.0000.041 فکر می کنم به خاطر زمانی که صرف اینترنت می کنم با مشکلاتی مواجه شده ام

ـــاد از اینترنـــت داشـــته اند. 34.1 درصـــد  ـــۀ منفـــی از اســـتفادۀ زی ـــا 12 ســـال تجرب ـــا 17 ســـال، بیـــش از کـــودکان 9 ت ـــان 13 ت ـــق نتایـــج، نوجوان طب
ـــۀ  ـــان تجرب ـــن 39.8 درصـــد نوجوان ـــد. همچنی ـــی نگرفته ان ـــات نمـــرۀ خوب ـــان و 13.6 درصـــد کـــودکان به خاطـــر اســـتفاده از اینترنـــت در امتحان نوجوان
ـــرف  ـــه ص ـــی ک ـــت زمان ـــد به عل ـــان معتقدن ـــد نوجوان ـــه اند. 37.3 درص ـــت داشتــــ ـــتفاده از اینترن ـــاعات اس ـــش ســــ ـــرای کاه ـــلاش ب ـــوفق در ت نامـــــ
ــان  ــا دوستانشـ ــواده یـ ــا خانـ ــه در اینترنـــت بوده انـــد، بـ ــان به ســـبب زمانـــی کـ ــده اند و 31.3 درصدشـ ــه شـ ــا مشـــکلاتی مواجـ ــد بـ اینترنـــت می کننـ
کشـــمکش داشـــته اند. در پایـــان نیـــز 24.5 درصـــد نوجوانـــان و 14.9 درصـــد کـــودکان گفته انـــد اینترنـــت باعـــث شـــده اســـت از خـــواب و خوراکشـــان 

ـــد. کـــم کنن
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جدوۀ 7-5۱: توزیع پاسخ گویان برحسب تجربۀ برخی نتایج استفادل بیش از حد از اینترنت، به تفکیک سن

سن
مقدار

کایاسکوئر
Sigضریب

13تا917تا12

24.5178.1540.0000.127 14.9 اینترنت باعث شد از خواب و خوراکم کم کنم

31.3169.8560.0000.124 20.7 به علت زمان زیادی که در اینترنت بودم، با خانواده یا دوستانم کشمکش  داشته ام

34.1652.8780.0000.243 13.6 به سبب اینترنت در امتحانات نمرۀ خوبی نگرفتم

39.8270.6920.0000.156 25.5 خیلی سعی کردم که از زمان اینترنت خودم کم کنم، اما نتوانستم

24.737.3207.7960.0000.137 فکر می کنم به خاطر زمانی که صرف اینترنت می کنم با مشکلاتی مواجه شده ام

30.6 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری و 29 درصــد ســاکنان مناطــق روســتایی، معتقدنــد اینترنــت باعــث شــده با مشــکلاتی 
مواجــه شــوند کــه ایــن میــزان نســبتاً مشــابه بــوده و تفــاوت معنــاداری در ایــن زمینــه بــا یکدیگــر ندارنــد. در ســایر تجربه هــای منفــی ناشــی از اســتفادۀ 
ــی داشــته اند.  ــۀ منف ــش از ســاکنان مناطــق روســتایی تجرب ــاداری بی ــان ســاکن در مناطــق شــهری، به طــور معن ــت، کــودکان و نوجوان ــاد از اینترن زی
بیشــترین تفــاوت بیــن دو گــروه در خصــوص تجربــۀ کشــمکش بــا خانــواده و دوســتان، به خاطــر زمــان حضــور در اینترنــت اســت کــه 26.6 درصــد 

کــودکان و نوجوانــان ســاکن در شــهرها ایــن تجربــه را داشــته اند.
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جدوۀ 7-52: توزیع پاسخ گویان برحسب تجربۀ برخی نتایج استفادل بیش از حد از اینترنت، به تفکیک محر سکونت

محلسکونت
مقدار

کایاسکوئر
Sigضریب

روستاشهر

17.110.6720.0050.031 19.7 اینترنت باعث شد از خواب و خوراکم کم کنم

20.931.7820.0000.054 26.6 به علت زمان زیادی که در اینترنت بودم، با خانواده یا دوستانم کشمکش  داشته ام

20.012.2650.0020.033 23.4 به سبب اینترنت در امتحانات نمرۀ خوبی نگرفتم

27.822.8890.0000.045 32.9 خیلی سعی کردم که از زمان اینترنت خودم کم کنم، اما نتوانستم

-30.629.02.9460.229 فکر می کنم به خاطر زمانی که صرف اینترنت می کنم با مشکلاتی مواجه شده ام

جدوۀ 7-53: توزیع پاسخ گویان برحسب تجربۀ برخی نتایج استفادل بیش از حد از اینترنت، به تفکیک استان

ازخوابوخوراکماستان
کمکنم

باخانوادهیادوستانم
کشمکشداشتهام

درامتحاناتنمرۀ
خوبینگرفتم

خیلیسعیکردمکهاززماناینترنت
خودمکمکنم،امانتوانستم

بامشکلاتیمواجه
تعدادپاسخگویانشدهام

17.921.723.829.427.1547آذربایجان شرقی

16.720.419.031.031.1486آذربایجان غربی

10.815.313.721.324.1179اردبیل
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ازخوابوخوراکماستان
کمکنم

باخانوادهیادوستانم
کشمکشداشتهام

درامتحاناتنمرۀ
خوبینگرفتم

خیلیسعیکردمکهاززماناینترنت
خودمکمکنم،امانتوانستم

بامشکلاتیمواجه
تعدادپاسخگویانشدهام

19.328.123.227.033.0686اصفهان

18.626.924.032.827.2360البرز

14.215.115.117.815.882ایلام

5.325.016.030.933.4156بوشهر

21.029.324.235.032.71655تهران

13.317.625.323.322.1129چهارمحال وبختیاری

20.426.328.138.435.2103خراسان جنوبی

23.828.328.335.036.51020خراسان رضوی

12.718.825.326.527.7120خراسان شمالی

24.727.120.625.323.9783خوزستان

14.827.221.237.934.2120زنجان

18.827.730.826.932.493سمنان
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ازخوابوخوراکماستان
کمکنم

باخانوادهیادوستانم
کشمکشداشتهام

درامتحاناتنمرۀ
خوبینگرفتم

خیلیسعیکردمکهاززماناینترنت
خودمکمکنم،امانتوانستم

بامشکلاتیمواجه
تعدادپاسخگویانشدهام

18.820.730.431.922.9484سیستان وبلوچستان

17.831.121.242.237.2617فارس

13.719.522.230.526.5167قزوین

18.923.422.631.334.0192قم

20.530.026.724.824.7206کردستان

13.819.818.728.522.6430کرمان

20.721.330.029.324.9237کرمانشاه

25.126.132.260.730.469کهگیلویه و بویراحمد

20.219.414.325.525.1290گلستان

15.419.717.429.326.0289گیلان

18.935.027.236.641.4259لرستان

11.220.615.320.222.0397مازندران
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ازخوابوخوراکماستان
کمکنم

باخانوادهیادوستانم
کشمکشداشتهام

درامتحاناتنمرۀ
خوبینگرفتم

خیلیسعیکردمکهاززماناینترنت
خودمکمکنم،امانتوانستم

بامشکلاتیمواجه
تعدادپاسخگویانشدهام

28.636.524.637.836.2187مرکزی

20.521.312.546.542.8305هرمزگان

19.326.817.433.632.7230همدان

24.023.828.836.929.6191یزد

19.225.422.731.930.311069کل کشور
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 فصل هشتم:
رضایت از زندگی

رضایت از زندگی
در این بخش از کودکان کاربر اینترنت پرسیده شده است: »میزان رضایت شما از زندگی از 0 تا 20 چقدر است؟«.

در پاســخ بــه ایــن ســؤال، 42.1 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت نمــرۀ رضایــت از زندگی شــان 16 تــا 20 بــوده اســت. 12.9 درصــد 
نمــرۀ 11 تــا 15،61 درصــد نمــرۀ 0 تــا 5 و 9.1 درصــد نمــرۀ 6 تــا 10 داده انــد.

جدوۀ 8-۱: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب نمرل رضایت از زندگی

درصدفراوانیفراوانی

010629.6 تا 5

610109.1 تا10

11142312.9 تا 15

16466542.1 تا 20
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درصدفراوانیفراوانی

290926.3بی پاسخ

11069100.0جمع

14.67میانگین

ــان ســاکن در مناطــق شــهری و روســتایی، از نظــر آمــاری تفــاوت  نمــره رضایــت از زندگــی بیــن گروه هــای مختلــف ســنی و کــودکان و نوجوان
معنــاداری دارد. میانگیــن نمــرۀ رضایــت از زندگــی کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری )14.5(، کمتــر از هم سالانشــان در مناطــق روســتایی 
)15.1( اســت. بیــن گروه هــای ســنی نیــز تفــاوت معنــاداری در نمــرۀ رضایــت از زندگــی وجــود دارد و رضایــت از زندگــی کــودکان 9 تــا 12 ســال بــا 

میانگیــن 15.05 بیــش از نوجوانــان 13 تــا 17 ســال بــا میانگیــن نمــرۀ 14.2 اســت.

جدوۀ 8-2: توزیع پاسخ گویان برحسب نمرل رضایت از زندگی، به تفکیک متغیر زمینه ای

معناداریTمیانگینتعدادمتغیرمستقل

جنس
397914.74دختر

1.0360.3
418214.60پسر

محل سکونت
652114.55شهر

-3.8400.000
163915.15روستا

معناداریFمیانگینتعدادمتغیر مستقل

سن
9450615.05 تا 12 سال

40.6400.000
13365514.20 تا 17 سال
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جدوۀ 8-3: توزیع پاسخ گویان برحسب نمرل رضایت از زندگی، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانمیانگیننمرۀرضایتاززندگیاستان

15.36547آذربایجان شرقی

14.75486آذربایجان غربی

14.86179اردبیل

14.84686اصفهان

14.91360البرز

16.6782ایلام

14.53156بوشهر

14.721655تهران

13.12129چهارمحال وبختیاری

15.26103خراسان جنوبی

14.971020خراسان رضوی

16.74120خراسان شمالی

14.32783خوزستان

14.52120زنجان

15.7593سمنان

15.48484سیستان وبلوچستان

14.90617فارس

13.69167قزوین
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تعدادپاسخگویانمیانگیننمرۀرضایتاززندگیاستان

15.57192قم

14.77206کردستان

13.10430کرمان

15.29237کرمانشاه

12.3769کهگیلویه و بویراحمد

14.10290گلستان

13.61289گیلان

14.64259لرستان

15.70397مازندران

14.14187مرکزی

11.88305هرمزگان

15.57230همدان

13.92191یزد

14.6711069کل کشور



 فصل نهم:
حمایت اجتماعی

حمایت اجتماعی
در حــوزۀ ســنجش حمایت هــای اجتماعــی کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت، به عنــوان اولیــن ســؤال پرســیده شــده اســت: »زمانــی کــه نگــران یــا 
ــه را داشــته اند. 19.6 درصــد کــودکان  ــد گزین ــا چــه کســی صحبــت می کنــی؟«. پاســخ گویان در ایــن ســؤال امــکان انتخــاب چن ناراحــت هســتی، ب
ــا  ــی ب ــد. 53.5 درصــد در زمــان ناراحت ــت نمی کنن ــا هیچ کــس صحب ــا ناراحــت هســتند، ب ــی کــه نگــران ی ــد زمان ــت گفته ان ــر اینترن ــان کارب و نوجوان
والدینشــان، 25.4 درصــد بــا دوســت، 11.3 درصــد بــا خواهــر یــا بــرادر و همچنیــن 11.3 درصــد بــا فــردی کــه بــه او اعتمــاد دارنــد، صحبــت می کننــد.

جدوۀ 9-۱: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب فردی که زمان ناراحتی با او صحبت می کنند

درصدفراوانیفراوانی

591753.5مادر یا پدر )مادرخوانده یا پدرخوانده(

281125.4دوست

125511.3نفر دیگری که به او اعتماد داری

125111.3برادر یا خواهر )برادرخوانده یا خواهرخوانده(
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درصدفراوانیفراوانی

2672.4معلم

2101.9کسی که شغلش کمک به کودکان است، مثل مشاور مدرسه

3363.0کسی دیگر

217119.6هیچ کس

4544.1بی پاسخ

طبــق جــدول تقاطعــی، پســرها بیــش از دخترهــا بــا مــادر یــا پدرشــان صحبــت می کننــد و در مقابــل دخترهــا بیــش از پســرها بــا دوستشــان صحبــت 
می کننــد. کــودکان بیــش از نوجوانــان در زمــان ناراحتــی بــا والدینشــان صحبــت می کننــد. نوجوانــان بیــش از کــودکان ترجیــح می دهنــد بــا دوستشــان 

صحبــت کننــد. کــودکان و نوجوانــان مناطــق شــهری نیــز بیــش از مناطــق روســتایی ترجیــح می دهنــد در زمــان ناراحتــی بــا دوستشــان صحبــت کننــد.

جدوۀ 9-2: توزیع پاسخ گویان برحسب فردی که زمان ناراحتی با او صحبت می کنند، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

56.0 55.7 44.1 65.2 60.6 50.6 مادر یا پدر )مادرخوانده یا پدرخوانده(

9.3 12.4 13.7 10.3 11.3 12.3 برادر یا خواهر )برادرخوانده یا خواهرخوانده(

21.4 27.8 36.4 18.4 23.1 30.0 دوست

2.0 2.7 2.8 2.3 3.1 1.9 معلم

1.0 2.2 2.9 1.3 2.0 1.9 کسی که شغلش کمک به کودکان است، مثل مشاور مدرسه

10.8 12.1 15.6 8.7 12.1 11.5 نفر دیگری که به او اعتماد داری

4.4 2.9 4.2 2.3 3.6 2.7 کسی دیگر

20.420.8 24.9 16.8 19.1 21.9 هیچ کس
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جدوۀ 9-3: توزیع پاسخ گویان برحسب فردی که زمان ناراحتی با او صحبت می کنند، به تفکیک استان

هیچکسکسیدیگرفردمعتمدمشاورمعلمدوستبرادریاخواهرمادریاپدراستان
تعداد

پاسخگویان

57.68.719.92.32.48.23.214.3547آذربایجان شرقی

57.810.225.32.42.411.62.315.2486آذربایجان غربی

2.17.42.714.8179 62.611.718.90اردبیل

55.216.731.15.61.913.44.320.0686اصفهان

50.912.526.51.82.08.61.620.6360البرز

67.310.717.32.31.15.21.110.482ایلام

54.23.929.33.51.34.01.318.2156بوشهر

56.311.728.92.42.211.22.618.31655تهران

54.123.115.91.61.310.13.024.0129چهارمحال وبختیاری

49.89.628.04.31.414.57.320.8103خراسان جنوبی

55.113.925.01.92.713.53.218.01020خراسان رضوی

40.914.818.71.20.614.21.516.8120خراسان شمالی

46.79.425.31.71.810.42.925.9783خوزستان

48.315.930.03.60.514.32.220.3120زنجان

18.593 50.413.427.82.14.411.20سمنان

54.95.313.63.80.24.62.227.7484سیستان وبلوچستان

60.79.424.12.31.315.23.517.3617فارس
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هیچکسکسیدیگرفردمعتمدمشاورمعلمدوستبرادریاخواهرمادریاپدراستان
تعداد

پاسخگویان

61.310.021.11.21.67.33.517.9167قزوین

47.014.626.12.01.89.73.621.4192قم

49.97.824.51.01.47.82.621.3206کردستان

53.87.519.22.12.113.812.519.2430کرمان

45.59.324.13.03.119.03.423.4237کرمانشاه

52.811.821.94.35.013.95.021.169کهگیلویه و بویراحمد

57.77.725.72.31.310.31.715.5290گلستان

59.814.226.60.50.910.71.215.2289گیلان

57.39.127.22.41.17.01.817.9259لرستان

59.911.722.30.91.68.21.217.6397مازندران

45.519.824.13.01.313.91.615.7187مرکزی

23.8305 20.48.546.80.83.923.10هرمزگان

45.710.519.64.70.59.71.233.3230همدان

42.917.533.34.01.712.25.825.5191یزد

53.511.325.42.41.911.33.019.611069کل کشور

حمایت خانواده
در ادامــه پرســیده شــده اســت: »چقــدر برایــت راحــت اســت کــه بــا خانــواده ات دربــارۀ چیزهایــی صحبــت کنــی کــه تــو را ناراحــت می کننــد؟«. 31.1 
درصــد گفته انــد برایشــان خیلــی راحــت اســت و در مقابــل 23.4 درصــد کــودکان و نوجوانــان برایشــان خیلــی ســخت اســت دربــارۀ چیزهایــی کــه 
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ناراحتشــان می کنــد، بــا والدینشــان صحبــت کننــد. 18.2 درصــد گزینــۀ کمــی راحــت و 22.1 درصــد نیــز گزینــۀ کمــی ســخت را انتخــاب کرده انــد.

جدوۀ 9-4: توزیع فراوانی پاسخ گویان  برحسب میزان راحت بودن با خانواده برای صحبت دربارل موضوعاتی که ناراحتشان می کند

درصدفراوانیفراوانی

343831.1خیلی راحته

201318.2کمی راحته

244422.1کمی سخته

258723.4خیلی سخته

5875.3بی پاسخ

11069100.0جمع

ــد.  ــت می کنن ــان صحب ــا والدینش ــد، ب ــان می کن ــه ناراحتش ــی ک ــارۀ چیزهای ــا درب ــر از دختره ــرها راحت ت ــاری، پس ــای آم ــج آزمون ه ــق نتای طب
درمجمــوع 54.6 درصــد پســرها بــرای صحبــت بــا والدینشــان راحــت هســتند و ایــن میــزان بیــن دخترهــا 49.3 درصد اســت. بیــن کــودکان و نوجوانان 
نیــز تفاوتــی معنــادار و قــوی در ایــن زمینــه وجــود دارد. 58.2 درصــد کــودکان دربــارۀ چیزهایــی کــه ناراحتشــان می کنــد، بــا والدینشــان راحــت صحبت 
می کننــد، درحالی کــه ایــن میــزان بیــن نوجوانــان 44.3 درصــد اســت. کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری )51.5 درصــد( کمــی بیــش از 

کــودکان و نوجوانــان مناطــق روســتایی )53.7 درصــد( دربــارۀ نارحتی هایشــان بــا والدینشــان راحــت صحبــت می کننــد.

جدوۀ 9-5: توزیع پاسخ گویان  برحسب میزان راحت بودن با خانواده برای صحبت دربارل موضوعاتی که ناراحتشان می کند، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

39.9 30.9 22.7 41.0 34.0 31.5 خیلی  راحته

13.8 20.6 21.6 17.2 20.6 17.8 کمی راحته
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

20.7 24.0 25.8 21.3 23.0 23.6 کمی سخته

24.425.6 29.9 20.5 22.4 27.1 خیلی سخته

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

39.5170.19894.409مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0610.095ضریب

جدوۀ 9-6: توزیع پاسخ گویان  برحسب راحت بودن با خانواده برای صحبت دربارل موضوعاتی که ناراحتشان می کند، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیسختهکمیسختهکمیراحتهخیلیراحتهاستان

37.517.919.217.47.9547آذربایجان شرقی

39.014.224.216.16.5486آذربایجان غربی

44.711.716.620.76.3179اردبیل

27.324.623.820.73.6686اصفهان

31.318.823.721.54.8360البرز

49.316.517.811.74.682ایلام
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیسختهکمیسختهکمیراحتهخیلیراحتهاستان

35.616.413.634.40156بوشهر

30.219.221.823.85.01655تهران

37.120.119.322.11.5129چهارمحال وبختیاری

19.917.022.633.07.4103خراسان جنوبی

29.720.221.823.35.01020خراسان رضوی

21.59.620.638.69.7120خراسان شمالی

28.521.119.325.06.2783خوزستان

17.922.428.422.19.2120زنجان

34.621.318.124.31.793سمنان

38.915.419.921.14.7484سیستان وبلوچستان

33.511.030.121.24.2617فارس

28.924.013.521.911.7167قزوین

27.216.727.820.57.9192قم

34.216.214.926.97.8206کردستان

17.518.818.939.35.5430کرمان

24.121.526.324.73.4237کرمانشاه

40.811.421.523.42.869کهگیلویه و بویراحمد

34.915.726.415.37.7290گلستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیسختهکمیسختهکمیراحتهخیلیراحتهاستان

41.318.516.120.33.8289گیلان

40.912.918.823.24.2259لرستان

33.223.421.816.94.8397مازندران

23.525.626.018.96.0187مرکزی

25.78.422.739.14.0305هرمزگان

23.915.328.130.91.7230همدان

16.219.931.524.18.3191یزد

31.118.222.123.45.311069کل کشور

در ادامــه چنــد گویــه در خصــوص روابــط بــا خانــواده پرســیده شــده و از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت خواســته شــده اســت کــه بگوینــد: »هــر 
جملــه چقدر درموردشــان درســت اســت؟«.

91.3 درصــد معتقدنــد خانواده شــان خیلــی دوســت دارد او موفــق شــود و گفته انــد ایــن گویــه بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد درموردشــان درســت 
اســت. 3.2 درصــد معتقدنــد بــه میــزان کمــی درباره شــان صــدق می کنــد و 2.1 درصــد گفته انــد اصــلًا درســت نیســت.

85.1 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت گفته انــد بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد در خانــه احســاس آرامــش و امنیــت دارنــد و در مقابــل 
8.3 درصــد بــه میــزان کــم و 3.3 درصــد هیــچ احســاس آرامــش و امنیتــی در خانــه ندارنــد.

ــد  ــد. 23.5 درص ــوش می کن ــا گ ــرف آن ه ــه ح ــی ب ــد، کس ــت می کنن ــی صحب ــد وقت ــت معتقدن ــر اینترن ــان کارب ــودکان و نوجوان ــد ک 63.9 درص
ــد. ــوش نمی دهن ــا گ ــرف آن ه ــه ح ــلًا ب ــد اص ــد گفته ان ــت و 9.2 درص ــت اس ــان درس ــی درموردش ــه کم ــن گوی ــد ای معتقدن
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جدوۀ 9-7: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با برخی گویه ها درمورد خانواده

بیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچی

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

ی
وان
را
ف

د
رص

د

10219.2259723.5384234.7323129.23783.4وقتی صحبت می کنم، کسی به حرف من گوش می کند

2272.13543.2143613.0866878.33843.5خانواده ام خیلی دوست دارد من موفق شوم

3683.39198.3252922.9688662.23673.3من در خانه احساس آرامش و امنیت دارم

طبــق نتایــج آزمون هــای آمــاری، پســرها بیــش از دخترهــا، کــودکان بیــش از نوجوانــان و ســاکنان مناطــق شــهری بیــش از مناطــق روســتایی معتقدنــد 
وقتــی صحبــت می کننــد، کســی بــه حــرف آن هــا گــوش می کنــد.

جدوۀ 9-8: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »وقتی صحبت می کنم، کسی به حرف من گوش می کند«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

9.1 9.7 10.1 9.1 8.6 10.6 هیچ

27.6 23.4 26.2 22.8 22.4 26.2 کم

34.3 36.4 36.1 35.8 39.1 32.7 زیاد

30.529.0 27.6 32.3 29.9 30.6 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

57.6910.06116.818مقدار آزمون
Sig0.0000.0000.001

0.0730.040ضریب
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جدوۀ 9-9: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »وقتی صحبت می کنم، کسی به حرف من گوش می کند«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

10.017.531.735.15.8547آذربایجان شرقی

5.421.531.939.71.6486آذربایجان غربی

7.214.930.444.43.0179اردبیل

5.926.132.931.33.8686اصفهان

11.221.233.331.32.9360البرز

8.417.532.639.32.382ایلام

13.030.336.818.61.4156بوشهر

10.724.833.128.33.11655تهران

12.327.033.425.91.4129چهارمحال وبختیاری

9.527.631.628.33.0103خراسان جنوبی

8.424.540.622.93.61020خراسان رضوی

9.523.139.818.09.7120خراسان شمالی

10.132.429.324.43.8783خوزستان

12.621.931.831.32.4120زنجان

6.222.331.537.42.693سمنان

5.419.426.742.56.0484سیستان وبلوچستان



فار نهم:حمایت اجتماعی  | 377

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

6.616.937.135.44.1617فارس

10.123.831.330.54.3167قزوین

4.731.628.629.75.4192قم

11.823.335.428.61.0206کردستان

8.932.535.619.83.2430کرمان

14.215.237.431.31.9237کرمانشاه

7.218.854.017.12.869کهگیلویه و بویراحمد

6.713.049.327.93.2290گلستان

11.418.234.333.52.7289گیلان

12.019.144.823.70.4259لرستان

6.717.240.232.43.4397مازندران

5.528.335.826.44.0187مرکزی

21.027.534.714.42.5305هرمزگان

10.332.632.123.41.6230همدان

9.024.334.427.74.6191یزد

9.223.534.729.23.411069کل کشور
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بــا توجــه بــه نتایــج جــدول تقاطعــی، دخترهــا بیــش از پســرها، کــودکان بیــش از نوجوانــان و ســاکنان مناطــق شــهری بیــش از مناطــق روســتایی 
معتقدنــد خانواده شــان خیلــی دوســت دارد آن هــا موفــق شــوند.

جدوۀ 9-۱0: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »خانواده ام خیلی دوست دارد من موفق شوم« درمورد فرد، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

4.3 1.6 2.2 2.0 2.7 1.5 هیچ

4.0 3.1 4.9 2.0 2.8 3.8 کم

14.1 13.3 16.5 11.0 13.4 13.5 زیاد

82.077.7 76.3 85.0 81.1 81.1 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

0.08669.651-25.188مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0490.081ضریب

جدوۀ 9-۱۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »خانواده ام خیلی دوست دارد من موفق شوم«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

3.64.811.274.65.7547آذربایجان شرقی

1.72.612.981.11.7486آذربایجان غربی
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

2.92.15.886.23.0179اردبیل

0.72.513.279.63.9686اصفهان

0.72.59.384.53.0360البرز

1.21.811.683.02.482ایلام

156 1.42.215.281.30بوشهر

1.73.314.776.93.41655تهران

2.96.29.480.01.4129چهارمحال وبختیاری

0.54.312.279.73.3103خراسان جنوبی

1.74.814.774.64.21020خراسان رضوی

1.19.979.89.2120 0خراسان شمالی

3.44.811.476.73.6783خوزستان

1.30.813.679.15.2120زنجان

1.80.912.183.51.793سمنان

2.95.69.576.06.0484سیستان وبلوچستان

0.32.216.377.73.5617فارس

1.81.614.176.56.0167قزوین
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

2.63.115.473.75.3192قم

1.32.110.185.21.3206کردستان

2.23.414.576.83.0430کرمان

4.22.112.378.23.2237کرمانشاه

11.782.32.869 3.20کهگیلویه و بویراحمد

0.31.622.272.93.0290گلستان

1.01.210.185.22.5289گیلان

1.92.013.082.40.6259لرستان

0.51.811.983.72.1397مازندران

2.03.914.076.24.0187مرکزی

08.379.42.5305 9.8هرمزگان

3.42.910.482.01.3230همدان

1.88.014.471.24.6191یزد

2.13.213.078.33.511069کل کشور

دخترهــا بیــش از پســرها، کــودکان بیــش از نوجوانــان و ســاکنان مناطــق شــهری بیــش از مناطــق روســتایی گفته انــد در خانــه احســاس آرامــش و 
امنیــت دارنــد.
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جدوۀ 9-۱2: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من در خانه احساس آرامش و امنیت دارم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

5.4 2.9 4.6 2.5 3.9 2.9 هیچ

10.7 8.0 10.1 7.4 6.8 10.5 کم

23.6 23.7 28.4 19.8 25.4 21.8 زیاد

65.460.4 57.0 70.3 63.9 64.8 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

0.13452.855-66.255مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0790.070ضریب

جدوۀ 9-۱3: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من در خانه احساس آرامش و امنیت دارم«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

4.77.419.063.45.5547آذربایجان شرقی

2.05.120.670.02.3486آذربایجان غربی

3.34.016.273.53.0179اردبیل
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

3.75.126.160.64.5686اصفهان

2.29.221.464.42.8360البرز

1.63.618.574.12.282ایلام

156 2.115.324.458.20بوشهر

3.09.022.262.83.01655تهران

3.18.118.768.61.6129چهارمحال وبختیاری

0.98.614.272.73.4103خراسان جنوبی

2.88.024.160.34.81020خراسان رضوی

0.916.618.155.19.2120خراسان شمالی

5.414.223.853.23.5783خوزستان

1.515.022.259.41.8120زنجان

1.85.521.369.81.793سمنان

6.47.917.864.03.8484سیستان وبلوچستان

1.17.128.659.63.5617فارس

4.83.821.565.64.3167قزوین

1.19.021.662.95.4192قم



فار نهم:حمایت اجتماعی  | 383

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

0.77.923.067.80.6206کردستان

4.45.925.561.23.0430کرمان

5.35.723.463.32.4237کرمانشاه

5.47.017.267.62.869کهگیلویه و بویراحمد

2.63.534.057.02.9290گلستان

1.68.019.368.62.5289گیلان

2.47.522.866.80.4259لرستان

1.46.822.866.82.2397مازندران

5.46.326.058.44.0187مرکزی

10.514.617.754.62.5305هرمزگان

1.410.625.361.31.3230همدان

2.711.326.654.84.6191یزد

3.38.322.962.23.311069کل کشور

نظارت خانواده
در ادامــه چنــد گویــه در خصــوص نظــارت خانــواده مطــرح شــده و از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت پرســیده شــده اســت: »جمله هــای زیــر چقــدر 
درمــورد شــما درســت اســت؟«. 72.8 درصــد گفته انــد والدینشــان اغلــب یــا خیلــی زیــاد آن هــا را به خاطــر رفتــار خــوب تشــویق می کننــد و 4.4 درصــد 
هرگــز تشــویق نمی شــوند. 54.2 درصــد والدینشــان اغلــب یــا خیلــی زیــاد مجموعــه ای از قوانیــن را بــرای کارهــای آن هــا در خانــه در نظــر می گیرنــد و 
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9.9 درصــد گفته انــد هرگــز والدینشــان بــرای کارهــای خانــه قوانینــی ندارنــد. 53.1 درصــد والدینشــان اغلــب یــا خیلــی زیــاد مجموعــه ای از قوانیــن را 
بــرای کارهــای آن هــا در خــارج از خانــه می گذرانــد و در مقابــل 14.1 درصــد گفته انــد هرگــز والدینشــان چنیــن قوانینــی ندارنــد.

جدوۀ 9-۱4: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان درستی برخی گویه ها

بیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگز
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4894.48637.8128511.6232321.0573851.83713.3والدینم مرا به خاطر رفتار خوب تشویق می کنند

والدینم مجموعه ای از قوانین را برای کارهای من 
در خانه در نظر می گیرند

10929.9145613.2205218.5260123.5339630.74724.3

والدینم مجموعه ای از قوانین را برای کارهای من 
در خارج از خانه می گذراند

156214.1143012.9168015.2213219.3374033.85254.7

ــار خــوب  طبــق یافته هــای جــدول تقاطعــی و آزمون هــای آمــاری، پســرها کمــی بیــش از دخترهــا معتقدنــد کــه والدینشــان آن هــا را به خاطــر رفت
ــان  ــاد از ســوی والدینشــان تشــویق می شــوند. نوجوان ــی زی ــا خیل ــب ی ــد اغل ــد. 76.5 درصــد پســرها و 74.2 درصــد دخترهــا گفته ان تشــویق می کنن
نیــز کمتــر از کــودکان گفته انــد کــه از ســوی والدینشــان بــرای رفتارهــای خوبــی کــه دارنــد، تشــویق می شــوند. 81.3 درصــد کــودکان 9 تــا 12 ســال 
گفته انــد اغلــب یــا خیلــی زیــاد از ســوی والدینشــان تشــویق می شــوند، درحالی کــه ایــن میــزان بیــن نوجوانــان 13 تــا 17 ســال 68.1 درصــد اســت. 
میــزان تشــویق والدیــن بیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی، کمتــر از هم سالانشــان در مناطــق شــهری اســت. 7.3 درصــد کــودکان 
و نوجوانانــی کــه ســاکن روســتاها هســتند گفته انــد کــه اصــلًا از ســوی والدینشــان تشــویق نمی شــوند و ایــن میــزان بیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن 

در شــهرها 3.8 درصــد اســت.
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جدوۀ 9-۱5: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »والدینم مرا به خاطر رفتار خوب تشویق می کنند«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

7.3 3.8 5.8 3.6 4.4 4.8 هرگز

8.4 8.0 11.0 5.7 7.3 8.9 به ندرت

9.9 12.6 15.2 9.5 11.8 12.3 گاهی

18.1 22.7 24.0 19.9 22.2 21.2 اغلب

56.2 53.0 44.1 61.4 54.3 53.0 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

0.19177.294-11.43مقدار آزمون

Sig0.0220.0000.000

0.085 0.033ضریب

جدوۀ 9-۱6: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »والدینم مرا به خاطر رفتار خوب تشویق می کنند«، به تفکیک استان

بیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان
تعداد

پاسخگویان

4.95.910.415.658.35.0547آذربایجان شرقی

2.93.911.730.649.41.4486آذربایجان غربی



386 | کودکان و اینترنت در ایران

بیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان
تعداد

پاسخگویان

2.65.47.613.367.14.0179اردبیل

3.19.014.021.748.93.3686اصفهان

3.510.211.719.752.22.7360البرز

1.94.17.416.567.42.682ایلام

156 1.44.928.612.352.80بوشهر

3.17.712.921.052.32.91655تهران

4.37.714.722.649.41.2129چهارمحال وبختیاری

4.47.911.023.349.53.9103خراسان جنوبی

3.410.713.719.649.72.81020خراسان رضوی

6.01.816.725.840.49.2120خراسان شمالی

9.98.59.025.543.53.6783خوزستان

2.46.412.233.942.92.0120زنجان

5.87.013.632.739.11.793سمنان

4.63.610.218.057.85.8484سیستان وبلوچستان

3.414.48.022.748.03.5617فارس
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بیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان
تعداد

پاسخگویان

5.03.714.215.757.04.3167قزوین

5.46.912.016.753.95.1192قم

1.99.18.914.862.62.6206کردستان

6.18.111.722.547.24.4430کرمان

4.94.117.110.159.84.0237کرمانشاه

5.46.17.548.331.31.469کهگیلویه و بویراحمد

4.53.37.715.366.32.9290گلستان

1.54.411.520.259.92.5289گیلان

4.27.88.517.461.70.4259لرستان

2.65.39.020.960.61.7397مازندران

6.55.712.919.651.83.6187مرکزی

11.311.75.427.639.94.0305هرمزگان

6.112.96.018.150.16.7230همدان

5.410.620.924.034.15.0191یزد

4.47.811.621.051.83.311069کل کشور
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پســرها بیــش از دخترهــا معتقدنــد کــه والدینشــان مجموعــه ای از قوانیــن را بــرای کارهــای آن هــا در خانــه در نظــر می گیرنــد. 59.4 درصــد پســرها 
و 53.6 درصــد دخترهــا گفته انــد اغلــب یــا خیلــی زیــاد والدینشــان قوانینــی بــرای خانــه دارنــد. نوجوانــان نیــز کمتــر از کــودکان گفته انــد کــه والدینشــان 
قوانینــی بــرای کارهــای آن هــا در خانــه دارنــد. 60.7 درصــد کــودکان 9 تــا 12 ســال گفته انــد اغلــب یــا خیلــی زیــاد قوانینــی بــرای کارهایشــان در خانــه 
دارنــد، درحالی کــه ایــن میــزان بیــن نوجوانــان 13 تــا 17 ســال 51.5 درصــد اســت. همچنیــن میــزان قوانیــن والدیــن بــرای کــودکان و نوجوانــان در 
خانــه، بیــن ســاکنان مناطــق روســتایی کمتــر از هم سالانشــان در مناطــق شــهری اســت. 12.4 درصــد کــودکان و نوجوانانــی کــه ســاکن روســتاها هســتند 

گفته انــد کــه اصــلًا قوانینــی بــرای کارهایشــان در خانــه ندارنــد و ایــن میــزان بیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در شــهرها 9.8 درصــد اســت.

جدوۀ 9-۱7: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »والدینم مجموعه ای از قوانین را برای کارهای من در خانه در نظر  می گیرند«، به تفکیک متغیرهای 
جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

12.4 9.8 11.1 9.7 9.5 11.2 هرگز

11.7 14.3 16.4 11.6 13.3 14.2 به ندرت

20.2 19.1 20.9 18.1 17.8 21.0 گاهی

16.5 26.6 23.9 25.0 26.6 22.4 اغلب

39.2 30.2 27.6 35.7 32.8 31.2 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

0.109137.551-42.874مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.114 0.064ضریب
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جدوۀ 9-۱8: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »والدینم مجموعه ای از قوانین را برای کارهای من در خانه در نظر می گیرند«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

11.313.120.420.229.35.8547آذربایجان شرقی

4.716.334.921.421.01.7486آذربایجان غربی

6.47.117.615.949.93.0179اردبیل

9.214.913.629.628.34.4686اصفهان

9.315.513.421.136.44.2360البرز

4.711.318.926.535.53.182ایلام

0156 6.618.717.632.824.2بوشهر

11.715.717.423.128.04.01655تهران

7.912.518.236.723.41.2129چهارمحال وبختیاری

6.923.617.625.122.83.9103خراسان جنوبی

9.110.922.624.328.44.81020خراسان رضوی

6.521.913.515.632.89.7120خراسان شمالی

14.113.416.021.630.74.3783خوزستان

7.023.312.330.524.02.9120زنجان

13.99.022.430.022.12.693سمنان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

9.34.515.419.546.84.5484سیستان وبلوچستان

9.49.926.626.823.93.5617فارس

14.213.220.119.925.17.5167قزوین

6.313.716.228.629.65.6192قم

9.416.316.127.627.73.1206کردستان

11.312.69.819.941.15.4430کرمان

5.59.820.221.041.12.4237کرمانشاه

11.511.79.316.821.828.969کهگیلویه و بویراحمد

6.610.917.318.643.43.3290گلستان

8.410.322.717.935.25.5289گیلان

7.116.517.336.421.80.8259لرستان

6.513.917.928.230.03.4397مازندران

6.914.321.120.831.75.3187مرکزی

19.37.420.89.141.71.5305هرمزگان

10.615.77.029.929.87.0230همدان

15.611.817.326.621.27.5191یزد

9.913.218.523.530.74.311069کل کشور
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طبــق نتایــج، پســرها بیــش از دخترهــا گفته انــد کــه والدینشــان مجموعــه ای از قوانیــن را بــرای کارهــای آن هــا در خــارج از خانــه دارنــد. 57.5 درصــد 
پســرها و 53.8 درصــد دخترهــا گفته انــد اغلــب یــا خیلــی زیــاد والدینشــان قوانینــی بــرای خــارج از خانــه دارنــد. نوجوانــان نیــز کمــی بیشــتر از کــودکان 
گفته انــد کــه والدینشــان قوانینــی بــرای کارهــای آن هــا در خــارج از خانــه دارنــد. 56.1 درصــد کــودکان 9 تــا 12 ســال گفته انــد اغلــب یــا خیلــی زیــاد 
قوانینــی بــرای کارهایشــان در خــارج از خانــه دارنــد، درحالی کــه ایــن میــزان بیــن نوجوانــان 13 تــا 17 ســال 55.2 درصــد اســت. همچنیــن میــزان 
قوانیــن والدیــن بــرای کــودکان و نوجوانــان در خــارج از خانــه بیــن ســاکنان مناطــق روســتایی کمتــر از هم سالانشــان در مناطــق شــهری اســت. 17.9 
درصــد کــودکان و نوجوانانــی کــه ســاکن روســتاها هســتند گفته انــد کــه اصــلًا قوانینــی بــرای کارهایشــان در خــارج از خانــه ندارنــد و ایــن میــزان بیــن 

کــودکان و نوجوانــان ســاکن در شــهرها 14 درصــد اســت.

جدوۀ 9-۱9: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »والدینم مجموعه ای از قوانین را برای کارهای من در خارج از خانه می گذارند«، به تفکیک متغیرهای 
جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

17.9 14.0 13.2 16.1 12.2 17.6 هرگز

12.6 13.8 14.6 12.7 13.4 13.7 به ندرت

16.7 15.7 16.9 15.2 16.9 14.9 گاهی

14.8 21.7 22.1 18.7 21.3 19.0 اغلب

38.0 34.8 33.1 37.4 36.2 34.8 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

0.01566.706-67.779مقدار آزمون

Sig0.0000.1580.000

0.08 0.08ضریب
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جدوۀ 9-20: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »والدینم مجموعه ای از قوانین را برای کارهای من در خارج از خانه می گذارند«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

17.111.314.718.131.67.1547آذربایجان شرقی

9.314.121.828.524.41.9486آذربایجان غربی

13.58.911.712.049.44.4179اردبیل

13.713.314.119.534.94.5686اصفهان

11.511.512.619.440.44.5360البرز

8.411.315.920.140.33.982ایلام

13.613.018.727.926.90156بوشهر

15.514.614.619.132.33.91655تهران

13.110.115.727.232.51.4129چهارمحال وبختیاری

5.118.119.023.230.34.3103خراسان جنوبی

14.513.314.419.932.95.01020خراسان رضوی

9.310.419.712.732.715.2120خراسان شمالی

7.917.318.322.129.54.9783خوزستان

6.924.214.316.934.82.9120زنجان

18.511.711.527.826.83.793سمنان

41.84.58.39.231.54.6484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

10.616.214.424.829.84.3617فارس

14.611.010.116.143.84.3167قزوین

10.812.214.320.536.85.4192قم

6.312.815.525.336.63.4206کردستان

14.614.215.113.336.16.8430کرمان

6.34.820.416.446.85.3237کرمانشاه

4.08.212.98.234.931.869کهگیلویه و بویراحمد

9.513.414.117.442.23.5290گلستان

12.28.119.619.433.57.3289گیلان

18.49.323.218.627.82.7259لرستان

9.116.916.419.235.82.6397مازندران

4.813.121.319.435.95.6187مرکزی

29.512.26.79.138.54.0305هرمزگان

11.27.78.523.942.16.5230همدان

16.812.218.315.531.85.4191یزد

14.112.915.219.333.84.711069کل کشور
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میانجیگری ایجابی
در بخشــی دیگــر، بــه کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت گفتــه شــده اســت کــه بــه نــوع تعریــف والدینــت دربــارۀ اســتفاده ات از اینترنــت فکــر کــن. بــه 
ایــن فکــر کــن کــه وقتــی داری از اینترنــت اســتفاده می کنــی، آن هــا چــه نگاهــی بــه تــو دارنــد. توجــه داشــته بــاش کــه منظــور مــا از اینترنــت هــر شــکلی 
از وصل شــدن بــه فضــای مجــازی و در هــر مکانــی اســت. در ادامــه پرســیده شــده اســت: »وقتــی از اینترنــت اســتفاده می کنــی، والدیــن شــما هریــک 
ــن و امــن  ــاد روش هــای مطمئ ــی زی ــا خیل ــد والدینشــان اغلــب ی ــد؟«. 53 درصــد گفته ان ــزان انجــام می دهن ــه چــه می از کارهــای کــه مطرح شــده را ب
اســتفاده از اینترنــت را بــه آن هــا پیشــنهاد می دهنــد و 16.8 درصــد هرگــز والدینشــان چنیــن کاری انجــام نمی دهنــد. 27.3 درصــد والدینشــان اغلــب 
یــا خیلــی زیــاد آن هــا را بــه جســت وجو و یادگیــری بیشــتر در اینترنــت تشــویق می کننــد و در مقابــل 28.8 درصــد گفته انــد هرگــز والدینشــان چنیــن 

ــد. کاری انجــام نمی دهن

جدوۀ 9-2۱: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان میانجیگری ایجابی والدین

بیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگز
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به جست وجو و یادگیری بیشتر در اینترنت تشویق 
می کنند

318628.8233621.1207518.7148313.4154313.94464.0

روش های مطمئن و امن استفاده از اینترنت را به من 
پیشنهاد می دهند

185916.8136112.3147313.3172115.5415437.55014.5

ــد. 26.1  ــری بیشــتر در اینترنــت تشــویق می کنن ــه جســت وجو و یادگی ــد کــه والدینشــان آن هــا را ب ــق نتایــج، پســرها بیــش از دخترهــا گفته ان طب
درصــد پســرها و 34 درصــد دخترهــا گفته انــد والدینشــان هرگــز آن هــا را بــه جســت وجو و یادگیــری بیشــتر در اینترنــت تشــویق نمی کننــد. همچنیــن 
میــزان تشــویق والدیــن بــه جســت وجو و یادگیــری بیشــتر در اینترنــت بیــن کــودکان و نوجوانــان روســتایی، کمتــر از هم سالانشــان در مناطــق شــهری 
اســت. 36.1 درصــد کــودکان و نوجوانانــی کــه ســاکن روســتاها هســتند گفته انــد کــه والدینشــان هرگــز آن هــا را بــه جســت وجو و یادگیــری بیشــتر 
در اینترنــت تشــویق نمی کننــد و ایــن میــزان بیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در شــهرها 28.4 درصــد اســت. بــا توجــه بــه پاســخ ها، میــزان تشــویق 

والدیــن بــه جســت وجو و یادگیــری بیشــتر در اینترنــت، بیــن دو گــروه ســنی تفــاوت معنــاداری نــدارد.
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جدوۀ 9-22: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تشویق والدین به جست وجو و یادگیری فرد در اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

36.1 28.4 28.0 31.6 26.1 34.0 هرگز

19.9 22.5 23.6 20.7 21.9 22.1 به ندرت

14.5 20.8 20.4 18.8 22.0 17.0 گاهی

14.3 13.9 14.7 13.3 14.5 13.4 اغلب

14.315.2 13.3 15.5 15.6 13.4 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

100.3140.01476.194مقدار آزمون

Sig0.0000.2020.000

0.0970.085ضریب

جدوۀ 9-23: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تشویق والدین به جست وجو و یادگیری فرد در اینترنت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

29.720.419.011.013.46.5547آذربایجان شرقی

25.516.017.222.716.12.5486آذربایجان غربی

33.313.120.412.116.74.4179اردبیل

27.123.721.813.09.84.5686اصفهان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

30.623.115.211.916.52.5360البرز

26.323.721.710.614.33.582ایلام

156 21.521.525.87.623.60بوشهر

27.022.318.614.214.23.71655تهران

32.015.420.69.617.15.5129چهارمحال وبختیاری

29.022.615.014.813.35.4103خراسان جنوبی

23.622.718.417.912.45.01020خراسان رضوی

30.016.531.47.65.39.2120خراسان شمالی

31.719.822.010.811.74.0783خوزستان

28.323.516.510.017.14.7120زنجان

25.029.418.47.917.61.793سمنان

50.621.212.26.85.04.1484سیستان وبلوچستان

25.621.523.69.716.53.1617فارس

28.122.711.313.719.64.7167قزوین

24.226.820.414.26.87.6192قم

30.526.514.09.415.73.8206کردستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

23.626.321.411.413.43.9430کرمان

23.519.018.222.115.02.2237کرمانشاه

23.610.515.413.635.41.469کهگیلویه و بویراحمد

24.118.815.114.820.56.7290گلستان

22.022.715.817.618.83.1289گیلان

40.820.717.17.513.00.8259لرستان

28.321.719.914.912.72.4397مازندران

22.416.722.226.17.74.9187مرکزی

37.416.815.25.723.31.5305هرمزگان

42.012.213.215.99.96.9230همدان

27.018.619.116.613.85.0191یزد

28.821.118.713.413.94.011069کل کشور

میــزان پیشــنهاد والدیــن بــه روش هــای مطمئــن و امــن اســتفاده از اینترنــت، بیــن پســرها کمــی بیــش از دخترهاســت. 18.4 درصــد پســرها و 16.7 
درصــد دخترهــا گفته انــد والدینشــان هرگــز روش هــای مطمئــن و امــن اســتفاده از اینترنــت را بــه آن هــا پیشــنهاد نمی دهنــد. کــودکان نیــز کمــی بیشــتر 
از نوجوانــان گفته انــد والدینشــان روش هــای مطمئــن و امــن اســتفاده از اینترنــت را بــه آن هــا پیشــنهاد می دهنــد. 60.7 درصــد کــودکان 9 تــا 12 ســال 
و 49.3 نوجوانــان 13 تــا 17 ســال گفته انــد والدینشــان اغلــب یــا خیلــی زیــاد روش هــای مطمئــن و امــن اســتفاده از اینترنــت را بــه آن هــا پیشــنهاد 
می دهنــد. همچنیــن میــزان ایــن اقــدام والدیــن بیــن کــودکان و نوجوانــان مناطــق روســتایی، کمتــر از هم سالانشــان در مناطــق شــهری اســت. 22.6 
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درصــد کــودکان و نوجوانانــی کــه ســاکن روســتاها هســتند گفته انــد کــه اصــلًا والدینشــان روش هــای مطمئــن و امــن را بــه آن هــا پیشــنهاد نمی دهنــد و 
ایــن میــزان بیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در شــهرها 16.3 درصــد اســت.

جدوۀ 9-24: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان پیشنهاد والدین به روش های مطمئن و امن استفاده از اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

22.6 16.3 19.4 16.1 18.4 16.7 هرگز

15.2 12.3 15.9 10.5 11.8 14.0 به ندرت

9.9 15.0 15.4 12.7 14.6 13.2 گاهی

10.2 17.8 18.1 14.8 17.4 15.2 اغلب

38.642.1 31.2 45.9 37.8 40.9 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

0.148150.534-31.271مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0540.119ضریب
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جدوۀ 9-25: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان پیشنهاد والدین به روش های مطمئن و امن استفاده از اینترنت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

16.812.413.113.337.56.7547آذربایجان شرقی

12.415.212.516.338.25.5486آذربایجان غربی

18.76.69.312.849.03.5179اردبیل

19.411.712.818.832.74.6686اصفهان

13.313.613.815.939.93.4360البرز

9.211.111.916.746.84.282ایلام

0156 22.27.819.412.937.7بوشهر

15.112.514.516.537.34.11655تهران

12.812.58.923.041.51.2129چهارمحال وبختیاری

14.112.89.616.843.53.2103خراسان جنوبی

14.411.516.015.036.96.31020خراسان رضوی

24.57.319.413.825.89.2120خراسان شمالی

19.612.911.716.232.86.8783خوزستان

14.17.313.016.843.15.8120زنجان

8.715.315.914.542.72.993سمنان

17.926.74.910.034.06.6484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

15.610.616.115.139.43.1617فارس

14.216.819.713.026.89.5167قزوین

13.016.817.013.135.24.8192قم

13.514.514.911.245.60.3206کردستان

16.89.48.320.839.55.1430کرمان

13.48.318.220.637.22.3237کرمانشاه

16.611.712.56.849.62.869کهگیلویه و بویراحمد

9.68.910.313.354.33.6290گلستان

17.810.513.810.944.12.9289گیلان

17.98.613.016.143.11.4259لرستان

10.912.612.217.344.92.0397مازندران

16.417.112.117.332.14.9187مرکزی

49.00.89.015.724.01.5305هرمزگان

19.711.412.818.131.07.0230همدان

23.615.020.210.028.23.0191یزد

16.812.313.315.537.54.511069کل کشور
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در ســؤالی دیگــر از کــودکان و نوجوانــان پرســیده شــد: »تــا چــه انــدازه هریــک از کارهایــی کــه در ادامــه آمــده اســت را انجــام داده ای؟«. 25.7 
ــل 37.7 درصــد  ــد. در مقاب ــو نمی کنن ــد، گفت وگ ــا ناراحتشــان کن ــران ی ــت ممکــن اســت نگ ــه در اینترن ــی ک ــارۀ چیزهای ــا والدینشــان درب درصــد ب

ــد. ــت می کنن ــان صحب ــا والدینش ــاره ب ــاد دراین ب ــی زی ــا خیل ــب ی ــد اغل گفته ان
67.8 درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته انــد کــه معمــولًا وقتــی والدینشــان در اســتفاده از اینترنــت مشــکل پیــدا می کننــد، بــه آن هــا کمــک می کننــد 

و 7.6 درصــد گفته انــد هرگــز ایــن کار را انجــام نمی دهنــد.

جدوۀ 9-26: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان برخی تعاملات با والدین

بیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگز
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با والدینم دربارۀ چیزهایی که در اینترنت ممکن 
است نگران یا ناراحتم کند، گفت وگو می کنم

284425.7182816.5164014.8134412.1283825.65755.2

وقتی والدینم در استفاده از اینترنت مشکل پیدا 
می کنند، به آن ها کمک می کنم

8457.68948.1132211.9180016.3570351.55054.6

طبــق یافته هــای جــدول تقاطعــی و آزمون هــای آمــاری، دخترهــا کمــی بیــش از پســرها بــا والدینشــان دربــارۀ چیزهایــی کــه در اینترنــت ممکــن اســت 
ــارۀ  ــا والدینشــان درب ــاد ب ــی زی ــا خیل ــد اغلــب ی ــد. 41.8 درصــد دخترهــا و 38 درصــد پســرها گفته ان ــد، گفت وگــو می کنن ــا ناراحتشــان کن نگــران ی
چیزهایــی کــه در اینترنــت ناراحتشــان می کنــد، صحبــت می کننــد. نوجوانــان نیــز کمتــر از کــودکان گفته انــد کــه بــا والدینشــان دراین بــاره گفت وگــو 
می کننــد. 47 درصــد کــودکان 9 تــا 12 ســال گفته انــد اغلــب یــا خیلــی زیــاد دربــارۀ چیزهایــی کــه در نــت ناراحتشــان می کنــد، بــا والدینشــان صحبــت 
ــا والدیــن  ــان ب ــزان صحبــت کــودکان و نوجوان ــن می ــا 17 ســال 31.2 درصــد اســت. همچنی ــان 13 ت ــن نوجوان ــزان بی ــد، درحالی کــه ایــن می می کنن
دربــارۀ آنچــه در نــت ناراحتشــان کــرده اســت، بیــن ســاکنان مناطــق روســتایی )44.3 درصــد( بیــش از کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری 

)38.7 درصــد( اســت.
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جدوۀ 9-27: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان گفت وگو با والدین دربارل چیزهایی که در نت ناراحتشان کرده است، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

26.2 27.3 33.2 22.1 26.7 27.5 هرگز

13.0 18.5 20.4 15.0 19.8 15.0 به ندرت

16.4 15.4 15.2 16.0 15.5 15.8 گاهی

10.7 13.4 12.9 12.8 12.8 12.9 اغلب

25.333.6 18.3 34.2 25.2 28.9 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

0.21084.907-48.995مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0680.090ضریب

جدوۀ 9-28: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان گفت وگو با والدین دربارل چیزهایی که در نت ناراحتشان کرده است، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

20.813.915.315.927.07.1547آذربایجان شرقی

18.911.912.114.936.85.4486آذربایجان غربی
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

25.213.211.410.036.53.8179اردبیل

26.412.117.011.327.85.3686اصفهان

23.917.516.613.126.32.6360البرز

15.013.516.315.035.34.882ایلام

44.18.111.619.413.33.5156بوشهر

26.416.413.913.326.03.91655تهران

18.023.714.620.521.71.6129چهارمحال وبختیاری

26.113.016.410.231.13.2103خراسان جنوبی

24.518.816.311.422.07.01020خراسان رضوی

27.923.911.815.911.49.1120خراسان شمالی

29.216.516.98.122.56.9783خوزستان

22.222.510.014.623.07.8120زنجان

21.513.220.112.830.12.293سمنان

19.412.315.110.837.64.9484سیستان وبلوچستان

23.023.013.215.720.74.3617فارس

23.420.215.76.927.06.7167قزوین
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

22.218.913.712.025.08.2192قم

25.118.013.611.329.12.8206کردستان

26.216.922.66.120.18.1430کرمان

27.015.117.311.925.33.4237کرمانشاه

35.738.62.915.74.32.869کهگیلویه و بویراحمد

16.221.914.29.732.55.6290گلستان

26.713.112.510.931.05.8289گیلان

21.712.918.517.826.03.0259لرستان

20.115.516.113.832.71.8397مازندران

30.320.214.511.217.66.3187مرکزی

53.718.04.54.515.34.0305هرمزگان

34.812.311.215.315.910.4230همدان

34.518.314.86.122.73.6191یزد

25.716.514.812.125.65.211069کل کشور

دخترهــا بیــش از پســرها گفته انــد کــه وقتــی والدینشــان در اســتفاده از اینترنــت مشــکل پیــدا می کننــد، بــه آن هــا کمــک می کننــد. 73.2 درصــد 
دخترهــا و 68.9 درصــد پســرها گفته انــد کــه اغلــب یــا خیلــی زیــاد بــه والدینشــان در اســتفاده از اینترنــت کمــک می کننــد. نوجوانــان )81.4 درصــد( 
ــه والدیــن در  ــزان کمــک ب ــد. همچنیــن می ــه والدینشــان در اســتفاده از اینترنــت کمــک می کنن ــد کــه ب ــز بیشــتر از کــودکان )62.5 درصــد( گفته ان نی
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اســتفاده از اینترنــت، بیــن کــودکان و نوجوانــان مناطــق شــهری )73.5 درصــد(، بیــش از کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطق شــهری )61.3 درصد( 
اســت.

جدوۀ 9-29: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان کمک به والدین در استفاده از اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

12.8 6.8 4.1 11.2 9.7 6.3 هرگز

11.1 7.8 5.4 11.0 8.2 8.8 به ندرت

14.7 11.9 9.1 15.3 13.3 11.7 گاهی

14.9 17.6 18.3 16.0 16.0 18.1 اغلب

55.946.4 63.1 46.5 52.9 55.1 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

52.6340.209147.986مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.710.118ضریب

جدوۀ 9-30: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان کمک به والدین در استفاده از اینترنت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

10.910.817.013.840.86.7547آذربایجان شرقی
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

12.57.423.711.938.06.4486آذربایجان غربی

14.15.79.06.961.03.3179اردبیل

9.74.811.314.354.75.1686اصفهان

4.68.410.715.258.42.7360البرز

10.012.017.116.240.14.682ایلام

8.910.512.38.160.20156بوشهر

6.16.911.915.855.34.11655تهران

10.712.613.28.953.31.2129چهارمحال وبختیاری

1.86.78.925.150.96.6103خراسان جنوبی

5.910.712.716.447.27.11020خراسان رضوی

8.09.922.216.739.63.6120خراسان شمالی

12.69.712.113.646.06.1783خوزستان

3.05.38.117.161.74.7120زنجان

14.95.96.016.954.31.993سمنان

2.84.112.533.442.54.7484سیستان وبلوچستان

7.312.06.123.447.53.6617فارس
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

7.010.315.95.755.16.0167قزوین

4.55.713.816.254.55.2192قم

10.79.86.39.961.22.1206کردستان

11.219.17.315.842.63.9430کرمان

4.15.018.021.747.83.4237کرمانشاه

7.72.87.112.465.74.369کهگیلویه و بویراحمد

4.44.58.413.565.83.4290گلستان

2.68.38.219.355.85.7289گیلان

12.25.45.822.552.61.5259لرستان

6.24.714.916.754.43.0397مازندران

6.7.412.017.158.04.9187مرکزی

9.82.53.610.971.61.5305هرمزگان

6.63.813.614.754.86.5230همدان

2.67.515.416.854.73.0191یزد

7.68.111.916.351.54.611069کل کشور



408 | کودکان و اینترنت در ایران

میانجیگری سلبی و پیشگیرانه
در ادامــه از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت پرســیده شــده اســت: »آیــا والدیــن شــما بــه شــما اجــازه می دهنــد چیزهایــی را کــه در ادامــه می خوانــم، 
در اینترنــت انجــام دهیــد؟ اگــر آری، آیــا شــما بــه اجــازۀ آن هــا بــرای انجــام ایــن کارهــا نیــاز داریــد؟«. 50.6 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت 
گفته انــد کــه همیشــه بــرای دانلــود موســیقی یــا فیلــم اجــازه دارنــد. ایــن میــزان بــرای تماشــای ویدئوکلیــپ 41.7 درصــد، رفتــن بــه شــبکه های اجتماعــی 
34.3 درصــد و بــرای اســتفاده از وب کــم )دوربیــن کامپیوتــر( 24.7 درصــد اســت. در مقابــل بیشــترین محدودیــت اســتفاده از مــوارد مطرح شــده 
کــه بایــد بــا نظــارت والدیــن انجــام شــود، مربــوط بــه تماشــای ویدئوکلیــپ اســت کــه 42.5 درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته انــد بایــد تحت نظــارت 
والدیــن انجــام دهنــد. بیشــترین ممنوعیــت نیــز بــه اســتفاده از وب کــم اختصــاص دارد کــه 32.7 درصــد گفته انــد اصــلًا اجــازه ندارنــد از آن اســتفاده 

. کنند

جدوۀ 9-3۱: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان میانجیگری سلبی والدین

منهمیشهاجازهدارم
تحتنظارتآنها
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560550.6403036.410219.24133.7دانلود موسیقی یا فیلم 

461941.7470842.5131311.94293.9تماشای ویدئوکلیپ

379234.3441039.8242321.94444.0رفتن به شبکه های اجتماعی مانند فیس بوک، اینستاگرام، تلگرام، واتس اپ

273424.7400736.2362332.77056.4استفاده از وب کم )دوربین کامپیوتر( مثلًا برای استفاده برای چت یا اسکایپ

ــان )37 درصــد( بیــش از کــودکان )17.9 درصــد( و کــودکان  ــق نتایــج، پســرها )27.6 درصــد( بیــش از دخترهــا )25.1 درصــد(، نوجوان طب
و نوجوانــان مناطــق شــهری )27.7 درصــد(، بیــش از هم سالانشــان در مناطــق روســتایی )21.2 درصــد( اجــازه دارنــد هــر زمــان کــه می خواهنــد از 



فار نهم:حمایت اجتماعی  | 409

وب کــم اســتفاده کننــد. 42.2 درصــد کــودکان 9 تــا 12 ســال و 46.2 درصــد کــودکان و نوجوانــان مناطــق روســتایی، اصــلًا اجــازۀ اســتفاده از وب کــم 
یــا دوربیــن کامپیوتــر ندارنــد.

جدوۀ 9-32: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان میانجیگری سلبی والدین در استفاده از وب کم )دوربین کامپیوتر(، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

21.2 27.7 37.0 17.9 27.6 25.1 من همیشه اجازه دارم

32.6 40.3 37.2 39.8 36.7 40.7 تحت نظارت آن ها اجازه دارم

32.046.2 25.8 42.2 35.6 34.3 اجازه ندارم

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

18.330554.541153.543مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0420.2310.122ضریب

 

جدوۀ 9-33: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان میانجیگری سلبی والدین در استفاده از وب کم، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخاجازهندارمتحتنظارتآنهااجازهدارممنهمیشهاجازهدارماستان

18.832.240.48.5547آذربایجان شرقی

22.631.339.26.8486آذربایجان غربی

23.332.537.76.4179اردبیل



4۱0 | کودکان و اینترنت در ایران

تعدادپاسخگویانبیپاسخاجازهندارمتحتنظارتآنهااجازهدارممنهمیشهاجازهدارماستان

26.241.525.56.8686اصفهان

28.841.424.45.4360البرز

11.637.443.87.282ایلام

21.128.546.93.5156بوشهر

29.935.528.26.41655تهران

22.929.937.89.3129چهارمحال وبختیاری

26.139.927.16.8103خراسان جنوبی

25.335.630.68.41020خراسان رضوی

22.744.825.37.1120خراسان شمالی

29.235.929.35.6783خوزستان

25.335.430.78.6120زنجان

23.734.331.510.593سمنان

17.020.857.15.1484سیستان وبلوچستان

24.642.627.35.6617فارس

21.535.134.39.0167قزوین

27.928.535.87.8192قم
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تعدادپاسخگویانبیپاسخاجازهندارمتحتنظارتآنهااجازهدارممنهمیشهاجازهدارماستان

19.740.337.82.2206کردستان

18.029.645.76.7430کرمان

22.349.222.65.9237کرمانشاه

45.322.123.88.969کهگیلویه و بویراحمد

16.341.037.65.1290گلستان

33.834.826.54.9289گیلان

31.127.435.36.2259لرستان

20.432.640.76.3397مازندران

22.846.919.111.2187مرکزی

9.055.632.92.5305هرمزگان

34.040.822.92.3230همدان

28.842.425.43.4191یزد

24.736.232.76.411069کل کشور

ــش از  ــد( بی ــهری )56 درص ــق ش ــان مناط ــودکان و نوجوان ــد( و ک ــودکان )39 درص ــش از ک ــد( بی ــان )69.5 درص ــج، نوجوان ــه نتای ــه ب باتوج
هم سالانشــان در مناطــق روســتایی )39.9 درصــد( اجــازه دارنــد کــه هــر زمــان می خواهنــد موســیقی یــا فیلــم دانلــود کننــد. ایــن میــزان بیــن دخترهــا 
و پســرها تفــاوت معنــاداری نــدارد. همچنیــن 13.8 درصــد کــودکان 9 تــا 12 ســال و 20.2 درصــد کــودکان و نوجوانــان مناطــق روســتایی، اصــلًا 

اجــازۀ دانلــود موســیقی یــا فیلــم ندارنــد.



4۱2 | کودکان و اینترنت در ایران

جدوۀ 9-34: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان میانجیگری سلبی والدین در دانلود موسیقی یا فیلم، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

من همیشه اجازه دارم
 53.4 51.9 39.0 69.5 56.0 39.9

تحت نظارت آن ها اجازه دارم
 37.5 38.1 47.2 26.2 37.3 39.9

اجازه ندارم
 9.1 10.0 13.8 4.4 6.820.2

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

3.5651016.862424.427مقدار آزمون

Sig0.1680.0000.000

0.3090.200-ضریب

جدوۀ 9-35: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان میانجیگری سلبی والدین در دانلود موسیقی یا فیلم، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخاجازهندارمتحتنظارتآنهااجازهدارممنهمیشهاجازهدارماستان

38.941.712.46.9547آذربایجان شرقی

46.835.112.75.4486آذربایجان غربی

43.638.412.95.1179اردبیل

53.435.65.15.9686اصفهان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخاجازهندارمتحتنظارتآنهااجازهدارممنهمیشهاجازهدارماستان

56.233.67.13.0360البرز

29.354.511.74.682ایلام

156 62.128.89.10بوشهر

55.134.26.93.81655تهران

45.645.47.61.4129چهارمحال وبختیاری

56.339.22.12.4103خراسان جنوبی

51.633.911.03.51020خراسان رضوی

53.033.89.04.2120خراسان شمالی

56.235.54.83.6783خوزستان

65.129.93.02.0120زنجان

49.840.88.50.993سمنان

25.436.433.74.5484سیستان وبلوچستان

47.844.34.03.9617فارس

60.822.810.46.0167قزوین

52.734.38.34.8192قم

46.541.011.51.0206کردستان

38.035.622.63.7430کرمان



4۱4 | کودکان و اینترنت در ایران

تعدادپاسخگویانبیپاسخاجازهندارمتحتنظارتآنهااجازهدارممنهمیشهاجازهدارماستان

52.740.35.11.9237کرمانشاه

70.420.74.74.369کهگیلویه و بویراحمد

43.845.46.84.0290گلستان

62.531.53.72.3289گیلان

45.337.712.54.5259لرستان

46.144.27.72.0397مازندران

63.530.41.84.3187مرکزی

305 54.544.70.80هرمزگان

67.622.68.51.3230همدان

58.633.34.63.4191یزد

50.636.49.23.711069کل کشور

دخترهــا )36 درصــد( کمــی بیــش از پســرها )35.4 درصــد(، نوجوانــان )52 درصــد( بیــش از کــودکان )22.6 درصــد( و کــودکان و نوجوانــان 
مناطــق شــهری )38 درصــد( بیــش از هم سالانشــان در مناطــق روســتایی )27 درصــد( اجــازه دارنــد کــه هــر زمــان می خواهنــد از شــبکه های اجتماعــی 
ــان مناطــق روســتایی، اصــلًا اجــازۀ اســتفاده از شــبکه های  ــا 12 ســال و 33.3 درصــد کــودکان و نوجوان ــد. 31 درصــد کــودکان 9 ت اســتفاده کنن

اجتماعــی را ندارنــد.
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جدوۀ 9-36: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان میانجیگری سلبی والدین در رفتن به شبکه های اجتماعی، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

27.0 38.0 52.0 22.6 35.4 36.0 من همیشه اجازه دارم

39.7 42.0 35.5 46.4 40.3 42.7 تحت نظارت آن ها اجازه دارم

20.033.3 12.6 31.0 24.3 21.3 اجازه ندارم

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

14.2491101.153196.207مقدار آزمون

Sig0.0010.0000.000

0.0370.3220.136ضریب

جدوۀ 9-37: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان میانجیگری سلبی والدین در رفتن به شبکه های اجتماعی، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخاجازهندارمتحتنظارتآنهااجازهدارممنهمیشهاجازهدارماستان

26.836.529.96.8547آذربایجان شرقی

25.337.731.75.4486آذربایجان غربی

27.924.943.73.5179اردبیل

44.639.011.54.9686اصفهان



4۱6 | کودکان و اینترنت در ایران

تعدادپاسخگویانبیپاسخاجازهندارمتحتنظارتآنهااجازهدارممنهمیشهاجازهدارماستان

41.438.918.11.5360البرز

17.447.330.44.882ایلام

156 31.947.121.10بوشهر

41.038.616.53.91655تهران

29.948.620.21.2129چهارمحال وبختیاری

37.930.529.32.4103خراسان جنوبی

32.936.925.15.11020خراسان رضوی

26.438.331.24.2120خراسان شمالی

36.540.519.63.4783خوزستان

35.142.916.85.2120زنجان

39.841.517.41.393سمنان

14.434.944.06.7484سیستان وبلوچستان

33.947.414.64.1617فارس

38.542.712.46.4167قزوین

34.138.522.35.1192قم

26.237.835.40.6206کردستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخاجازهندارمتحتنظارتآنهااجازهدارممنهمیشهاجازهدارماستان

27.037.728.27.1430کرمان

27.145.425.02.4237کرمانشاه

57.531.08.72.869کهگیلویه و بویراحمد

25.755.015.63.7290گلستان

43.444.49.42.8289گیلان

33.634.228.83.4259لرستان

33.446.517.82.3397مازندران

42.338.015.73.9187مرکزی

305 31.742.126.10هرمزگان

44.136.818.01.1230همدان

44.641.59.34.5191یزد

34.339.821.94.011069کل کشور

باتوجــه بــه نتایــج، نوجوانــان )60.8 درصــد( بیــش از کــودکان )29.4 درصــد( و کــودکان و نوجوانــان مناطــق شــهری )46.2 درصــد( بیــش از 
هم سالانشــان در مناطــق روســتایی )33 درصــد( اجــازه دارنــد کــه هــر زمــان می خواهنــد ویدئوکلیــپ تماشــا کننــد. ایــن میــزان بیــن دخترهــا و پســرها 
تفــاوت معنــاداری نــدارد. همچنیــن 16 درصــد کــودکان 9 تــا 12 ســال و 21 درصــد کــودکان و نوجوانــان مناطــق روســتایی، اصــلًا اجــازۀ تماشــای 

ویدئوکلیــپ ندارنــد.



4۱8 | کودکان و اینترنت در ایران

جدوۀ 9-38: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان میانجیگری سلبی والدین در تماشای ویدئوکلیپ، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

33.0 46.2 60.8 29.4 42.6 44.2 من همیشه اجازه دارم

45.9 43.8 31.4 54.6 45.2 43.3 تحت نظارت آن ها اجازه دارم

10.121.0 7.8 16.0 12.2 12.5 اجازه ندارم

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

4.0431058.218243.542مقدار آزمون

Sig0.1260.0000.000

0.3150.151-ضریب

جدوۀ 9-39: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان میانجیگری سلبی والدین در تماشای ویدئوکلیپ، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخاجازهندارمتحتنظارتآنهااجازهدارممنهمیشهاجازهدارماستان

33.943.416.16.6547آذربایجان شرقی

31.042.221.25.6486آذربایجان غربی

42.136.218.53.3179اردبیل
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تعدادپاسخگویانبیپاسخاجازهندارمتحتنظارتآنهااجازهدارممنهمیشهاجازهدارماستان

42.942.49.94.8686اصفهان

50.438.49.02.1360البرز

25.154.615.84.582ایلام

156 52.337.610.10بوشهر

47.338.610.33.91655تهران

37.444.013.05.5129چهارمحال وبختیاری

48.341.96.33.6103خراسان جنوبی

40.943.510.45.21020خراسان رضوی

40.443.612.04.0120خراسان شمالی

50.238.08.43.4783خوزستان

48.743.13.74.5120زنجان

41.745.811.21.393سمنان

19.643.832.14.5484سیستان وبلوچستان

36.754.84.14.4617فارس

40.637.217.94.3167قزوین

46.738.410.34.6192قم
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تعدادپاسخگویانبیپاسخاجازهندارمتحتنظارتآنهااجازهدارممنهمیشهاجازهدارماستان

36.345.417.70.6206کردستان

29.149.717.24.0430کرمان

35.649.612.91.9237کرمانشاه

64.625.95.24.369کهگیلویه و بویراحمد

33.558.74.13.7290گلستان

49.640.35.84.3289گیلان

41.640.715.62.1259لرستان

43.044.89.52.7397مازندران

49.237.08.94.9187مرکزی

305 51.645.13.20هرمزگان

56.427.813.81.9230همدان

46.237.612.73.4191یزد

41.742.511.93.911069کل کشور

مزایای میانجیگری والدین
ــت انجــام  ــو در اینترن ــی کــه ت ــدر از کارهای ــت چق ــه نظــرت والدین ــت پرســیده شــده اســت: »ب ــر اینترن ــان کارب ــن بخــش از کــودکان و نوجوان در ای
ــد.  ــی از فعالیت هــای آن هــا در اینترنــت اطــلاع دارن ــد کــه والدینشــان خیل ــه ایــن ســؤال گفته ان می دهــی، اطــلاع دارنــد؟«. 49.6 درصــد در پاســخ ب
28.8 درصــد گفته انــد تــا حــدی و 12.4 درصــد معتقدنــد والدینشــان فقــط کمــی از فعالیت هــای آن هــا در اینترنــت مطلــع هســتند. 5.5 درصــد نیــز 
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ــد. ــد کــه آن هــا در اینترنــت چــه کارهایــی انجــام می دهن ــد اصــلًا والدینشــان اطــلاع ندارن گفته ان

جدوۀ 9-40: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان اطلاع والدین از کارهای فرزند در اینترنت

درصدفراوانیفراوانی

6165.6هیچ

137012.4فقط کمی

318328.8تا حدی

549249.6خیلی

4083.7بی پاسخ

11069100.0جمع

ــش از  ــن دخترهــا بی ــن از فعالیت هــای آن هــا در فضــای مجــازی بی ــزان اطــلاع والدی ــت، می ــر اینترن ــان کارب ــق پاســخ های کــودکان و نوجوان طب
ــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش از هم سالانشــان در مناطــق  ــن کــودکان و نوجوان ــان و بی ــا 12 ســال بیــش از نوجوان ــن کــودکان 9 ت پســرها، بی

روســتایی اســت.

جدوۀ 9-4۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان اطلاع والدین از کارهای فرزند در اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

7.2 5.4 8.5 3.6 6.7 4.8 هیچ

15.9 12.1 15.5 10.7 14.6 11.0 فقط کمی

26.5 30.7 37.3 23.9 28.4 31.3 تا حدی
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

51.850.4 38.7 61.8 50.2 52.9 خیلی

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

0.23541.418-52.249مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0730.062ضریب

جدوۀ 9-42: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان اطلاع والدین از کارهای فرزند در اینترنت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیتاحدیفقطکمیهیچاستان

8.79.921.353.46.7547آذربایجان شرقی

2.79.837.947.72.0486آذربایجان غربی

6.47.618.763.14.2179اردبیل

2.214.030.548.74.6686اصفهان

4.19.229.455.02.3360البرز

3.65.417.268.65.282ایلام
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیتاحدیفقطکمیهیچاستان

7.47.735.849.10156بوشهر

5.613.430.246.93.91655تهران

9.27.630.251.81.2129چهارمحال وبختیاری

5.511.635.744.82.4103خراسان جنوبی

6.615.427.447.82.81020خراسان رضوی

3.24.929.758.73.4120خراسان شمالی

7.215.828.445.33.4783خوزستان

5.116.227.145.95.8120زنجان

6.25.735.450.42.293سمنان

7.913.718.455.54.5484سیستان وبلوچستان

5.88.029.350.86.0617فارس

7.016.224.647.25.1167قزوین

3.712.033.544.16.8192قم

4.413.525.953.92.3206کردستان

5.323.116.549.35.7430کرمان

5.66.827.058.42.2237کرمانشاه
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیتاحدیفقطکمیهیچاستان

11.94.322.458.62.869کهگیلویه و بویراحمد

2.25.936.552.23.3290گلستان

1.18.726.660.72.9289گیلان

8.810.330.848.21.9259لرستان

3.48.527.458.32.4397مازندران

5.313.127.648.75.3187مرکزی

3.717.851.325.71.5305هرمزگان

7.912.332.546.01.3230همدان

9.516.828.541.83.4191یزد

5.612.428.849.63.711069کل کشور

در ادامــه از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت پرســیده شــده اســت: »بــه نظــرت اینکــه والدینــت بــرای اســتفاده از اینترنــت بــه تــو کمــک کننــد، 
کار خوبــی اســت؟«. 48 درصــد معتقنــد خیلــی خــوب اســت و 23.5 درصــد کمــی خــوب می داننــد. در مقابــل 9 درصــد موافــق کمــک والدیــن در 

اســتفاده از اینترنــت نیســتند. 16.1 درصــد نیــز گفته انــد والدینشــان در ایــن زمینــه اصــلًا کمــک نمی کننــد.
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جدوۀ 9-43: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان راهنمایی های والدین در استفاده از نت

درصدفراوانیفراوانی

9999.0خیر

260123.5بله، کمی

531648.0بله، خیلی

177816.1کمک نمی کنند

3753.4بی پاسخ

11069100.0جمع

درمجموع، پسرها، گروه سنی 9 تا 12 سال و همچنین ساکنان مناطق شهری، بیشتر موافق کمک والدین در استفاده از اینترنت هستند.

جدوۀ 9-44: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان راهنمایی های والدین در استفاده از نت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

11.1 8.9 11.9 7.3 9.9 8.8 خیر

22.6 24.8 27.3 21.9 25.5 23.1 بله، کمی

46.9 50.5 40.6 57.0 51.1 48.3 بله، خیلی

19.3 15.9 20.2 13.8 13.6 19.8 کمک نمی کنند
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

76.486301.96030.374مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0850.1680.053ضریب

جدوۀ 9-45: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان راهنمایی های والدین در استفاده از نت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخکمکنمیکنندبله،خیلیبله،کمیخیراستان

12.120.949.311.26.5547آذربایجان شرقی

13.622.252.210.02.1486آذربایجان غربی

14.615.354.211.54.4179اردبیل

12.820.848.113.74.5686اصفهان

12.824.244.316.42.3360البرز

6.618.261.68.25.582ایلام

10.525.250.012.02.2156بوشهر
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تعدادپاسخگویانبیپاسخکمکنمیکنندبله،خیلیبله،کمیخیراستان

9.124.348.314.24.11655تهران

5.933.551.27.71.8129چهارمحال وبختیاری

11.529.441.114.13.9103خراسان جنوبی

9.423.849.514.03.31020خراسان رضوی

10.725.641.119.03.6120خراسان شمالی

9.617.447.422.03.5783خوزستان

7.526.844.916.14.7120زنجان

3.810.963.919.71.893سمنان

8.822.036.530.22.5484سیستان وبلوچستان

5.217.855.917.63.6617فارس

7.016.753.116.56.7167قزوین

12.619.046.319.03.1192قم

6.830.445.814.03.1206کردستان

7.935.638.514.23.8430کرمان

5.720.355.916.21.9237کرمانشاه

9.316.734.037.22.869کهگیلویه و بویراحمد
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تعدادپاسخگویانبیپاسخکمکنمیکنندبله،خیلیبله،کمیخیراستان

6.519.258.512.33.5290گلستان

6.425.648.119.00.9289گیلان

4.420.756.515.92.5259لرستان

7.521.756.712.02.1397مازندران

8.425.744.816.14.9187مرکزی

0.852.221.425.70305هرمزگان

9.622.247.818.91.5230همدان

11.629.039.916.03.4191یزد

9.023.548.016.13.411069کل کشور

ــی  ــل شــدند، می توان ــو قائ ــرای ت ــت ب ــی را در اســتفاده از اینترن ــت محدودیت های ــه والدین ــد از اینک ــر پرســیده شــده اســت: »بع در ســؤالی دیگ
کاری در اینترنــت انجــام بدهــی؟«. 24.9 درصــد محدودیتــی در ایــن زمینــه نداشــته اند، 20.5 درصــد توانســته اند و 33.3 درصــد تــا حــدی بعــد از 
محدودیت هــای والدیــن توانســته اند در اینترنــت فعالیــت داشــته باشــند و 16.2 درصــد در پاســخ بــه ایــن ســوال گفته انــد کــه بعــد از اینکــه والدینشــان 

ــد. ــد کاری در اینترنــت انجــام بدهن محدودیت هایــی را در اســتفاده از اینترنــت قائــل شــدند، نمی توانن
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جدوۀ 9-46: توزیع فراوانی نظر پاسخ گویان برحسب تأثیر محدودیت های والدین در استفاده از اینترنت

درصدفراوانیفراوانی

178816.2خیر

368533.3بله، تا حدی

226420.5بله، خیلی

275424.9محدودیتی نگذاشته اند

5785.2بی پاسخ

11069100.0جمع

دخترهــا )17.2 درصــد( کمــی بیــش از پســرها )16.9درصــد(، کــودکان )21.3 درصــد( بیــش از نوجوانــان )11.8 درصــد( و کــودکان و نوجوانــان 
مناطــق روســتایی )24.1 درصــد(، بیــش از هم سالانشــان در مناطــق شــهری )15.2 درصــد( گفته انــد کــه بعــد از اینکــه والدینشــان محدودیت هایــی 

را در اســتفاده از اینترنــت قائــل شــدند، نمی تواننــد کاری در اینترنــت انجــام دهنــد.

جدوۀ 9-47: توزیع پاسخ گویان برحسب تأثیر محدودیت های والدین در استفاده از اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

24.1 15.2 11.8 21.3 16.9 17.2 خیر

38.6 34.2 31.0 38.5 37.7 32.4 بله، تا حدی

15.2 23.3 23.9 19.7 20.2 23.0 بله، خیلی
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

27.422.1 33.4 20.5 25.3 27.3 محدودیتی نگذاشته اند

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

34.884368.301163.803مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0580.1870.125ضریب

جدوۀ 9-48: توزیع پاسخ گویان برحسب تأثیر محدودیت های والدین در استفاده از اینترنت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخمحدودیتینگذاشتهاندبله،خیلیبله،تاحدیخیراستان

23.932.915.620.17.5547آذربایجان شرقی

15.944.613.619.16.9486آذربایجان غربی

20.833.619.119.76.8179اردبیل

16.631.918.926.85.8686اصفهان

14.033.420.527.54.6360البرز

24.733.617.616.47.682ایلام

11.730.042.915.40156بوشهر
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تعدادپاسخگویانبیپاسخمحدودیتینگذاشتهاندبله،خیلیبله،تاحدیخیراستان

15.430.621.327.45.41655تهران

15.434.316.926.86.6129چهارمحال وبختیاری

10.436.621.626.94.5103خراسان جنوبی

11.431.422.331.43.41020خراسان رضوی

12.651.012.818.55.1120خراسان شمالی

14.632.919.327.55.6783خوزستان

16.432.318.726.56.1120زنجان

24.127.218.128.42.293سمنان

36.434.917.48.92.5484سیستان وبلوچستان

8.636.932.018.24.4617فارس

13.520.919.937.97.9167قزوین

9.836.122.727.34.1192قم

26.630.220.720.71.8206کردستان

14.338.217.421.68.5430کرمان

21.032.722.321.12.9237کرمانشاه

9.826.526.97.828.969کهگیلویه و بویر احمد

21.533.920.816.97.0290گلستان

9.029.816.837.86.6289گیلان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخمحدودیتینگذاشتهاندبله،خیلیبله،تاحدیخیراستان

24.228.822.621.92.5259لرستان

18.135.617.922.65.8397مازندران

10.837.421.723.56.6187مرکزی

1.435.525.835.71.5305هرمزگان

13.730.816.636.02.9230همدان

23.427.010.632.66.4191یزد

16.233.320.524.95.211069کل کشور

ــا هســتی؟«. 62.5 درصــد  ــد، بی اعتن ــه تــو می گوین ــارۀ اینترنــت ب ــا در خصــوص چیزهایــی کــه والدینــت درب در ادامــه پرســیده شــده اســت: »آی
ــد بعضــی وقت هــا و 8.9 درصــد اغلــب  ــل، 23.9 درصــد گفته ان ــا نیســتند. درمقاب ــد، بی اعتن ــارۀ اینترنــت می گوین ــه آنچــه والدینشــان درب نســبت ب

ــا هســتند. اوقــات در ایــن خصــوص بی اعتن

جدوۀ 9-49: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان بی اعتنایی به صحبت های والدین دربارل اینترنت

درصدفراوانیفراوانی

691762.5خیر

264723.9بله بعضی وقت ها

9918.9بله اغلب اوقات

5144.6بی پاسخ

11069100.0جمع
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نوجوانــان )39.6 درصــد( بیــش از کــودکان )29.5 درصــد( و کــودکان و نوجوانــان مناطــق شــهری )36.1 درصــد(، بیــش از هم سالانشــان در 
مناطــق روســتایی )28.3 درصــد( گفته انــد کــه نســبت بــه آنچــه والدینشــان دربــارۀ اینترنــت می گوینــد، کمــی تــا خیلــی بی اعتنــا هســتند. طبــق نتایــج 

آزمــون کای اســکوئر ایــن میــزان بیــن دخترهــا و پســرها تفــاوت معنــاداری نــدارد.

جدوۀ 9-50: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان بی اعتنایی به صحبت های والدین دربارل اینترنت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

71.8 63.9 59.4 70.5 65.9 65.1 خیر

20.5 26.3 29.6 21.4 25.1 25.1 بله بعضی وقت ها

9.87.8 11.0 8.1 9.0 9.8 بله اغلب اوقات

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

2.316143.63648.828مقدار آزمون

Sig0.3140.0000.000

0.1170.068-ضریب

جدوۀ 9-5۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان بی اعتنایی به صحبت های والدین دربارل اینترنت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخبلهاغلباوقاتبلهبعضیوقتهاخیراستان

63.019.710.56.8547آذربایجان شرقی

68.518.75.77.1486آذربایجان غربی



434 | کودکان و اینترنت در ایران

تعدادپاسخگویانبیپاسخبلهاغلباوقاتبلهبعضیوقتهاخیراستان

70.615.37.76.5179اردبیل

62.526.75.75.0686اصفهان

61.723.89.64.9360البرز

74.014.75.65.782ایلام

52.627.517.72.2156بوشهر

56.928.59.94.71655تهران

57.225.814.62.3129چهارمحال وبختیاری

63.825.48.42.4103خراسان جنوبی

59.822.713.34.11020خراسان رضوی

35.219.133.212.5120خراسان شمالی

64.619.711.93.8783خوزستان

64.817.49.38.5120زنجان

61.426.59.03.293سمنان

76.413.26.24.2484سیستان وبلوچستان

68.623.53.74.2617فارس

59.721.111.77.5167قزوین
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تعدادپاسخگویانبیپاسخبلهاغلباوقاتبلهبعضیوقتهاخیراستان

61.824.29.24.8192قم

61.632.34.41.7206کردستان

52.038.45.34.4430کرمان

65.221.68.74.4237کرمانشاه

73.512.210.04.369کهگیلویه و بویراحمد

68.922.63.84.7290گلستان

60.623.610.05.8289گیلان

57.424.613.34.6259لرستان

66.625.35.42.7397مازندران

55.829.88.85.6187مرکزی

77.818.90.82.5305هرمزگان

64.923.011.21.0230همدان

51.833.98.55.9191یزد

62.523.98.94.611069کل کشور

در ســؤالی دیگــر پرســیده شــده اســت: »آیــا به خاطــر دردســرهایی کــه در اینترنــت داشــته ای، رفتــار والدینــت عــوض شــده اســت؟«. درمجمــوع 
ــۀ مشــکلی در  ــن گروهــی کــه تجرب ــت نداشــته اند. در بی ــون دردســری در اینترن ــد کــه تاکن ــت گفته ان ــر اینترن ــان کارب 42.9 درصــد کــودکان و نوجوان
اینترنــت داشــته اند، 53 درصــد گفته انــد ایــن موضــوع باعــث تغییــر رفتــار والدینشــان بــا آن هــا نشــده اســت. 27.7 درصــد رفتــار والدینشــان کمــی و 

11.3 درصــد زیــاد تغییــر کــرده اســت.
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جدوۀ 9-52: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب تغییر رفتار والدین به خاطر دردسرهای پیش آمده در نت

درصدفراوانیفراوانی
درصدبرحسبافرادیکهتجربۀ

دردسرداشتهاند

335030.353.0خیر

174915.827.7بله، کم

7156.511.3بله، خیلی

5054.68.0بی پاسخ

-475042.9دردسر نداشته ام

11069100.0100.0جمع

در بیــن کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت کــه تجربــۀ پیش آمــدن دردســری در ایــن فضــا داشــته اند، پســرها بیــش از دخترهــا گفته انــد کــه ایــن 
موضــوع موجــب تغییــر رفتــار والدینشــان شــده اســت. همچنیــن نوجوانــان و ســاکنان روســتا نیــز بیــش از ســایر افــراد گفته انــد کــه بعــد از تجربــۀ 

مشــکلی کــه در اینترنــت برایشــان پیــش آمــده بــود، رفتــار والدینشــان تغییــر کــرد.

جدوۀ 9-53: توزیع پاسخ گویان برحسب تغییر رفتار والدین به خاطر دردسرهای پیش آمده در نت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

57.3 57.7 55.2 59.7 56.5 58.8 خیر

27.9 30.8 31.4 29.0 31.7 28.4 بله، کم

11.414.8 13.4 11.3 11.8 12.8 بله، خیلی

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون
7.39912.48013.585مقدار آزمون

Sig0.0250.0020.001

0.0360.0470.048ضریب
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جدوۀ 9-54: توزیع پاسخ گویان برحسب تغییر رفتار والدین به خاطر دردسرهای پیش آمده در نت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخدردسرنداشتهامبله،خیلیبله،کمخیراستان

30.413.87.539.88.5547آذربایجان شرقی

40.616.93.133.95.5486آذربایجان غربی

22.112.211.850.03.9179اردبیل

34.014.97.439.14.6686اصفهان

25.916.25.550.22.2360البرز

33.412.93.244.56.082ایلام

48.15.87.239.00156بوشهر

29.215.96.043.95.01655تهران

30.38.96.652.61.6129چهارمحال وبختیاری

29.823.66.235.25.2103خراسان جنوبی

31.119.07.337.35.31020خراسان رضوی

21.529.29.435.64.2120خراسان شمالی

28.712.24.650.04.5783خوزستان

20.717.34.451.95.8120زنجان

21.120.67.048.03.293سمنان

27.210.23.754.74.2484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخدردسرنداشتهامبله،خیلیبله،کمخیراستان

28.020.13.543.94.5617فارس

33.416.65.938.75.5167قزوین

29.911.56.648.43.6192قم

27.317.712.139.73.2206کردستان

28.228.23.236.14.3430کرمان

27.016.68.044.44.1237کرمانشاه

28.117.68.644.31.469کهگیلویه و بویراحمد

28.89.317.639.84.5290گلستان

39.711.94.539.84.1289گیلان

39.613.04.036.27.1259لرستان

26.917.05.147.83.1397مازندران

37.717.47.833.13.9187مرکزی

17.515.016.848.22.5305هرمزگان

31.512.95.448.61.5230همدان

36.212.73.041.76.3191یزد

30.315.86.542.94.611069کل کشور
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ــد؟«. 26.1 درصــد  ــی در نظــر گرفته ان ــت قوانین ــت، برای ــان و مقــدار اســتفاده از اینترن ــارۀ زم ــت درب ــا والدین ــه پرســیده شــده اســت: »آی در ادام
کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت گفته  انــد کــه هیــچ قوانینــی بــرای مقــدار و زمــان اســتفاده از اینترنــت ندارنــد. 39.1 درصــد بعضــی وقت هــا و 

30.5 درصــد اغلــب اوقــات بــرای اســتفاده از اینترنــت قوانینــی دارنــد.

جدوۀ 9-55: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب درنظرگرفتن یا نگرفتن قوانین برای استفاده از اینترنت از جانب والدین

درصدفراوانیفراوانی

289226.1خیر

432739.1بله، بعضی وقت ها

338030.5بله، اغلب اوقات

4704.2بی پاسخ

11069100.0جمع

طبــق نتایــج، دخترهــا کمتــر از پســرها و نوجوانــان کمتــر از کــودکان در خانواده شــان قوانینــی بــرای مقــدار و زمــان اســتفاده از اینترنــت وجــود دارد. 
30 درصــد دخترهــا و 36.2 درصــد نوجوانــان 13 تــا 17 ســال گفته انــد کــه اصــلًا قوانینــی در ایــن زمینــه ندارنــد. بیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در 

مناطــق شــهری و روســتایی، تفــاوت معنــاداری در پاســخ بــه ایــن ســؤال وجــود نــدارد.

جدوۀ 9-56: توزیع پاسخ گویان برحسب درنظرگرفتن یا نگرفتن قوانین برای استفاده از اینترنت از جانب والدین، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

26.9 27.4 36.2 20.1 24.7 30.0 خیر

42.8 40.3 40.4 41.2 39.4 42.3 بله، بعضی وقت ها
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

32.330.3 23.4 38.7 36.0 27.7 بله، اغلب اوقات

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

90.604443.9954.996مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.082

0.0920.2050.022ضریب

جدوۀ 9-57: توزیع پاسخ گویان برحسب درنظرگرفتن یا نگرفتن قوانین برای استفاده از اینترنت از جانب والدین، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخبله،اغلباوقاتبله،بعضیوقتهاخیراستان

25.436.230.57.9547آذربایجان شرقی

22.046.026.65.4486آذربایجان غربی

27.426.541.15.0179اردبیل

25.842.228.23.8686اصفهان

29.933.933.03.2360البرز

19.835.538.26.582ایلام
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تعدادپاسخگویانبیپاسخبله،اغلباوقاتبله،بعضیوقتهاخیراستان

30.345.224.40156بوشهر

27.336.531.64.61655تهران

26.130.636.27.1129چهارمحال وبختیاری

30.847.519.22.5103خراسان جنوبی

23.942.929.14.11020خراسان رضوی

18.024.448.98.7120خراسان شمالی

30.834.029.75.5783خوزستان

25.633.634.66.1120زنجان

23.440.733.22.793سمنان

22.648.926.02.5484سیستان وبلوچستان

24.632.537.95.0617فارس

36.432.922.77.9167قزوین

26.543.726.53.3192قم

18.046.532.82.7206کردستان

22.936.537.23.4430کرمان

22.344.029.34.4237کرمانشاه
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تعدادپاسخگویانبیپاسخبله،اغلباوقاتبله،بعضیوقتهاخیراستان

23.848.025.32.869کهگیلویه و بویراحمد

27.824.843.63.8290گلستان

34.032.432.21.4289گیلان

30.637.127.15.1259لرستان

25.141.131.72.1397مازندران

24.341.130.34.3187مرکزی

14.376.39.40305هرمزگان

30.936.231.71.2230همدان

40.431.122.16.4191یزد

26.139.130.54.211069کل کشور

دوستان و اجتماع
در ایــن بخــش بــه روابــط کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت بــا دوستانشــان و همچنیــن جامعــه پرداختــه شــده اســت. به عنــوان اولیــن ســؤال پرســیده 
شــد: »در ادامــه جمله هایــی دربــارۀ مدرســه، دانش آمــوزان و معلمــان آمــده اســت؛ چقــدر ایــن جمله هــا درمــورد تــو درســت اســت؟«. 47.5 درصــد 
کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد معتقدنــد کــه دوستانشــان همیشــه ســعی دارنــد بــه آن هــا کمــک کننــد و در مقابــل 
17.8 درصــد گفته انــد اصــلًا ایــن گویــه درباره شــان صــدق نمی کنــد.41 درصــد بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد معتقدنــد کــه همیشــه وقتــی دچــار 
ــد کــه اصــلًا روی کمــک دوستانشــان حســاب  ــد. در مقابــل 21.7 درصــد گفته ان ــد روی کمــک دوستانشــان حســاب کنن مشــکل می شــوند، می توانن
ــل 27.3 درصــد  ــد و در مقاب ــت کنن ــا دوستانشــان صحب ــارۀ مشکلاتشــان ب ــد درب ــاد می توانن ــی زی ــا خیل ــاد ی ــزان زی ــه می ــد. 32.8 درصــد ب نمی کنن
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گفته انــد کــه اصــلًا نمی تواننــد دربــارۀ مشکلاتشــان بــا دوستانشــان صحبــت کننــد.

جدوۀ 9-58: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان درستی گویه ها دربارل دوستانشان

بیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچ
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197617.8337930.5318928.8206918.74564.1دوستان من همیشه سعی دارند به من کمک کنند

من همیشه وقتی دچار مشکل می شوم، می توانم روی کمک 
دوستانم حساب کنم

240521.7362432.7255723.1197717.95064.6

302227.3393935.6199718.0164114.84704.2همیشه می توانم دربارۀ مشکلاتم با دوستانم صحبت کنم

طبــق نتایــج، دخترهــا بیشــتر از پســرها، نوجوانــان بیشــتر از کــودکان و همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطق شــهری بیش از روســتایی ها 
معتقدنــد دوستانشــان ســعی در کمــک بــه آن هــا دارنــد. 51.8 درصــد دخترهــا و 54.7 درصــد نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و 52 درصــد کــودکان و 
نوجوانــان در شــهرها گفته انــد کــه ایــن گویــه کــه »دوستانشــان همیشــه ســعی در کمــک بــه آن هــا دارنــد«، بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد درموردشــان 

درســت اســت.

جدوۀ 9-59: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »دوستان من همیشه سعی دارند به من کمک کنند«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

25.8 16.7 13.9 22.4 19.5 17.7 هیچ
34.0 31.3 31.5 32.2 33.1 30.5 کم
25.2 31.3 33.7 27.1 31.2 28.8 زیاد

20.715.0 21.0 18.3 16.1 23.0 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون
80.7780.113133.573مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000
0.0870.112ضریب

جدوۀ 9-60: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »دوستان من همیشه سعی دارند به من کمک کنند«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

21.133.323.915.56.3547آذربایجان شرقی

11.928.343.214.22.4486آذربایجان غربی

11.131.428.925.53.1179اردبیل

19.827.825.323.23.9686اصفهان

19.528.630.419.02.6360البرز

14.135.327.617.65.482ایلام

156 8.631.930.329.20بوشهر

14.529.429.522.64.01655تهران

20.023.430.719.16.8129چهارمحال وبختیاری

22.723.631.819.52.5103خراسان جنوبی
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

19.028.630.117.84.41020خراسان رضوی

9.029.940.317.63.3120خراسان شمالی

20.928.925.416.68.2783خوزستان

14.529.529.423.23.4120زنجان

14.733.122.321.88.193سمنان

27.736.720.914.50.2484سیستان وبلوچستان

20.732.326.616.63.9617فارس

20.926.416.628.28.0167قزوین

18.133.226.418.43.9192قم

14.237.620.723.04.7206کردستان

28.723.627.816.13.9430کرمان

19.222.732.019.07.2237کرمانشاه

9.324.752.412.21.469کهگیلویه و بویراحمد

7.245.432.011.24.2290گلستان

16.727.327.326.32.5289گیلان

22.331.920.522.42.9259لرستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

7.836.034.717.73.7397مازندران

26.625.926.414.86.3187مرکزی

11.236.642.18.61.5305هرمزگان

23.434.627.613.51.0230همدان

16.931.927.418.45.4191یزد

17.830.528.818.74.111069کل کشور

در خصــوص گویــۀ »همیشــه وقتــی دچــار مشــکل می شــوم، می توانــم روی کمــک دوســتانم حســاب کنــم«، دخترهــا بیشــتر از پســرها، نوجوانــان 
ــا  ــاد ی ــزان زی ــه می ــه درباره شــان ب ــد ک ــش از روســتایی ها معتقدن ــان ســاکن در مناطــق شــهری بی ــن کــودکان و نوجوان بیشــتر از کــودکان و همچنی
خیلی زیــاد درســت اســت. 44.3 درصــد دخترهــا و 49.1 درصــد نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و 45.3 درصــد کــودکان و نوجوانــان در شــهرها گفته انــد 

کــه ایــن گویــه بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد درموردشــان درســت اســت.

جدوۀ 9-6۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »همیشه وقتی دچار مشکر می شوم، می توانم روی کمک دوستانم حساب کنم«، به تفکیک متغیرهای 
جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

26.0 21.9 18.8 26.0 21.7 23.8 هیچ

40.1 32.8 32.0 36.2 36.7 31.9 کم

19.5 25.4 28.7 20.5 25.4 22.9 زیاد

19.914.4 20.4 17.3 16.1 21.4 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع



فار نهم:حمایت اجتماعی  | 447

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

68.6630.12093.027مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0810.094ضریب

جدوۀ 9-62: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »همیشه وقتی دچار مشکر می شوم، می توانم روی کمک دوستانم حساب کنم«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

27.235.817.113.36.6547آذربایجان شرقی

18.743.216.116.95.0486آذربایجان غربی

19.431.125.621.12.8179اردبیل

20.932.423.619.63.5686اصفهان

23.330.925.917.82.1360البرز

19.136.225.115.04.682ایلام

13.439.922.120.54.1156بوشهر

21.330.124.619.84.21655تهران

28.816.931.416.16.8129چهارمحال وبختیاری
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

23.629.228.017.12.1103خراسان جنوبی

20.033.025.815.65.61020خراسان رضوی

29.014.037.516.13.4120خراسان شمالی

22.431.119.019.58.1783خوزستان

17.927.027.824.82.5120زنجان

24.827.420.320.47.093سمنان

32.338.113.511.34.7484سیستان وبلوچستان

22.925.128.719.24.1617فارس

25.129.724.812.57.9167قزوین

19.240.616.020.33.9192قم

28.427.421.616.56.2206کردستان

22.335.820.217.34.5430کرمان

21.730.823.418.25.9237کرمانشاه

18.848.218.812.91.469کهگیلویه و بویراحمد

10.551.817.716.53.6290گلستان

18.629.430.818.92.4289گیلان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

22.337.815.121.92.9259لرستان

15.634.230.814.84.7397مازندران

28.831.219.815.94.3187مرکزی

15.120.536.626.21.5305هرمزگان

23.446.914.913.81.0230همدان

21.527.523.622.05.4191یزد

21.732.723.117.94.611069کل کشور

دخترها بیش از پسرها، نوجوانان بیش از کودکان و همچنین کودکان و نوجوانان ساکن در مناطق شهری بیش از روستایی ها معتقدند که همیشه 
می توانند دربارۀ مشکلاتشان با دوستانشان صحبت کنند. 36.3 درصد دخترها و 44 درصد نوجوانان 13 تا 17 سال و 36.5 درصد کودکان و نوجوانان 

در شهرها گفته اند که گویۀ »همیشه می توانم دربارۀ مشکلاتم با دوستانم صحبت کنم«، به میزان زیاد یا خیلی زیاد درباره شان درست است.

جدوۀ 9-63: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »همیشه می توانم دربارل مشکلاتم با دوستانم صحبت کنم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

35.3 26.7 22.4 33.4 29.0 28.0 هیچ

38.7 36.8 33.6 40.1 38.5 35.7 کم
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

15.2 19.8 24.9 13.9 19.6 18.0 زیاد

16.710.7 19.1 12.5 12.8 18.3 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

62.0790.191107.946مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0770.101ضریب

جدوۀ 9-64: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »همیشه می توانم دربارل مشکلاتم با دوستانم صحبت کنم«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

33.535.914.810.25.6547آذربایجان شرقی

32.131.120.111.35.4486آذربایجان غربی

23.232.126.714.33.7179اردبیل

27.733.715.719.63.3686اصفهان

28.834.417.717.02.1360البرز
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

25.540.916.112.15.482ایلام

29.743.012.115.20156بوشهر

25.932.021.416.93.71655تهران

29.926.129.37.77.0129چهارمحال وبختیاری

24.234.919.816.94.2103خراسان جنوبی

22.641.318.311.76.11020خراسان رضوی

21.043.219.913.52.4120خراسان شمالی

27.133.217.915.76.1783خوزستان

22.736.522.215.72.9120زنجان

25.431.614.120.28.793سمنان

43.027.715.511.12.7484سیستان وبلوچستان

28.937.113.915.24.8617فارس

33.333.113.615.64.4167قزوین

27.736.515.814.75.3192قم

28.437.414.315.34.7206کردستان

28.637.412.417.14.5430کرمان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

22.039.422.910.15.7237کرمانشاه

23.850.520.14.31.469کهگیلویه و بویراحمد

26.342.615.212.13.8290گلستان

26.432.418.120.92.2289گیلان

26.242.411.017.52.9259لرستان

20.441.720.413.44.1397مازندران

31.037.017.210.54.3187مرکزی

14.437.425.221.51.5305هرمزگان

32.739.518.58.31.0230همدان

24.327.121.920.46.4191یزد

27.335.618.014.84.211069کل کشور

میانجیگری دوستان و هم سالان
در بخــش دیگــری از پرســش نامه از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت پرســیده شــده اســت: »آیــا دوســتی در مدرســه داریــد کــه کارهــای زیــر را انجــام 
دهــد؟«. 44.8 درصــد کــودکان و نوجوانــان نمونــه گفته انــد دوســتی ندارنــد کــه آن هــا را بــه جســت وجو و یادگیــری در اینترنــت تشــویق  کنــد و در 
مقابــل 17.3 درصــد گفته انــد دوستانشــان در مدرســه اغلــب یــا خیلــی زیــاد ایــن کار را می کننــد. همچنیــن 43 درصــد گفته انــد دوســتی ندارنــد کــه 
راه هــا و روش هــای امــن اســتفاده از اینترنــت را بــه او پیشــنهاد  دهــد و در مقابــل 20.3 درصــد گفته انــد دوستانشــان در مدرســه اغلــب یــا خیلــی زیــاد 

ــد. ــن کار را می کنن ای
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جدوۀ 9-65: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان میانجیگری دوستان در مدرسه

بیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگز
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475943.0208418.8147813.410289.3122111.04994.5راه ها و روش های امن استفاده از اینترنت را به من پیشنهاد  دهند

495844.8213219.3151713.79758.89468.55414.9من را به جست وجو و یادگیری در اینترنت تشویق  کنند

طبــق نتایــج، دخترهــا بیشــتر از پســرها، نوجوانــان بیشــتر از کــودکان و همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطق شــهری بیش از روســتایی ها 
گفته انــد کــه در مدرســه دوســتی دارنــد کــه راه هــا و روش هــای امــن اســتفاده از اینترنــت را بــه آن هــا پیشــنهاد  دهــد. 22.9 درصــد دخترهــا و 27.1 
ــه راه  و  ــد ک ــاد دوســتی دارن ــی زی ــا خیل ــب ی ــه اغل ــد ک ــان در شــهرها گفته ان ــودکان و نوجوان ــا 17 ســال و 21.2 درصــد ک ــان 13 ت درصــد نوجوان

روش هــای امــن اســتفاده از اینترنــت را بــه آن هــا پیشــنهاد  دهــد.

جدوۀ 9-66: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان پیشنهاد راه  و روش های امن استفاده از اینترنت از جانب دوستان، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

47.2 44.4 33.3 54.5 48.6 41.3 هرگز

16.2 20.6 22.4 17.6 18.1 21.4 به ندرت

15.0 13.7 17.2 11.4 13.6 14.4 گاهی

10.1 9.6 13.4 6.8 9.9 9.5 اغلب
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

11.611.4 13.7 9.8 9.8 13.4 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

76.3150.22323.130مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0850.047ضریب

جدوۀ 9-67: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان پیشنهاد راه  و روش های امن استفاده از اینترنت از جانب دوستان، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

42.720.314.37.38.27.2547آذربایجان شرقی

36.722.214.37.314.35.3486آذربایجان غربی

39.113.118.817.18.93.0179اردبیل

37.518.112.59.718.04.2686اصفهان

47.620.512.49.77.32.6360البرز

38.621.615.97.610.36.182ایلام
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

43.524.517.07.97.00156بوشهر

45.019.512.28.311.23.71655تهران

36.021.117.113.35.37.1129چهارمحال وبختیاری

31.722.421.111.910.92.1103خراسان جنوبی

41.521.514.69.87.15.51020خراسان رضوی

46.89.723.46.510.73.0120خراسان شمالی

47.016.210.810.89.06.2783خوزستان

37.618.117.012.912.12.4120زنجان

42.619.610.28.012.77.093سمنان

59.211.98.65.79.64.9484سیستان وبلوچستان

42.418.515.79.89.24.3617فارس

39.217.815.58.712.76.1167قزوین

41.926.39.59.08.15.2192قم

47.118.87.88.412.25.6206کردستان

50.611.78.012.213.44.1430کرمان

43.712.122.36.59.45.9237کرمانشاه
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

19.945.824.04.33.22.869کهگیلویه و بویراحمد

45.614.721.510.24.53.6290گلستان

38.520.413.412.612.32.7289گیلان

44.118.612.15.515.44.3259لرستان

31.423.516.810.313.15.0397مازندران

42.719.818.96.18.34.3187مرکزی

35.421.31.512.727.51.5305هرمزگان

53.611.410.511.610.72.2230همدان

38.522.412.67.412.86.3191یزد

43.018.813.49.311.04.511069کل کشور

دخترهــا بیــش از پســرها، نوجوانــان بیشــتر از کــودکان و همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی بیــش از شهرنشــین ها گفته انــد 
کــه در مدرســه دوســتی دارنــد کــه آن هــا را بــه جســت وجو و یادگیــری در اینترنــت تشــویق کنــد. 19.8 درصــد دخترهــا و 22.3 درصــد نوجوانــان 13 تــا 
17 ســال و 19.5 درصــد کــودکان و نوجوانــان در روســتاها گفته انــد کــه اغلــب یــا خیلــی زیــاد دوســتی دارنــد کــه آن هــا را بــه جســت وجو و یادگیــری 

در اینترنــت تشــویق کند.
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جدوۀ 9-68: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تشویق به جست وجو و یادگیری در اینترنت از جانب دوستان، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

46.3 47.3 36.1 56.1 48.9 45.2 هرگز

15.1 21.6 23.9 17.3 20.5 20.0 به ندرت

19.1 13.2 17.8 11.7 13.9 14.9 گاهی

9.3 9.2 11.3 7.6 9.1 9.4 اغلب

8.710.2 11.0 7.3 7.6 10.4 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

34.1490.20283.164مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0570.089ضریب

جدوۀ 9-69: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تشویق به جست وجو و یادگیری در اینترنت از جانب دوستان، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

44.120.615.45.86.67.5547آذربایجان شرقی

36.720.925.05.76.35.4486آذربایجان غربی

41.916.423.78.35.54.2179اردبیل
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

42.818.913.59.510.35.0686اصفهان

51.120.011.48.07.02.5360البرز

43.723.713.86.46.26.282ایلام

37.028.713.013.57.90156بوشهر

45.619.913.87.59.04.31655تهران

37.120.712.717.04.77.7129چهارمحال وبختیاری

36.419.718.314.58.72.5103خراسان جنوبی

45.220.812.88.96.75.61020خراسان رضوی

55.77.013.311.94.08.1120خراسان شمالی

44.619.510.28.59.47.9783خوزستان

37.622.010.911.711.76.1120زنجان

46.520.16.45.712.29.193سمنان

59.510.914.47.35.22.7484سیستان وبلوچستان

38.327.712.77.78.94.6617فارس

45.218.912.812.96.24.0167قزوین

56.417.113.74.84.33.7192قم
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیاداغلبگاهیبهندرتهرگزاستان

50.120.010.55.77.56.2206کردستان

51.415.410.113.65.44.1430کرمان

45.623.214.83.96.75.9237کرمانشاه

23.919.042.92.88.62.869کهگیلویه و بویراحمد

56.214.114.27.44.23.9290گلستان

46.819.111.58.69.74.3289گیلان

47.613.713.36.914.44.1259لرستان

36.526.813.39.48.95.2397مازندران

44.916.715.78.46.77.6187مرکزی

32.711.312.814.527.21.5305هرمزگان

49.111.16.718.713.11.3230همدان

36.418.412.114.812.06.3191یزد

44.819.313.78.88.54.911069کل کشور

امنیت اجتماع پیرامونی
در بخشــی دیگــر، از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت پرســیده شــده اســت: »در اینجــا چنــد جملــه دربــارۀ اجتمــاع و محلــه آورده ایــم؛ بــرای مــا بگــو 
این هــا چقــدر درمــورد اجتمــاع پیرامونــی تــو درســت اســت؟«. 76.1 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت در مکانــی کــه زندگــی می کننــد، بــه 
میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد احســاس امنیــت دارنــد. 16.6 درصــد احســاس امنیــت کــم دارنــد و 4.7 درصــد گفته انــد اصــلًا احســاس امنیــت ندارنــد. 
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59.4 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت گفته انــد کــه محــل زندگی شــان بــرای بــازی کــودکان در کوچــه و خیابــان در طــول روز بســیار امــن 
اســت. 26.7 درصــد امنیــت را کــم و 10.8 درصــد گفته انــد کوچــه و خیابــان محــل زندگی شــان بــرای بــازی کــودکان اصــلًا امــن نیســت. 47.1 درصــد 
کــودکان و نوجوانــان معتقدنــد می تواننــد بــه آدم هــای محله شــان اطمینــان زیــاد یــا خیلــی زیــاد داشــته باشــند. 36.2 درصــد اطمینــان کمــی دارنــد و 

13.6 درصــد گفته انــد کــه اصــلًا اطمینــان ندارنــد.

جدوۀ 9-70: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان درست بودن برخی گویه ها در خاوص اجتماع پیرامونی

بیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچ
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5154.7183816.6408636.9434439.22862.6در مکانی )محله و شهر( که زندگی می کنم، احساس امنیت دارم

اینجا برای بازی کودکان در کوچه و خیابان در طول روز، بسیار امن 
است

120010.8295126.7355432.1301827.33463.1

150913.6400836.2325929.4195517.73383.1می توانید به آدم های این محله و اطراف اطمینان داشته باشید.

طبــق نتایــج، پســرها بیــش از دخترهــا، کــودکان بیــش از نوجوانــان و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در شــهرها، بیــش از روســتایی ها گفته انــد کــه در 
مکانــی کــه زندگــی می کننــد احســاس امنیــت دارنــد. 80.1 درصــد پســرها و 79.1 درصــد کــودکان 9 تــا 12 ســال و 78.6 درصــد کــودکان و نوجوانــان 

در شــهرها گفته انــد کــه احســاس امنیــت زیــاد یــا خیلــی زیــاد در محــل زندگی شــان دارنــد.

جدوۀ 9-7۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »در مکانی که زندگی می کنم، احساس امنیت دارم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

5.4 4.6 5.0 4.6 5.1 4.4 هیچ

17.8 16.8 18.1 16.2 14.9 19.3 کم



فار نهم:حمایت اجتماعی  | 46۱

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

33.5 39.1 39.8 36.3 40.7 35.0 زیاد

39.543.3 37.1 42.8 39.4 41.2 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

0.05724.695-58.673مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0740.048ضریب

جدوۀ 9-72: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »در مکانی که زندگی می کنم، احساس امنیت دارم«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

7.017.131.838.45.7547آذربایجان شرقی

5.18.943.840.81.3486آذربایجان غربی

12.66.233.245.52.6179اردبیل

3.517.036.339.43.8686اصفهان

3.116.940.638.21.2360البرز

2.111.136.747.92.282ایلام

021.930.647.50156بوشهر



462 | کودکان و اینترنت در ایران

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

5.020.140.431.82.81655تهران

7.98.337.744.51.6129چهارمحال وبختیاری

3.316.731.144.14.8103خراسان جنوبی

3.214.938.441.12.31020خراسان رضوی

9.07.350.829.93.0120خراسان شمالی

4.920.931.839.92.5783خوزستان

4.213.734.745.52.0120زنجان

4.811.941.138.43.893سمنان

7.336.724.728.62.7484سیستان وبلوچستان

2.319.231.244.52.7617فارس

2.011.038.046.72.3167قزوین

4.712.336.843.03.1192قم

5.815.932.343.12.9206کردستان

5.510.148.234.51.7430کرمان

4.419.944.628.32.8237کرمانشاه

7.916.818.057.4069کهگیلویه و بویراحمد
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

3.111.244.837.43.5290گلستان

1.811.937.648.10.6289گیلان

2.920.439.834.62.3259لرستان

2.610.643.141.12.7397مازندران

6.612.145.332.03.9187مرکزی

11.312.517.658.50305هرمزگان

4.812.933.148.90.2230همدان

1.216.436.940.15.4191یزد

4.716.636.939.22.611069کل کشور

پســرها بیــش از دخترهــا، نوجوانــان بیــش از کــودکان و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در شــهرها بیــش از روســتایی ها گفته انــد کــه مکانــی کــه در 
آن زندگــی می کننــد، بــرای بــازی امــن اســت. 63.1 درصــد پســرها و 67.4 درصــد نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و 62.1 درصــد کــودکان و نوجوانــان در 

شــهرها گفته انــد کــه احســاس امنیــت زیــاد یــا خیلــی زیــاد بــرای بــازی در کوچــه و خیابــان محــل زندگی شــان دارنــد.

جدوۀ 9-73: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »اینجا برای بازی کودکان در کوچه و خیابان در طوۀ روز بسیار امن است«، به تفکیک متغیرهای 
جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

8.3 12.0 9.2 12.8 10.9 11.5 هیچ

33.4 26.0 23.3 30.9 25.9 29.2 کم
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

22.6 36.0 37.2 29.9 34.8 31.4 زیاد

26.135.8 30.2 26.5 28.3 28.0 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

20.3970.102211.519مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0440.140ضریب

جدوۀ 9-74: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »اینجا برای بازی کودکان در کوچه و خیابان در طوۀ روز، بسیار امن است«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

تعداد پاسخ گویانبی پاسخخیلی زیادزیادکمهیچاستان

14.325.528.426.35.5547آذربایجان شرقی

6.722.038.631.01.6486آذربایجان غربی

14.025.326.330.93.5179اردبیل

9.625.831.429.93.3686اصفهان

13.825.136.522.22.4360البرز

7.822.434.731.73.482ایلام
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

13.827.234.924.10156بوشهر

13.230.632.320.23.71655تهران

11.114.643.728.81.8129چهارمحال وبختیاری

10.120.433.333.33.0103خراسان جنوبی

6.629.032.329.62.41020خراسان رضوی

26.78.428.728.87.5120خراسان شمالی

14.124.527.930.03.5783خوزستان

6.927.230.933.12.0120زنجان

9.217.030.339.63.893سمنان

19.646.120.511.02.7484سیستان وبلوچستان

9.423.137.726.83.0617فارس

5.717.732.440.63.6167قزوین

10.520.336.828.04.4192قم

10.430.833.022.03.8206کردستان

12.431.829.524.51.9430کرمان

7.621.642.625.23.0237کرمانشاه
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

11.218.922.747.2069کهگیلویه و بویراحمد

2.440.925.328.13.3290گلستان

9.218.630.939.51.9289گیلان

10.427.330.429.42.5259لرستان

10.923.135.327.53.3397مازندران

6.225.237.127.24.3187مرکزی

10.524.134.031.30305هرمزگان

7.819.828.142.41.8230همدان

1.220.438.130.49.9191یزد

10.826.732.127.33.111069کل کشور

طبــق نتایــج، پســرها بیــش از دخترهــا، نوجوانــان بیــش از کــودکان و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در شــهرها بیــش از روســتایی ها گفته انــد کــه 
در مکانــی کــه زندگــی می کننــد، می تواننــد بــه آدم هــا اطمینــان کننــد. 50.2 درصــد پســرها و 52.1 درصــد نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و 48.9 درصــد 

کــودکان و نوجوانــان در شــهرها گفته انــد کــه بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد می تواننــد بــه آدم هــای محله شــان اطمینــان کننــد.
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جدوۀ 9-75: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »می توانید به آدم های این محله و اطراف اطمینان داشته باشید«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

14.1 14.1 13.5 14.5 13.6 14.5 هیچ

38.6 37.0 34.4 39.8 36.1 38.7 کم

23.6 32.2 32.8 28.4 32.4 28.2 زیاد

16.723.7 19.3 17.3 17.8 18.6 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

22.6990.05892.228مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0460.093ضریب

جدوۀ 9-76: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »می توانید به آدم های این محله و اطراف اطمینان داشته باشید«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

16.937.325.414.85.6547آذربایجان شرقی

8.134.341.115.21.4486آذربایجان غربی

16.938.626.514.33.7179اردبیل

13.032.929.521.23.3686اصفهان

17.142.526.712.01.8360البرز
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

9.733.130.823.82.782ایلام

1.344.332.022.40156بوشهر

18.641.723.912.03.91655تهران

19.519.240.319.51.4129چهارمحال وبختیاری

13.226.728.027.05.1103خراسان جنوبی

12.133.630.820.92.71020خراسان رضوی

13.930.626.526.03.0120خراسان شمالی

18.432.327.818.03.6783خوزستان

12.332.925.126.63.1120زنجان

12.329.030.424.73.693سمنان

10.151.723.414.30.5484سیستان وبلوچستان

13.141.535.75.74.0617فارس

17.328.223.927.03.6167قزوین

9.335.826.124.24.5192قم

10.832.529.024.53.2206کردستان

10.142.528.316.52.6430کرمان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

10.243.524.419.03.0237کرمانشاه

13.815.356.114.7069کهگیلویه و بویراحمد

10.439.327.719.43.1290گلستان

9.435.529.821.63.7289گیلان

17.926.330.722.82.3259لرستان

10.827.635.522.83.3397مازندران

13.036.827.917.64.6187مرکزی

14.527.635.422.50305هرمزگان

12.126.635.425.50.4230همدان

5.630.937.220.85.4191یزد

13.636.229.417.73.111069کل کشور
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 فصل دهم:
کودک منابع هویت 

وضعیت اجتماعی و اقتاادی
بــرای ســنجش وضعیــت اقتصــادی و اجتماعــی کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت، چنــد ســؤال مطــرح شــده اســت. به عنــوان اولیــن ســؤال پرســیده 
شــده اســت: »هــر چنــد وقــت یــک بــار، لبــاس تــازه می خــری؟«. 11.8 درصــد هــر چنــد هفتــه و 45.9 درصــد هــر چنــد مــاه لبــاس تــازه می خرنــد. 

29.6 در ســالی یــک یــا دو بــار و 9.5 درصــد گفته انــد به نــدرت لبــاس تــازه می خرنــد.

جدوۀ ۱0-۱: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان توانایی خرید لباس

درصدفراوانیفراوانی

10559.5به ندرت

327229.6سالی یک با دو بار

508245.9هر چند ماه

130211.8هر چند هفته

3583.2بی پاسخ

11069100.0جمع
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طبــق نتایــج، دخترهــا بیــش از پســرها، کــودکان بیــش از نوجوانــان و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در شــهرها بیــش از روســتایی ها لبــاس جدیــد 
می خرنــد. 11.1 درصــد پســرها و 10.1 درصــد نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و 13.3 درصــد کــودکان و نوجوانــان در روســتا ها گفته انــد کــه به نــدرت 

لبــاس جدیــد می خرنــد.

جدوۀ ۱0-2: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان توانایی خرید لباس، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

13.3 8.9 10.1 9.6 11.1 8.5 به ندرت

36.1 29.1 34.1 27.7 32.1 28.9 سالی یک با دو بار

37.0 50.2 45.2 49.2 47.9 47.0 هر چند ماه

13.7 11.8 10.6 13.4 8.8 15.6 هر چند هفته

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

127.03061.438132.003مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.1090.0760.111ضریب

جدوۀ ۱0-3:  توزیع پاسخ گویان برحسب میزان توانایی خرید لباس، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخهرچندهفتههرچندماهسالییکبادوباربهندرتاستان

12.825.845.710.55.2547آذربایجان شرقی

9.724.250.613.22.3486آذربایجان غربی
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تعدادپاسخگویانبیپاسخهرچندهفتههرچندماهسالییکبادوباربهندرتاستان

5.340.042.58.43.8179اردبیل

10.232.839.414.53.1686اصفهان

8.025.654.011.11.2360البرز

10.319.654.113.32.782ایلام

6.133.853.66.60156بوشهر

8.029.447.112.03.41655تهران

12.725.638.517.35.9129چهارمحال وبختیاری

6.739.144.77.02.6103خراسان جنوبی

8.433.041.513.43.71020خراسان رضوی

4.637.440.99.67.5120خراسان شمالی

11.724.145.613.84.8783خوزستان

7.129.240.820.92.0120زنجان

8.622.451.813.04.393سمنان

5.339.742.29.92.9484سیستان وبلوچستان

7.836.243.39.43.4617فارس

10.830.538.518.21.9167قزوین
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تعدادپاسخگویانبیپاسخهرچندهفتههرچندماهسالییکبادوباربهندرتاستان

11.832.143.98.73.4192قم

11.220.155.510.03.2206کردستان

9.733.752.62.51.5430کرمان

5.624.054.313.32.8237کرمانشاه

11.022.261.65.2069کهگیلویه و بویراحمد

23.521.941.89.43.4290گلستان

10.321.352.315.30.8289گیلان

13.230.834.315.66.1259لرستان

7.619.854.215.62.8397مازندران

5.029.453.48.33.9187مرکزی

13.539.735.010.21.5305هرمزگان

7.319.760.012.60.4230همدان

14.040.932.37.35.4191یزد

9.529.645.911.83.211069کل کشور

در ســؤالی دیگــر پرســیده شــده اســت: »چقــدر بــه فضایــی ســاکت و آرام بــرای درس خوانــدن و انجــام تکالیــف دسترســی داری؟«. 43 درصــد 
کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت گفته انــد تــا حــد زیــادی دسترســی بــه فضــای ســاکت بــرای درس خوانــدن دارنــد. 38.6 درصــد تــا حــدی، 10.6 

درصــد به ســختی و 4.8 درصــد اصــلًا فضــای آرام و ســاکت بــرای درس خوانــدن ندارنــد.
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جدوۀ ۱0-4: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان دسترسی به فضای ساکت و آرام برای درس خواندن

درصدفراوانیفراوانی

5344.8هیچ

116910.6به سختی

427438.6تا  حدی

475743.0خیلی زیاد

3353.0بی پاسخ

11069100.0جمع

دخترهــا بیــش از پســرها و کــودکان بیــش از نوجوانــان گفته انــد کــه بــه فضایــی آرام بــرای درس خوانــدن دسترســی دارنــد. 46.4 درصــد دخترهــا 
و 48.9 درصــد کــودکان 9 تــا 12 ســال، دسترســی زیــاد بــه فضــای مناســب بــرای درس خوانــدن دارنــد. طبــق نتایــج، کــودکان و نوجوانــان شــهری و 

روســتایی تفــاوت معنــاداری در ایــن زمینــه نداشــته اند.

جدوۀ ۱0-5: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان دسترسی به فضای ساکت و آرام برای درس خواندن، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

4.8 5.0 6.4 3.8 6.0 3.9 هیچ

11.9 10.6 13.8 8.6 11.4 10.4 به سختی

39.5 39.9 41.2 38.7 40.3 39.3 تا حدی

44.543.8 38.6 48.9 42.3 46.4 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون
35.905166.9883.111مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.375
-0.0580.125ضریب
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جدوۀ ۱0-6: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان دسترسی به فضای ساکت و آرام برای درس خواندن، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادتاحدیبهسختیهیچاستان

7.89.834.642.85.1547آذربایجان شرقی

3.511.139.144.91.3486آذربایجان غربی

2.44.534.456.22.6179اردبیل

3.27.740.444.64.0686اصفهان

3.98.439.546.71.5360البرز

5.79.537.145.32.582ایلام

5.413.144.037.50156بوشهر

6.010.135.745.32.91655تهران

8.610.735.739.35.7129چهارمحال وبختیاری

9.510.633.844.21.9103خراسان جنوبی

3.67.743.840.93.91020خراسان رضوی

1.823.632.938.13.6120خراسان شمالی

5.116.640.435.22.6783خوزستان

2.612.338.743.23.3120زنجان

4.412.735.944.72.393سمنان

4.710.125.756.82.7484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادتاحدیبهسختیهیچاستان

4.711.830.350.92.4617فارس

9.910.544.233.12.3167قزوین

6.913.441.235.43.1192قم

4.714.926.051.33.2206کردستان

3.814.546.233.71.9430کرمان

1.920.027.347.63.1237کرمانشاه

11.914.332.940.9069کهگیلویه و بویراحمد

1.56.053.133.06.3290گلستان

1.25.744.247.51.3289گیلان

3.45.941.744.84.3259لرستان

3.76.840.646.22.7397مازندران

9.48.539.635.77.0187مرکزی

9.811.057.122.10305هرمزگان

2.38.237.550.11.9230همدان

5.814.537.736.55.4191یزد

4.810.638.643.03.011069کل کشور
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در ســؤالی دیگــر پرســیده شــده اســت: »هــر چنــد وقــت یــک بــار، میــوه و ســبزی تــازه بــرای خــوردن داریــد؟«. 57.6 درصــد در پاســخ بــه این ســؤال 
گفته انــد تقریبــاً هــر روز میــوه و ســبزی تــازه بــرای خــوردن دارنــد. 22.5 درصــد گفته انــد یــک یــا دو بــار در هفتــه، 9.5 درصــد یــک یــا دو بــار در مــاه 

و 7.4 درصــد گفته انــد کمتــر از ماهــی یــک بــار میــوه و ســبزی تــازه بــرای خــوردن دارنــد.

جدوۀ ۱0-7: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان مارف میوه و سبزی تازه

درصدفراوانیفراوانی

8167.4کمتر از ماهی یک بار

10489.5یک یا دو بار در ماه

249022.5یک  یا دو بار در هفته

637057.6تقریباً هر روز

3453.1بی پاسخ

11069100.0جمع

طبــق نتایــج، دخترهــا بیــش از پســرها، کــودکان بیــش از نوجوانــان و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در شــهر بیــش از هم سالانشــان در روســتاها میــوه 
و ســبزی بــرای خــوردن دارنــد. 62 درصــد دخترهــا، 62 درصــد کــودکان 9 تــا 12 ســال و 62.1 کــودکان ســاکن در شــهرها تقریبــاً روزانــه بــه میــوه و 

ســبزی تــازه دسترســی دارنــد.

جدوۀ ۱0-8: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان مارف میوه و سبزی تازه، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

12.4 6.4 7.1 8.0 9.0 6.2 کمتر از ماهی یک بار

15.9 8.2 10.5 9.2 9.8 9.7 یک یا دو بار در ماه

22.6 23.4 26.2 20.8 24.4 22.0 یک  یا دو بار در هفته
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

62.149.2 56.1 62.0 56.9 62.0 تقریباً هر روز

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

44.14756.573241.972مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0640.0730.150ضریب

جدوۀ ۱0-9: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان مارف میوه و سبزی تازه، به تفکیک استان

بیپاسختقریباًهرروزیکیادوباردرهفتهیکیادوباردرماهکمترازماهییکباراستان
تعداد

پاسخگویان

8.211.725.349.95.0547آذربایجان شرقی

4.74.922.166.91.3486آذربایجان غربی

6.87.623.858.82.9179اردبیل

9.66.523.157.63.2686اصفهان

3.28.721.764.22.2360البرز

6.111.130.849.12.882ایلام

156 3.99.532.354.30بوشهر
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بیپاسختقریباًهرروزیکیادوباردرهفتهیکیادوباردرماهکمترازماهییکباراستان
تعداد

پاسخگویان

4.48.022.861.43.41655تهران

4.810.728.850.25.5129چهارمحال وبختیاری

4.38.126.859.01.9103خراسان جنوبی

7.19.519.160.14.11020خراسان رضوی

11.314.915.654.73.4120خراسان شمالی

6.97.830.751.43.1783خوزستان

9.77.115.862.35.1120زنجان

5.11.724.266.72.393سمنان

9.031.316.839.83.1484سیستان وبلوچستان

10.94.418.163.53.1617فارس

10.86.517.163.22.3167قزوین

6.313.419.656.34.5192قم

10.24.523.358.83.2206کردستان

10.513.720.152.92.7430کرمان

5.27.925.258.03.7237کرمانشاه
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بیپاسختقریباًهرروزیکیادوباردرهفتهیکیادوباردرماهکمترازماهییکباراستان
تعداد

پاسخگویان

69 9.510.024.955.50کهگیلویه و بویراحمد

18.28.724.445.53.1290گلستان

5.67.929.256.40.8289گیلان

11.216.418.349.94.2259لرستان

3.15.624.664.42.3397مازندران

3.019.518.554.14.9187مرکزی

13.44.616.065.20.8305هرمزگان

4.95.125.264.30.4230همدان

7.011.221.154.76.0191یزد

7.49.522.557.63.111069کل کشور

در ادامــه پرســیده شــده اســت: »آیــا حداقــل دو جفــت کفــش مناســب داری؟«. 80.3 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت گفته انــد حداقــل 
دو جفــت کفــش مناســب دارنــد و در مقابــل 16.5 درصــد بــه ایــن ســؤال پاســخ منفــی داده انــد.
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جدوۀ ۱0-۱0: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب داشتن حداقر دو جفت کفش مناسب

درصدفراوانیفراوانی

182416.5خیر

889280.3بله

3533.2بی پاسخ

11069100.0جمع

طبــق نتایــج، دخترهــا بیــش از پســرها، نوجوانــان بیــش از کــودکان و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در شــهر بیــش از هم سالانشــان در روســتاها 
ــا 12 ســال و 25.3 کــودکان ســاکن در  ــد. 20.7 درصــد پســرها، 17.9 درصــد کــودکان 9 ت ــت کفــش مناســب دارن ــل دو جف ــه حداق ــد ک گفته ان

ــد. ــد کــه حداقــل دو جفــت کفــش مناســب ندارن روســتاها گفته ان

جدوۀ ۱0-۱۱: توزیع پاسخ گویان برحسب داشتن حداقر دو جفت کفش مناسب، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

25.3 14.8 15.9 17.9 20.7 13.2 خیر

85.274.7 84.1 82.1 79.3 86.8 بله

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

106.7478.077136.121مقدار آزمون

Sig0.0000.0020.000

0.10.0270.113ضریب
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جدوۀ ۱0-۱2: توزیع پاسخ گویان برحسب داشتن حداقر دو جفت کفش مناسب، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخبلهخیراستان

18.576.15.3547آذربایجان شرقی

13.584.61.9486آذربایجان غربی

11.086.42.6179اردبیل

15.581.62.9686اصفهان

14.084.71.3360البرز

19.877.13.182ایلام

16.983.10156بوشهر

11.784.93.31655تهران

22.271.46.4129چهارمحال وبختیاری

11.486.71.9103خراسان جنوبی

14.882.13.01020خراسان رضوی

14.182.93.0120خراسان شمالی

19.178.32.6783خوزستان

18.080.02.0120زنجان

12.085.72.393سمنان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخبلهخیراستان

34.862.52.7484سیستان وبلوچستان

25.471.82.8617فارس

13.282.84.0167قزوین

13.083.73.3192قم

26.170.73.2206کردستان

17.775.17.2430کرمان

10.885.53.7237کرمانشاه

25.075.0069کهگیلویه و بویراحمد

25.970.63.5290گلستان

10.785.83.5289گیلان

23.872.93.2259لرستان

11.785.62.7397مازندران

11.981.17.0187مرکزی

7.093.00305هرمزگان

11.087.21.8230همدان

12.881.26.0191یزد

16.580.33.211069کل کشور
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به عنــوان آخریــن ســؤال در خصــوص وضعیــت اقتصــادی کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت، از آن هــا پرســیده شــده اســت: »هــر چنــد وقــت یــک 
بــار اســباب بازی )گیــم/ وســایلی مثــل عروســک( جدیــد می خــری؟«. طبــق پاســخ ها، 45.7 درصــد به نــدرت، 23.8 درصــد ســالی یــک یــا دو بــار، 

20.3 درصــد هــر چنــد مــاه یــک بــار و 4.1 درصــد هــر هفتــه اســباب بازی می خرنــد.

جدوۀ ۱0-۱3: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان خرید اسباب بازی

درصدفراوانیفراوانی

505645.7به ندرت

263023.8سالی یک یا دو بار

225020.3هر چند ماه یک بار

4514.1هر هفته

6826.2بی پاسخ

11069100.0جمع

کــودکان بیــش از نوجوانــان و ســاکنان مناطــق شــهری، بیــش از ســاکنان روســتاها گفته انــد کــه اســباب بازی می خرنــد. ایــن میــزان بیــن دخترهــا 
و پســرها تفــاوت معنــاداری نــدارد. 60.2 درصــد نوجوانــان و 51.7 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی گفته انــد کــه به نــدرت 

اســباب بازی می خرنــد.

جدوۀ ۱0-۱4: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان خرید اسباب بازی، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

51.7 47.9 60.2 39.9 48.5 48.8 به ندرت

28.4 24.5 19.0 30.2 25.1 25.5 سالی یک یا دو بار
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محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

17.4 22.8 16.9 25.3 21.5 21.9 هر چند ماه یک بار

4.82.4 3.9 4.7 4.9 3.8 هر هفته

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

7.194428.77660.328مقدار آزمون

Sig0.0660.0000.000

0.2030.076-ضریب

جدوۀ ۱0-۱5: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان خرید اسباب بازی، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخهرهفتههرچندماهیکبارسالییکیادوباربهندرتاستان

46.721.019.74.77.9547آذربایجان شرقی

45.437.39.32.65.4486آذربایجان غربی

58.320.712.73.44.9179اردبیل

44.621.226.13.64.6686اصفهان

45.322.822.74.84.4360البرز
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تعدادپاسخگویانبیپاسخهرهفتههرچندماهیکبارسالییکیادوباربهندرتاستان

46.917.225.93.96.082ایلام

62.413.720.42.21.3156بوشهر

42.823.922.64.95.71655تهران

51.813.520.56.18.0129چهارمحال وبختیاری

41.220.027.78.03.2103خراسان جنوبی

40.323.624.33.58.41020خراسان رضوی

38.826.721.21.711.6120خراسان شمالی

51.118.420.03.57.0783خوزستان

46.022.820.74.36.3120زنجان

37.924.331.92.03.893سمنان

31.052.512.60.43.6484سیستان وبلوچستان

47.216.724.46.94.9617فارس

37.728.026.42.35.6167قزوین

36.325.626.02.79.4192قم

41.931.119.53.24.3206کردستان

55.121.514.84.04.7430کرمان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخهرهفتههرچندماهیکبارسالییکیادوباربهندرتاستان

53.717.819.13.36.1237کرمانشاه

41.032.07.51.418.169کهگیلویه و بویراحمد

57.818.313.75.44.9290گلستان

50.716.524.44.63.9289گیلان

50.214.619.62.313.2259لرستان

42.621.726.14.25.4397مازندران

44.930.710.84.39.4187مرکزی

42.631.711.35.68.8305هرمزگان

53.714.122.76.43.1230همدان

53.925.38.65.56.7191یزد

45.723.820.34.16.211069کل کشور

در بخشــی دیگــر، بــرای ســنجش خلق وخــوی کــودکان و نوجوانــان، پرســیده شــده اســت: »در اینجــا مــا چنــد جملــه دربــارۀ خلق وخــوی آدم هــا 
آورده ایــم؛ بــرای مــا بگــو این هــا چقــدر درمــورد خــودت درســت اســت؟«.

81.9 درصــد گفته انــد کــه بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد ســعی می کننــد بــا دیگــران رفتــار خوبــی داشــته باشــند و مراقــب بقیــه هســتند. 10.5 
درصــد بــه میــزان کــم ایــن گویــه درباره شــان صــادق اســت و بــرای 3.1 درصــد اصــلًا صــدق نمی کنــد.

ــام  ــن کار را انج ــی ای ــد کم ــا ح ــد ت ــد. 13.3 درص ــک می کنن ــد، کم ــن باش ــت و غمگی ــه ناراح ــی ک ــه کس ــولًا ب ــه معم ــد ک ــد گفته ان 80.9 درص
می دهنــد و 3.4 درصــد اصــلًا چنیــن کاری نمی کننــد.

68.4 درصــد معمــولًا همــان کارهایــی کــه بــه آن هــا گفتــه می شــود را انجــام می دهنــد. 24.2 درصــد گفته انــد کــه تــا حــد کمــی این چنیــن هســتند 
و 4.5 درصــد معتقدنــد کــه اصــلًا این گونــه رفتــار نمی کننــد.

64.5 درصــد بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد معتقدنــد کــه ســایر دوســتان و هم سالانشــان بــه آن هــا توجــه دارنــد و دوســت دارنــد بــا او معاشــرت 
کننــد. 22.9 درصــد کمــی درموردشــان درســت بــوده و 9.6 درصــد گفته انــد کــه اصــلًا ایــن گویــه درباره شــان صــدق نمی کنــد.
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41.1 درصــد بــه میــزان زیــاد و خیلــی زیــاد کارهایــی را کــه در حــال انجــام دارنــد، تمــام می کننــد و میــزان دقتشــان زیــاد اســت. 12.6 درصــد کمــی 
این گونــه عمــل می کننــد و 2.6 درصــد گفته انــد کــه اصــلًا درموردشــان درســت نیســت.

41 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت گفته انــد کــه خیلــی وقت هــا نگــران می شــوند. 38.9 درصــد کمــی درباره شــان درســت اســت و 
17.3 درصــد اصــلًا این گونــه نیســتند.

40.5 درصــد گفته انــد کــه بــه میــزان زیــاد و خیلــی زیــاد پیــش  می آیــد کــه به شــدت عصبانــی شــوند و تحملشــان را از دســت بدهنــد. 17.3 درصــد 
ــی زود  ــی می شــوند و خیل ــد عصب ــد کــه در بیشــتر موقعیت هــای جدی ــن 38.1 درصــد گفته ان ــد. همچنی ــد اصــلًا درموردشــان صــدق نمی کن گفته ان

کنترلشــان را از دســت می دهنــد و 21.3 درصــد اصــلًا ایــن اتفــاق برایشــان نمی افتــد.
17.9 درصــد بــه میــزان زیــاد یــا بســیار زیــاد درباره شــان ایــن حالــت صــدق می کنــد کــه بی قــرار هســتند و بــرای مــدت طولانــی نمی تواننــد یــک 

جــا بماننــد و در مقابــل 21.2 درصــد اصــلًا این طــور نیســتند.

جدوۀ ۱0-۱6: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان درست بودن برخی گویه ها در خاوص خلق وخوی فرد

بیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچ
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192017.3439239.7231320.9216819.62762.5من گاهی به شدت عصبانی می شوم و تحملم را از دست می دهم

4954.5268324.2495644.8261323.63222.9معمولًا همان کارهایی که به من گفته می شود را انجام می دهم

191817.3431038.9251822.7202118.33022.7من خیلی وقت ها نگران می شوم

من در بیشتر موقعیت های جدید عصبی می شوم. و خیلی زود 
کنترلم را از دست می دهم

235321.3415237.5206018.6216319.53413.1

سایر دوستان و هم سالانم به من توجه دارند و دوست دارند با 
من معاشرت کنند.

10629.6253522.9435039.3278525.23373.0

3763.4147713.3421738.1473842.82612.4من به کسی که ناراحت و غمگین باشد، کمک می کنم

من سعی می کنم با دیگران رفتار خوبی داشته باشم و مراقب 
بقیه هستم

3393.1116110.5413337.3493544.65014.5
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40.5 درصـــد گفته انـــد بـــه میـــزان زیـــاد و خیلـــی زیـــاد پیـــش  می آیـــد کـــه به شـــدت عصبانـــی شـــوند و تحملشـــان را از دســـت بدهنـــد، امـــا 
ـــق  ـــاکن در مناط ـــان س ـــودکان و نوجوان ـــودکان و ک ـــش از ک ـــان بی ـــرها، نوجوان ـــش از پس ـــا بی ـــت. دختره ـــابه نیس ـــا مش ـــۀ  گروه ه ـــن هم ـــزان بی ـــن می ای
ـــی شـــده و تحملشـــان را از دســـت  ـــد و گاهـــی به شـــدت عصب ـــت  را دارن ـــن حال ـــه ای ـــد ک ـــش از هم سالانشـــان در مناطـــق روســـتایی معتقدن شـــهری بی

می دهنـــد.

جدوۀ ۱0-۱7: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من گاهی به شدت عابانی می شوم و تحملم را از دست می دهم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

25.3 15.8 15.8 19.4 17.4 18.1 هیچ

39.3 41.1 38.6 42.3 44.3 37.0 کم

17.6 22.4 22.9 20.3 21.2 21.6 زیاد

20.717.8 22.7 18.0 17.0 23.2 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

87.5680.084117.579مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0900.104ضریب
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جدوۀ ۱0-۱8: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من گاهی به شدت عابانی می شوم و تحملم را از دست می دهم«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

24.636.919.014.64.8547آذربایجان شرقی

20.942.619.216.31.0486آذربایجان غربی

22.449.210.715.02.6179اردبیل

18.939.222.517.12.4686اصفهان

21.639.220.817.21.2360البرز

28.541.414.612.13.582ایلام

16.038.517.727.70156بوشهر

13.039.223.021.92.91655تهران

22.831.919.120.95.3129چهارمحال وبختیاری

11.439.030.617.11.9103خراسان جنوبی

13.642.124.617.02.61020خراسان رضوی

27.245.612.511.73.0120خراسان شمالی

10.943.018.523.74.0783خوزستان

9.945.430.312.42.0120زنجان

7.442.130.018.22.393سمنان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

33.932.213.817.42.7484سیستان وبلوچستان

10.840.725.920.52.2617فارس

13.138.716.927.73.6167قزوین

13.438.525.320.72.0192قم

15.638.421.222.32.5206کردستان

19.939.118.122.40.5430کرمان

24.635.223.613.43.2237کرمانشاه

46.525.316.911.4069کهگیلویه و بویراحمد

15.449.520.511.92.8290گلستان

29.939.114.115.31.6289گیلان

22.040.316.619.02.0259لرستان

20.344.918.813.62.4397مازندران

9.629.532.824.23.9187مرکزی

11.135.27.746.00305هرمزگان

7.734.731.525.50.6230همدان

16.737.626.016.73.0191یزد

17.339.720.919.62.511069کل کشور
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ـــن  ـــد، ای ـــام می دهنـــــ ـــه می شـــود را انجـــ ـــه آن هـــا گفتــــــ ـــی کـــه ب ـــان کارهای ـــولًا همـــ ـــد کـــه معمــــــ ـــوع 68.4 درصـــد معتقدن اگرچـــه درمجمــــ
ـــش از  ـــی بی ـــتایی، کم ـــق روس ـــاکن در مناط ـــان س ـــودکان و نوجوان ـــا و ک ـــش از دختره ـــی بی ـــرها کم ـــت. پســـ ـــابه نیس ـــا مش ـــۀ گروه ه ـــن هم ـــزان بی می
ـــاداری  ـــن دو گـــروه ســـنی، تفـــاوت معن ـــه بی ـــه ایـــن گوی ـــه درباره شـــان درســـت اســـت. پاســـخ ب ـــد کـــه ایـــن گوی هم سالانشـــان در مناطـــق شـــهری معتقدن

ـــدارد. ن

جدوۀ ۱0-۱9: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »معمولًا همان کارهایی که به من گفته می شود را انجام می دهم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

5.8 4.3 4.4 4.8 4.9 4.3 هیچ

23.2 25.4 24.8 25.1 24.5 25.5 کم

42.3 47.1 47.0 45.4 48.0 44.2 زیاد

23.128.7 23.8 24.7 22.6 26.1 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

25.4450.00044.289مقدار آزمون

Sig0.0000.9820.000

0.0490.064ضریب
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جدوۀ ۱0-20: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »معمولًا همان کارهایی که به من گفته می شود را انجام می دهم«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

7.425.540.522.14.4547آذربایجان شرقی

2.414.863.017.12.8486آذربایجان غربی

9.519.441.826.72.6179اردبیل

5.124.139.727.93.2686اصفهان

6.518.748.125.51.2360البرز

4.424.347.521.22.682ایلام

4.139.341.615.00156بوشهر

4.127.844.920.03.31655تهران

6.819.448.519.55.9129چهارمحال وبختیاری

4.124.245.224.71.9103خراسان جنوبی

4.825.545.121.43.21020خراسان رضوی

9.223.735.228.33.6120خراسان شمالی

4.229.339.921.55.1783خوزستان

1.831.735.026.74.7120زنجان

3.724.348.118.25.893سمنان

3.916.832.744.12.5484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

3.624.246.923.02.2617فارس

4.113.944.732.54.9167قزوین

5.23.750.423.42.1192قم

3.321.047.425.42.9206کردستان

2.129.842.125.30.8430کرمان

10.019.243.824.22.8237کرمانشاه

3.224.045.427.4069کهگیلویه و بویراحمد

2.522.956.315.62.8290گلستان

2.823.243.428.71.8289گیلان

3.829.047.516.03.7259لرستان

6.119.552.619.12.7397مازندران

2.028.240.626.32.9187مرکزی

5.619.442.932.10305هرمزگان

6.324.845.522.60.8230همدان

2.024.344.925.83.0191یزد

4.524.244.823.62.911069کل کشور
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ــی  ــه درموردشــان درســت اســت کــه خیل ــاد ایــن جمل ــی زی ــاد و خیل ــزان زی ــه می ــد کــه ب ــر اینترنــت گفته ان ــان کارب 41 درصــد کــودکان و نوجوان
وقت هــا نگــران می شــوند. طبــق جــدول تقاطعــی، ایــن میــزان بیــن همــۀ  گروه هــا مشــابه نیســت و تفــاوت معنــاداری بــا هــم دارنــد. دخترهــا بیــش 
از پســرها، نوجوانــان بیــش از کــودکان و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش از هم سالانشــان در مناطــق روســتایی خیلــی وقت هــا 

احســاس نگرانــی دارنــد.

جدوۀ ۱0-2۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من خیلی وقت ها نگران می شوم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

27.5 15.3 13.6 21.2 19.0 16.6 هیچ

37.4 40.7 38.1 41.5 42.3 37.7 کم

19.6 24.4 26.0 21.3 23.5 23.3 زیاد

19.615.5 22.2 16.0 15.3 22.4 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

95.1530.137187.192مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0940.132ضریب
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جدوۀ ۱0-22: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من خیلی وقت ها نگران می شوم«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

18.942.219.614.34.9547آذربایجان شرقی

30.528.521.215.04.7486آذربایجان غربی

25.544.119.48.52.6179اردبیل

9.644.225.717.72.8686اصفهان

24.135.216.522.22.0360البرز

26.747.015.57.73.182ایلام

16.144.725.413.70156بوشهر

14.638.722.821.03.01655تهران

23.629.420.121.45.5129چهارمحال وبختیاری

7.743.532.614.41.9103خراسان جنوبی

13.840.228.814.82.31020خراسان رضوی

27.030.427.612.03.0120خراسان شمالی

17.441.821.315.54.0783خوزستان

11.644.920.021.52.0120زنجان

9.639.527.920.02.993سمنان

30.823.523.519.82.5484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

14.149.117.518.60.8617فارس

26.741.115.313.73.2167قزوین

14.739.929.214.41.9192قم

16.932.022.725.92.5206کردستان

13.129.033.923.50.5430کرمان

18.736.621.220.62.8237کرمانشاه

4.767.114.313.9069کهگیلویه و بویراحمد

28.738.418.311.82.8290گلستان

25.137.125.811.50.4289گیلان

7.747.524.815.24.9259لرستان

22.943.018.712.72.6397مازندران

10.041.932.413.52.3187مرکزی

14.630.810.643.90305هرمزگان

6.036.118.932.96.2230همدان

9.543.024.320.23.0191یزد

17.338.922.718.32.711069کل کشور
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38.1 درصــد گفته انــد در بیشــتر موقعیت هــای جدیــد عصبــی می شــوند و خیلــی زود کنترلشــان را از دســت می دهنــد. در ایــن خصــوص دخترهــا 
بیــش از پســرها، نوجوانــان بیــش از کــودکان و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش از هم سالانشــان در مناطــق روســتایی معتقدنــد 

کــه ایــن حالــت درباره شــان صــدق می کنــد.

جدوۀ ۱0-23: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من در بیشتر موقعیت های جدید عابی می شوم و خیلی زود کنترلم را از دست می دهم«، به تفکیک 
متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

31.2 19.5 18.6 24.6 21.7 22.2 هیچ

35.8 39.5 37.7 39.5 40.8 36.5 کم

15.0 20.3 21.2 17.6 19.9 18.5 زیاد

20.817.9 22.5 18.3 17.6 22.8 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

52.2190.096152.110مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0700.119ضریب
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جدوۀ ۱0-24: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من در بیشتر موقعیت های جدید عابی می شوم و خیلی زود کنترلم را از دست می دهم«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

27.834.917.414.55.5547آذربایجان شرقی

35.029.818.215.51.4486آذربایجان غربی

25.845.711.514.42.6179اردبیل

19.639.420.516.63.9686اصفهان

21.939.817.218.82.3360البرز

40.838.210.57.23.282ایلام

17.435.912.029.05.7156بوشهر

15.739.119.322.13.91655تهران

27.130.118.218.95.7129چهارمحال وبختیاری

16.737.624.019.81.9103خراسان جنوبی

17.240.621.617.53.01020خراسان رضوی

13.958.113.311.13.6120خراسان شمالی

15.545.216.319.33.7783خوزستان

15.141.527.412.93.1120زنجان

9.640.126.117.86.493سمنان

36.928.516.115.72.7484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

20.634.120.224.01.1617فارس

14.236.615.029.44.8167قزوین

17.435.821.719.25.9192قم

17.942.217.020.32.5206کردستان

20.027.027.924.11.0430کرمان

22.934.323.416.72.8237کرمانشاه

49.425.311.513.9069کهگیلویه و بویراحمد

31.038.813.512.64.2290گلستان

32.234.515.316.41.7289گیلان

25.236.017.719.12.0259لرستان

25.148.313.110.63.0397مازندران

11.427.829.727.53.6187مرکزی

15.231.99.143.80305هرمزگان

9.539.619.729.91.3230همدان

24.434.821.316.03.6191یزد

21.337.518.619.53.111069کل کشور
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64.5 درصــد بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد معتقدنــد کــه ســایر دوســتان و هم سالانشــان بــه آن هــا توجــه دارنــد و دوســت دارنــد بــا هــم معاشــرت 
کننــد. ایــن میــزان بیــن دخترهــا و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش از هم سالانشــان در مناطــق روســتایی اســت.

جدوۀ ۱0-25: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »سایر دوستان و هم سالانم به من توجه دارند و دوست دارند با من معاشرت کنند«، به تفکیک متغیرهای 
جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

9.8 9.9 9.4 10.3 10.5 9.2 هیچ

28.4 22.4 23.4 23.8 24.1 23.2 کم

39.5 40.8 41.5 39.7 43.9 37.0 زیاد

26.922.2 25.7 26.2 21.5 30.6 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

122.6070.00943.479مقدار آزمون

Sig0.0000.3960.000

0.1070.064ضریب
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جدوۀ ۱0-26: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »سایر دوستان و هم سالانم به من توجه دارند و دوست دارند با من معاشرت کنند«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

10.922.536.424.16.1547آذربایجان شرقی

10.618.052.316.52.6486آذربایجان غربی

9.521.436.929.13.0179اردبیل

6.522.239.728.23.5686اصفهان

14.719.333.430.12.5360البرز

5.723.942.823.63.982ایلام

10.228.536.025.30156بوشهر

9.421.939.825.53.31655تهران

8.128.135.325.92.6129چهارمحال وبختیاری

5.525.834.931.91.9103خراسان جنوبی

10.224.437.125.42.81020خراسان رضوی

7.026.526.735.64.2120خراسان شمالی

15.020.940.719.24.2783خوزستان

5.123.342.923.45.2120زنجان

6.220.642.027.93.493سمنان

6.623.124.643.02.7484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

11.519.945.721.91.0617فارس

12.317.738.226.94.9167قزوین

10.631.231.324.22.6192قم

11.523.534.028.52.5206کردستان

6.134.131.425.13.4430کرمان

8.826.542.620.41.7237کرمانشاه

9.17.334.948.7069کهگیلویه و بویراحمد

8.121.549.118.23.0290گلستان

5.421.640.231.01.8289گیلان

5.822.439.030.02.9259لرستان

8.918.648.419.64.4397مازندران

8.926.444.218.12.3187مرکزی

9.737.243.67.02.5305هرمزگان

8.517.539.333.01.7230همدان

13.119.138.128.31.4191یزد

9.622.939.325.23.011069کل کشور
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80.9 درصــد گفته انــد کــه معمــولًا بــه کســی کــه ناراحــت و غمگیــن باشــد، کمــک می کننــد. دخترهــا بیــش از پســرها، نوجوانــان بیــش از کــودکان 
و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش از هم سالانشــان در مناطــق روســتایی معتقدنــد کــه ایــن حالــت درموردشــان زیــاد یــا بســیار 

زیــاد درســت اســت.

جدوۀ ۱0-27: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من به کسی که ناراحت و غمگین باشد، کمک می کنم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

4.3 3.3 3.1 3.7 4.3 2.6 هیچ

16.2 13.0 12.1 14.9 15.9 11.4 کم

33.9 40.4 39.8 38.4 44.1 33.7 زیاد

43.345.7 44.9 43.0 35.6 52.3 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

311.6570.03440.541مقدار آزمون

Sig0.0000.0010.000

0.1700.061ضریب
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جدوۀ ۱0-28: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من به کسی که ناراحت و غمگین باشد، کمک می کنم«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

5.412.737.539.44.9547آذربایجان شرقی

1.97.041.847.71.6486آذربایجان غربی

3.913.733.645.43.5179اردبیل

3.68.140.644.92.7686اصفهان

3.613.338.242.82.1360البرز

2.314.442.039.02.382ایلام

022.743.034.30156بوشهر

3.213.637.742.43.01655تهران

14.26.447.730.01.7129چهارمحال وبختیاری

2.013.835.047.31.9103خراسان جنوبی

2.514.838.541.13.01020خراسان رضوی

4.911.231.448.34.2120خراسان شمالی

6.617.432.541.32.2783خوزستان

0.514.639.842.72.4120زنجان

1.97.347.339.04.593سمنان

1.98.937.249.12.9484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

2.719.536.241.10.5617فارس

1.219.531.143.44.9167قزوین

3.512.540.539.44.1192قم

1.510.933.052.81.8206کردستان

6.921.031.840.10.3430کرمان

0.910.140.447.41.2237کرمانشاه

3.27.123.965.7069کهگیلویه و بویراحمد

2.219.446.029.13.3290گلستان

2.213.633.549.21.5289گیلان

1.112.929.154.62.3259لرستان

2.415.144.036.22.4397مازندران

5.010.942.439.72.0187مرکزی

4.97.145.642.50305هرمزگان

3.711.738.346.00.4230همدان

0.63.950.444.11.0191یزد

3.413.338.142.82.411069کل کشور
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81.9 درصــد گفته انــد بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد ســعی می کننــد بــا دیگــران رفتــار خوبــی داشــته باشــند و مراقــب بقیــه هســتند. امــا ایــن میــزان 
بیــن همــۀ گروه هــا مشــابه نیســت. دخترهــا بیــش از پســرها، نوجوانــان بیــش از کــودکان و کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری بیــش از 

هم سالانشــان در مناطــق روســتایی معتقدنــد کــه ایــن حالــت  را دارنــد و ســعی می کننــد بــا دیگــران رفتــار خوبــی داشــته باشــند.

جدوۀ ۱0-29: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من سعی می کنم با دیگران رفتار خوبی داشته باشم. مراقب بقیه هستم«، به تفکیک متغیرهای 
جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

3.4 3.2 3.2 3.2 4.0 2.4 هیچ

14.7 10.0 9.4 12.2 10.9 11.1 کم

35.5 40.0 39.8 38.6 42.4 35.7 زیاد

46.846.4 47.6 45.9 42.7 50.9 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

88.6850.02943.423مقدار آزمون

Sig0.0000.0050.000

0.0920.064ضریب
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جدوۀ ۱0-30: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من سعی می کنم با دیگران رفتار خوبی داشته باشم. مراقب بقیه هستم«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

5.611.236.037.210.0547آذربایجان شرقی

2.67.738.350.21.2486آذربایجان غربی

1.514.129.452.13.0179اردبیل

1.910.438.046.23.5686اصفهان

3.911.134.647.52.9360البرز

2.98.727.533.027.982ایلام

013.948.335.52.2156بوشهر

4.011.237.743.23.91655تهران

6.44.840.635.512.7129چهارمحال وبختیاری

1.211.229.754.04.0103خراسان جنوبی

2.012.536.842.56.21020خراسان رضوی

4.93.851.036.63.6120خراسان شمالی

6.112.632.545.53.3783خوزستان

0.57.741.947.92.0120زنجان

1.98.739.046.04.493سمنان

1.98.831.155.23.1484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

2.42.246.444.74.2617فارس

4.612.735.943.63.2167قزوین

3.57.940.245.52.8192قم

1.513.433.849.51.8206کردستان

4.820.833.440.50.5430کرمان

1.19.337.447.64.6237کرمانشاه

3.21.431.960.62.869کهگیلویه و بویراحمد

0.717.448.427.16.5290گلستان

3.310.338.246.91.3289گیلان

1.17.442.945.43.1259لرستان

4.09.734.135.516.7397مازندران

4.511.237.244.42.6187مرکزی

05.725.768.60305هرمزگان

1.99.143.940.54.6230همدان

1.07.645.442.43.7191یزد

3.110.537.344.64.511069کل کشور
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تجربۀ تبعیض
در ایــن بخــش چنــد جملــه دربــارۀ خلق وخــوی آدم هــا آورده شــد و از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت خواســته شــد کــه بگوینــد چقــدر هــر جملــه 
درموردشــان درســت اســت. 23.6 درصــد تــا حــد زیــادی معتقدنــد بــا بچه هــای دیگــر بهتــر از آن هــا رفتــار می شــود. 22.5 درصــد تــا حــد زیــادی 
معتقدنــد در نــگاه مــردم فــرد باهوشــی نیســتند و در مقابــل 46.8 درصــد گفته انــد اصــلًا ایــن مــورد در خصــوص آن هــا صــدق نمی کنــد. 50.1 درصــد 
ــد کــه  ــاور بوده ان ــر ایــن ب ــادی ب ــا حــد زی ــل 15.1 درصــد ت ــر از او هســتند، امــا در مقاب ــد کــه بچه هــای دیگــر بهت ــد اصــلًا مــردم فکــر نمی کنن گفتن
ــد کمــی مــورد  ــد. 26.1 درصــد معتقدن ــد از ســوی دیگــر کــودکان بی احترامــی نمی بینن ــه درباره شــان درســت اســت. 56.2 درصــد گفته ان ــن گوی ای

ــد. ــاد توســط دیگــر کــودکان بی احترامــی می بینن ــا خیلــی زی ــاد ی ــزان زی ــه می ــد ب بی احترامــی قــرار می گیرنــد و 11.8 درصــد گفته ان

جدوۀ ۱0-3۱: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان درست بودن برخی گویه ها در خاوص تبعیض

بیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچ
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429638.8352431.8141312.8119110.86455.8با بچه های دیگر بهتر از من رفتار می شود

518646.8271724.5149513.59969.06756.1در نگاه مردم فرد باهوشی به نظر نمی آیم

560150.6313528.39148.37496.86706.1مردم فکر می کنند بچه های دیگر بهتر از من هستند

621856.2289026.17747.05304.86575.9من از سوی دیگر کودکان مورد بی احترامی قرار می گیرم

بــا توجــه بــه نتایــج جــدول تقاطعــی، دخترهــا بیــش از پســرها و نوجوانــان بیــش از کــودکان معتقدنــد کــه بــا بچه هــای دیگــر بهتــر از آن هــا رفتــار 
می شــود. 26 درصــد دخترهــا و 24 درصــد پســرها و همچنیــن 27.4 درصــد گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال و 22.9 درصــد گــروه ســنی 9 تــا 12 ســال 
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بــه میــزان زیــادی یــا خیلــی زیــاد معتقدنــد کــه بــا بچه هــای دیگــر بهتــر از آن هــا رفتــار می شــود. ایــن مــورد بیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق 
شــهری و روســتایی تفــاوت معنــاداری نــدارد.

جدوۀ ۱0-32: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »با بچه های دیگر بهتر از من رفتار می شود«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

41.5 41.2 37.5 44.3 40.3 42.1 هیچ

32.4 34.2 35.1 32.8 35.7 31.8 کم

13.7 13.5 15.5 11.9 14.2 12.9 زیاد

11.212.4 11.9 11.0 9.8 13.1 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

41.4660.0744.015مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.260

-0.063ضریب
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جدوۀ ۱0-33: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »با بچه های دیگر بهتر از من رفتار می شود«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

40.029.911.27.211.6547آذربایجان شرقی

49.826.810.26.66.5486آذربایجان غربی

47.131.97.310.13.7179اردبیل

38.927.614.013.06.5686اصفهان

40.432.711.711.43.8360البرز

34.524.97.55.028.282ایلام

40.234.815.99.10156بوشهر

39.230.613.112.64.51655تهران

41.021.45.115.217.3129چهارمحال وبختیاری

33.638.713.911.42.4103خراسان جنوبی

37.832.912.98.08.41020خراسان رضوی

32.244.815.23.34.5120خراسان شمالی

31.037.210.916.04.9783خوزستان

36.135.312.512.33.8120زنجان

37.833.212.69.66.993سمنان

48.728.98.611.02.8484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

48.428.513.15.54.5617فارس

45.425.67.018.83.2167قزوین

34.530.719.610.64.6192قم

46.031.68.411.72.3206کردستان

25.844.322.26.11.6430کرمان

35.734.016.79.44.2237کرمانشاه

43.329.613.69.34.369کهگیلویه و بویراحمد

32.343.113.64.46.7290گلستان

48.228.79.19.05.0289گیلان

40.634.111.19.94.3259لرستان

32.032.89.37.718.3397مازندران

31.243.210.912.52.3187مرکزی

41.819.516.122.60305هرمزگان

27.323.527.815.75.7230همدان

30.335.512.318.63.3191یزد

38.831.812.810.85.811069کل کشور
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بــا توجــه بــه نتایــج جــدول تقاطعــی، پســرها بیــش از دخترهــا، نوجوانــان بیــش از کــودکان و ســاکنان مناطــق روســتایی بیــش از ســاکنان مناطــق 
شــهری معتقدنــد کــه در نــگاه مــردم فــرد باهوشــی بــه نظــر نمی آینــد. 51.7 درصــد دخترهــا و 48.2 درصــد پســرها، 47.4 درصــد گــروه ســنی 13 
تــا 17 ســال و 51.9 درصــد گــروه ســنی 9 تــا 12 ســال و همچنیــن 50.9 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری و 46.1 درصــد 

ــد. هم سالانشــان در مناطــق روســتایی کــه معتقدنــد ایــن گویــه درموردشــان صــدق نمی کن

جدوۀ ۱0-34: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »در نگاه مردم فرد باهوشی به نظر نمی آیم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

46.1 50.9 47.4 51.9 48.2 51.7 هیچ

26.4 26.1 29.3 23.5 28.0 24.2 کم

19.0 13.2 13.9 14.8 14.3 14.5 زیاد

9.98.5 9.4 9.8 9.5 9.7 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

21.3350.02851.007مقدار آزمون

Sig0.0000.0070.000

0.0450.070ضریب



5۱6 | کودکان و اینترنت در ایران

جدوۀ ۱0-35: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ » در نگاه مردم فرد باهوشی به نظر نمی آیم «، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

46.122.411.29.311.1547آذربایجان شرقی

44.919.723.16.65.7486آذربایجان غربی

53.415.216.710.93.7179اردبیل

47.224.512.49.96.1686اصفهان

49.622.814.99.73.0360البرز

37.718.410.24.828.982ایلام

43.115.021.114.66.3156بوشهر

46.724.113.610.84.81655تهران

49.817.96.39.017.0129چهارمحال وبختیاری

33.239.917.27.42.3103خراسان جنوبی

42.025.119.35.87.81020خراسان رضوی

44.128.812.010.94.2120خراسان شمالی

48.229.09.65.57.8783خوزستان

50.626.04.616.22.5120زنجان

48.126.810.86.87.693سمنان

46.637.04.78.43.2484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

56.419.69.58.85.8617فارس

45.929.914.46.63.2167قزوین

47.225.313.79.74.0192قم

47.024.515.511.31.8206کردستان

38.826.429.34.11.3430کرمان

44.523.09.114.98.4237کرمانشاه

55.824.99.35.74.369کهگیلویه و بویراحمد

52.120.76.913.86.5290گلستان

60.222.25.89.62.0289گیلان

48.925.716.75.63.1259لرستان

37.823.412.78.617.5397مازندران

43.232.511.211.12.0187مرکزی

55.225.05.311.33.2305هرمزگان

52.414.618.09.35.7230همدان

33.030.217.614.44.8191یزد

46.824.513.59.06.111069کل کشور



5۱8 | کودکان و اینترنت در ایران

بــا توجــه بــه نتایــج جــدول تقاطعــی، پســرها بیــش از دخترهــا، نوجوانــان بیــش از کــودکان و ســاکنان مناطــق روســتایی بیــش از ســاکنان مناطــق 
شــهری معتقدنــد کــه مــردم فکــر می کننــد بچه هــای دیگــر بهتــر از آن هــا هســتند. 55.2 درصــد دخترهــا و 52.6 درصــد پســرها، 52 درصــد گــروه ســنی 
13 تــا 17 ســال و 55.4 درصــد گــروه ســنی 9 تــا 12 ســال و همچنیــن 54.7 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری و 50.5 درصــد 

هم سالانشــان در مناطــق روســتایی معتقدنــد ایــن گویــه درموردشــان صــدق نمی کنــد.

جدوۀ ۱0-36: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »مردم فکر می کنند بچه های دیگر بهتر از من هستند«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

50.5 54.7 52.0 55.4 52.6 55.2 هیچ

30.5 30.1 30.4 29.9 31.3 29.0 کم

9.8 8.5 9.4 8.3 9.6 8.0 زیاد

6.79.2 8.2 6.4 6.6 7.9 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

21.3870.04223.247مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0450.047ضریب
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جدوۀ ۱0-37: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »مردم فکر می کنند بچه های دیگر بهتر از من هستند«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

51.725.66.15.511.1547آذربایجان شرقی

48.436.36.17.71.4486آذربایجان غربی

63.222.74.55.93.7179اردبیل

49.830.09.25.95.0686اصفهان

57.818.711.46.85.3360البرز

44.920.34.22.128.582ایلام

55.118.212.98.45.4156بوشهر

50.528.77.28.84.91655تهران

43.228.06.05.717.1129چهارمحال وبختیاری

41.931.313.99.73.2103خراسان جنوبی

47.526.310.95.210.11020خراسان رضوی

36.638.49.511.34.2120خراسان شمالی

50.132.87.84.44.9783خوزستان

57.628.45.95.52.5120زنجان

54.029.64.26.55.893سمنان

51.331.86.87.52.6484سیستان وبلوچستان



520 | کودکان و اینترنت در ایران

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

60.616.212.54.56.2617فارس

42.634.98.35.88.4167قزوین

50.532.18.54.64.3192قم

46.931.78.88.93.7206کردستان

46.128.88.214.52.3430کرمان

45.341.25.53.74.4237کرمانشاه

51.733.34.36.54.369کهگیلویه و بویراحمد

57.929.02.23.27.6290گلستان

65.324.33.93.43.1289گیلان

60.324.27.84.23.5259لرستان

41.132.03.44.918.6397مازندران

50.134.27.55.92.3187مرکزی

49.020.019.011.30.8305هرمزگان

44.130.211.68.35.7230همدان

38.332.310.012.76.8191یزد

50.628.38.36.86.111069کل کشور



فار دهم:منابع هویت کودک  | 52۱

11.4 درصــد دخترهــا و 13.5 درصــد پســرها و همچنیــن 11.9 درصــد کودکان و نوجوانان ســاکن در مناطق شــهری و 15.2 درصد هم سالانشــان 
در مناطــق روســتایی، معتقدنــد بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیاد از ســوی دیگــر کــودکان مــورد بی احترامی قــرار می گیرند.

جدوۀ ۱0-38: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من از سوی دیگر کودکان مورد بی احترامی قرار می گیرم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

58.5 60.0 59.3 60.0 56.2 63.4 هیچ

26.3 28.1 28.5 27.2 30.3 25.1 کم

9.7 6.9 7.0 7.8 8.7 6.1 زیاد

5.05.5 5.2 5.0 4.8 5.3 خیلی زیاد

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

72.2810.00421.801مقدار آزمون

Sig0.0000.6680.000

0.0830.046ضریب



522 | کودکان و اینترنت در ایران

جدوۀ ۱0-39: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من از سوی دیگر کودکان مورد بی احترامی قرار می گیرم«، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

55.125.54.63.911.0547آذربایجان شرقی

64.121.59.23.02.1486آذربایجان غربی

61.523.25.06.04.3179اردبیل

55.227.48.35.33.7686اصفهان

60.525.06.63.94.0360البرز

52.014.43.12.128.582ایلام

62.022.34.86.84.1156بوشهر

55.827.65.56.34.81655تهران

55.229.52.01.312.1129چهارمحال وبختیاری

47.135.612.03.41.9103خراسان جنوبی

50.327.78.82.710.41020خراسان رضوی

61.224.27.72.24.7120خراسان شمالی

54.927.85.96.15.4783خوزستان

59.926.36.93.93.1120زنجان

57.427.63.37.54.293سمنان

62.222.15.85.44.4484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیزیادزیادکمهیچاستان

66.621.43.82.85.4617فارس

59.221.99.46.23.2167قزوین

52.232.95.45.54.0192قم

57.321.09.78.04.0206کردستان

47.029.119.52.51.9430کرمان

53.433.51.57.24.4237کرمانشاه

70.423.22.104.369کهگیلویه و بویراحمد

43.841.86.11.46.9290گلستان

67.818.87.23.62.6289گیلان

63.623.78.59.3.3259لرستان

49.627.32.92.517.6397مازندران

56.632.46.32.32.5187مرکزی

51.811.311.217.68.0305هرمزگان

52.130.14.98.04.9230همدان

52.026.213.85.03.0191یزد

56.226.17.04.85.911069کل کشور



524 | کودکان و اینترنت در ایران

در ایــن بخشــی از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت پرســیده شــده اســت: »چنیــن برخوردهــای تبعیض آمیــزی چقــدر در فضــای مجــازی برایــت 
اتفــاق می افتــد؟«. بیشــترین رفتــار تبعیض آمیــزی کــه کــودکان و نوجوانــان در فضــای مجــازی تجربــه کرده انــد، به خاطــر عقایــد و باورهایشــان اســت. 
ــز به ســبب  ــض نی ــۀ تبعی ــن تجرب ــد. کمتری ــرار دارن ــب دوم و ســوم ق ــل رفتارهــای کــودک و جنســیت او، در مرات ــز به دلی ــات تبعیض آمی ــۀ اتفاق تجرب
قومیــت و مذهــب اســت. 6.7 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت اغلــب یــا همیشــه تجربــۀ برخوردهــای تبعیض آمیــز را به دلیــل عقایــد و 
باورهایشــان در فضــای مجــازی داشــته اند. ایــن میــزان تجربــۀ تبعیــض به علــت جنســیت فــرد 6.2 درصــد، به دلیــل وضعیــت اقتصــادی 4.8 درصــد، 
به خاطــر مذهــب 4.6 درصــد، به ســبب رفتارهــای او 3.9 اســت. همچنیــن 3.8 درصــد به دلیــل قــد و وزن، 3.5 درصــد به خاطــر ملیــت خانــواده و 3.5 

درصــد به علــت قومیــت خانواده شــان به طــور متنــاوب )اغلــب یــا همیشــه( تجربــۀ رفتــار تبعیض آمیــز را در فضــای مجــازی دارنــد.

جدوۀ ۱0-40: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ برخی اتفاقات تبعیض گونه

بیپاسخهمیشهاغلببعضیوقتهابهندرتهرگز
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819074.0159814.43683.31551.42282.15304.8به خاطر ملیت خانوادۀ من

863078.09848.94213.82592.32502.35254.7به خاطر مذهب من

878779.49038.24053.72151.91741.65855.3به خاطر قومیت من

813473.5145413.15454.92212.02011.85144.6به خاطر قد و وزن من

851176.910149.24494.13132.82232.05595.1به خاطر اینکه ما بی پول هستیم

778970.4162214.66355.72672.41701.55865.3به خاطر رفتارهای من

723565.4169315.38187.44614.22762.55865.3به خاطر عقاید و باورهای من

808273.0112710.27266.63823.52982.74544.1به خاطر جنسیت من
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تجربــۀ رفتــار تبعیض آمیــز متنــاوب )اغلــب یــا همیشــه( در فضــای مجــازی، به دلیــل ملیــت خانــواده در مجمــوع 3.5 درصــد اســت کــه ایــن میــزان 
بیــن پســرها، گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال و همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی بیــش از ســایر گروه هــا اســت. 3.7 درصــد 
پســرها، 4.1 درصــد گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال و 6.3 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی اغلــب یا همیشــه در فضــای مجازی، 

به خاطــر ملیــت خانــواده مــورد تبعیــض قــرار گرفته انــد.

جدوۀ ۱0-4۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ تبعیض به خاطر ملیت خانواده، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

64.4 81.2 75.5 79.5 76.9 78.6 هرگز

26.9 12.1 15.6 14.8 15.8 14.5 به ندرت

2.4 3.8 4.8 2.4 3.6 3.4 بعضی وقت ها

0.8 1.6 2.3 0.8 1.8 1.1 اغلب

1.35.5 1.8 2.5 1.9 2.5 همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

19.0940.043479.000مقدار آزمون

Sig0.0010.0000.000

0.0430.213ضریب



526 | کودکان و اینترنت در ایران

جدوۀ ۱0-42: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ تبعیض به خاطر ملیت خانواده، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخهمیشهاغلببعضیوقتهابهندرتهرگزاستان

62.326.53.70.91.45.3547آذربایجان شرقی

81.06.04.11.51.75.6486آذربایجان غربی

76.816.11.50.80.24.6179اردبیل

75.19.84.33.91.55.4686اصفهان

81.48.42.01.01.16.1360البرز

13.286.50.10.10.00.182ایلام

07.8156 0 78.89.34.1بوشهر

81.09.72.51.40.84.61655تهران

70.225.81.70.21.50.7129چهارمحال وبختیاری

78.611.94.11.80.43.2103خراسان جنوبی

76.412.13.10.91.56.01020خراسان رضوی

75.14.610.60.60.68.6120خراسان شمالی

76.09.12.21.46.44.9783خوزستان

75.49.84.41.80.48.1120زنجان

82.88.72.42.00.73.493سمنان

76.47.210.41.41.43.2484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخهمیشهاغلببعضیوقتهابهندرتهرگزاستان

76.116.53.31.32.00.8617فارس

84.38.51.81.00.83.6167قزوین

71.612.23.81.13.57.8192قم

72.215.32.51.02.66.4206کردستان

74.616.74.42.00.51.8430کرمان

82.06.52.54.42.81.8237کرمانشاه

02.869 0 0 64.532.7کهگیلویه و بویراحمد

66.225.61.70.80.65.1290گلستان

82.66.30.20.80.49.6289گیلان

71.08.12.70.60.217.3259لرستان

37.060.10.50.20.22.0397مازندران

79.63.94.12.75.83.9187مرکزی

55.318.65.80.818.80.8305هرمزگان

77.112.73.00.90.65.8230همدان

01.8191 79.213.23.72.0یزد

74.014.43.31.42.14.811069کل کشور



528 | کودکان و اینترنت در ایران

اگرچــه تجربــۀ رفتــار تبعیض آمیــز متنــاوب در فضــای مجــازی به خاطــر مذهــب در مجمــوع 4.6 درصــد اســت، طبــق نتایــج آزمون هــای آمــاری، 
ایــن میــزان بیــن پســرها، گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال و همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی بیــش از ســایر گروه هاســت. 4.6 
درصــد پســرها، 5.6 درصــد گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال و 7.3 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی، اغلــب یــا همیشــه در فضــای 

مجــازی به خاطــر مذهبشــان مــورد تبعیــض قــرار می گیرنــد.

جدوۀ ۱0-43: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ تبعیض به خاطر مذهب، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

78.5 82.7 77.4 85.5 81.7 82.0 هرگز

10.8 9.0 11.4 7.7 9.5 9.1 به ندرت

3.4 4.1 5.6 2.7 4.2 3.8 بعضی وقت ها

2.9 2.3 3.3 1.8 2.7 2.2 اغلب

1.84.4 2.3 2.4 1.9 2.8 همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

12.3400.07961.150مقدار آزمون

Sig0.0150.0000.000

0.0340.076ضریب
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جدوۀ ۱0-44:  توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ تبعیض به خاطر مذهب، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخهمیشهاغلببعضیوقتهابهندرتهرگزاستان

81.07.12.42.41.55.5547آذربایجان شرقی

76.69.03.42.23.25.6486آذربایجان غربی

78.58.85.12.30.25.1179اردبیل

75.411.53.31.52.26.1686اصفهان

77.98.82.82.61.06.8360البرز

97.61.50.50.10.20.182ایلام

0156 0 84.610.61.43.5بوشهر

77.49.84.32.61.05.01655تهران

88.86.12.01.60.50.9129چهارمحال وبختیاری

77.212.03.23.30.53.8103خراسان جنوبی

76.09.14.53.51.65.41020خراسان رضوی

68.311.22.22.71.214.4120خراسان شمالی

71.912.03.14.44.04.6783خوزستان

72.59.75.32.91.58.1120زنجان

72.46.15.68.42.74.993سمنان

82.16.82.81.63.73.0484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخهمیشهاغلببعضیوقتهابهندرتهرگزاستان

85.56.82.43.01.40.8617فارس

04.0167 83.49.21.22.2قزوین

69.110.36.33.82.57.9192قم

69.614.43.91.06.44.6206کردستان

74.818.12.91.10.32.8430کرمان

84.34.26.81.61.51.6237کرمانشاه

03.22.869 0 92.51.4کهگیلویه و بویراحمد

84.98.21.30.80.34.6290گلستان

80.66.74.30.61.16.8289گیلان

69.06.13.61.61.917.8259لرستان

01.7397 91.34.51.60.8مازندران

75.57.45.32.25.63.9187مرکزی

016.10.8305 66.03.014.2هرمزگان

74.75.73.63.66.55.9230همدان

02.2191 81.28.56.71.4یزد

78.08.93.82.32.34.711069کل کشور
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تجربــۀ رفتــار تبعیض آمیــز به صــورت اغلــب یــا همیشــه در فضــای مجــازی به خاطــر قومیــت درمجمــوع 3.5 درصــد اســت کــه بــا توجــه بــه نتایــج 
آزمون هــای آمــاری، ایــن میــزان بیــن پســرها، گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال و همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی، بیــش از ســایر 
گروه هاســت. 3.9 درصــد پســرها، 4.2 درصــد گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال و 5.4 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی، اغلــب 

یــا همیشــه در فضــای مجــازی به ســبب مذهبشــان مــورد تبعیــض قــرار می گیرنــد.

جدوۀ ۱0-45: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ تبعیض به خاطر قومیت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

76.9 85.6 80.4 86.6 81.8 85.9 هرگز

12.2 7.7 10.2 7.3 9.4 7.8 به ندرت

5.5 3.4 5.1 2.8 4.9 2.7 بعضی وقت ها

2.4 2.0 2.3 1.8 2.5 1.6 اغلب

1.33.0 1.9 1.4 1.4 2.0 همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

63.5060.061107.286مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0780.101ضریب
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جدوۀ ۱0-46: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ تبعیض به خاطر قومیت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخهمیشهاغلببعضیوقتهابهندرتهرگزاستان

81.27.02.91.81.65.6547آذربایجان شرقی

77.88.24.52.23.04.2486آذربایجان غربی

79.27.72.62.92.74.9179اردبیل

78.09.01.93.91.65.6686اصفهان

81.16.81.91.60.78.0360البرز

00.10.10.182 97.32.4ایلام

02.1156 01.4 83.113.4بوشهر

82.96.72.61.20.95.71655تهران

92.43.02.01.30.60.7129چهارمحال وبختیاری

05.2103 75.910.26.72.0خراسان جنوبی

77.98.02.72.50.98.01020خراسان رضوی

00.615.0120 70.54.79.1خراسان شمالی

67.513.77.45.91.83.8783خوزستان

78.57.53.31.70.98.1120زنجان

02.04.693 90.12.90.4سمنان

82.95.12.83.92.42.8484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخهمیشهاغلببعضیوقتهابهندرتهرگزاستان

91.42.72.81.60.60.8617فارس

83.39.71.60.60.84.0167قزوین

68.311.67.21.22.09.7192قم

70.415.52.81.33.56.5206کردستان

77.416.62.51.20.32.1430کرمان

82.06.27.61.50.91.8237کرمانشاه

03.27.92.869 79.56.5کهگیلویه و بویراحمد

84.48.81.50.20.44.6290گلستان

81.84.40.40.20.612.6289گیلان

66.211.43.00.61.617.1259لرستان

88.97.61.00.30.31.8397مازندران

77.55.89.42.70.34.3187مرکزی

014.63.2305 59.14.418.6هرمزگان

77.910.34.20.50.26.8230همدان

01.8191 83.212.02.60.4یزد

79.48.23.71.91.65.311069کل کشور



534 | کودکان و اینترنت در ایران

3.8 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت، اغلــب یــا همیشــه در فضــای مجــازی به خاطــر قــد و وزن رفتــار تبعیض آمیــز را تجربــه کرده انــد 
کــه طبــق نتایــج آزمون هــای آمــاری، ایــن میــزان بیــن پســرها، گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال و همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی، 
ــق  ــاکن در مناط ــان س ــودکان و نوجوان ــد ک ــال و 4.9 درص ــا 17 س ــنی 13 ت ــروه س ــد گ ــرها، 4.8 درص ــد پس ــت. 4 درص ــایر گروه هاس ــش از س بی

روســتایی، اغلــب یــا همیشــه در فضــای مجــازی به خاطــر قــد و وزنشــان مــورد تبعیــض قــرار می گیرنــد.

جدوۀ ۱0-47: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ تبعیض به خاطر قد و وزن، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

72.5 78.3 72.8 80.6 76.1 78.0 هرگز

18.3 12.6 15.3 12.6 15.0 12.5 به ندرت

4.3 5.4 7.2 3.5 4.9 5.5 بعضی وقت ها

1.9 2.1 2.7 1.6 2.4 1.8 اغلب

1.63.0 2.1 1.8 1.6 2.3 همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

25.8460.08171.806مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0490.082ضریب



فار دهم:منابع هویت کودک  | 535

جدوۀ ۱0-48: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ تبعیض به خاطر قد و وزن، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخهمیشهاغلببعضیوقتهابهندرتهرگزاستان

75.511.84.41.91.54.9547آذربایجان شرقی

69.916.34.42.32.94.2486آذربایجان غربی

76.510.92.91.53.34.9179اردبیل

74.411.46.21.92.14.0686اصفهان

74.010.83.53.01.57.2360البرز

00.20.182 95.43.80.5ایلام

02.1156 0 79.716.91.3بوشهر

72.512.16.21.92.25.01655تهران

87.15.25.00.70.21.9129چهارمحال وبختیاری

64.120.47.33.91.52.7103خراسان جنوبی

73.912.15.22.00.85.91020خراسان رضوی

54.813.13.55.11.022.5120خراسان شمالی

70.417.74.31.81.44.5783خوزستان

66.014.46.13.41.48.7120زنجان

03.993 83.66.11.35.1سمنان

79.211.73.40.61.63.5484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخهمیشهاغلببعضیوقتهابهندرتهرگزاستان

81.18.84.14.10.61.3617فارس

75.011.24.75.10.43.6167قزوین

73.313.74.51.10.66.9192قم

66.816.75.61.35.04.6206کردستان

73.421.53.40.60.50.7430کرمان

76.615.44.11.01.11.8237کرمانشاه

03.22.869 86.23.14.7کهگیلویه و بویراحمد

80.29.64.71.00.64.0290گلستان

75.611.04.51.51.06.4289گیلان

57.817.43.92.21.816.9259لرستان

85.98.62.00.50.42.6397مازندران

68.812.18.91.33.06.0187مرکزی

53.918.311.02.213.90.8305هرمزگان

69.115.18.40.61.05.6230همدان

63.322.34.97.50.61.4191یزد

73.513.14.92.01.84.611069کل کشور
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تجربــۀ رفتــار تبعیض آمیــز به صــورت اغلــب یــا همیشــه در فضــای مجــازی به خاطــر وضعیــت اقتصــادی خانــواده درمجمــوع 4.8 درصــد اســت 
کــه بــا توجــه بــه نتایــج آزمون هــای آمــاری، ایــن میــزان بیــن پســرها، گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال و همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق 
روســتایی، بیــش از ســایر گروه هاســت. 5.6 درصــد پســرها، 6.8 درصــد گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال و 8.8 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکن در 

مناطــق روســتایی، اغلــب یــا همیشــه در فضــای مجــازی به خاطــر وضعیــت اقتصــادی خانــواده مــورد تبعیــض قــرار می گیرنــد.

جدوۀ ۱0-49: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ تبعیض به خاطر وضعیت اقتاادی خانواده، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

68.7 84.2 77.4 83.9 78.2 83.8 هرگز

16.5 7.9 9.9 9.4 11.8 7.4 به ندرت

6.1 3.8 5.9 2.9 4.6 3.9 بعضی وقت ها

5.7 2.3 3.9 2.2 3.1 2.9 اغلب

1.93.1 2.9 1.5 2.3 2.0 همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

66.2090.070288.187مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0790.166ضریب
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جدوۀ ۱0-50: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ تبعیض به خاطر وضعیت اقتاادی خانواده، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخهمیشهاغلببعضیوقتهابهندرتهرگزاستان

78.76.03.92.43.15.7547آذربایجان شرقی

79.66.63.43.12.15.2486آذربایجان غربی

81.98.61.02.90.65.0179اردبیل

79.18.55.40.82.24.0686اصفهان

83.46.51.11.11.76.2360البرز

00.10.182 98.11.30.3ایلام

0156 0 73.512.012.42.1بوشهر

81.17.02.81.71.65.81655تهران

85.62.03.60.82.45.6129چهارمحال وبختیاری

78.86.76.13.02.43.1103خراسان جنوبی

75.09.53.52.12.27.81020خراسان رضوی

54.714.412.62.31.015.0120خراسان شمالی

70.211.72.75.84.75.0783خوزستان

75.67.74.33.32.76.4120زنجان

86.03.72.92.70.93.893سمنان

82.53.24.74.31.63.7484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخهمیشهاغلببعضیوقتهابهندرتهرگزاستان

86.32.34.74.31.31.1617فارس

89.82.03.20.60.83.6167قزوین

76.510.81.72.03.65.5192قم

66.116.76.21.73.55.8206کردستان

67.319.16.42.81.82.6430کرمان

77.710.87.41.01.02.1237کرمانشاه

79.04.04.72.37.22.869کهگیلویه و بویراحمد

68.323.51.41.40.64.8290گلستان

07.9289 79.310.91.00.8گیلان

58.411.96.13.42.617.7259لرستان

84.98.72.10.70.63.0397مازندران

72.813.46.41.32.33.9187مرکزی

53.815.913.414.61.40.8305هرمزگان

73.113.41.64.13.83.9230همدان

76.911.12.05.81.72.5191یزد

76.99.24.12.82.05.111069کل کشور
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ــد.  ــرار می گیرن ــض ق ــورد تبعی ــان م ــر رفتارش ــازی به خاط ــای مج ــه در فض ــا همیش ــب ی ــت اغل ــر اینترن ــان کارب ــودکان و نوجوان ــد ک 3.9 درص
طبــق نتایــج، ایــن میــزان بیــن دخترهــا، گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال و همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی، بیــش از ســایر 
گروه هاســت. 4.8 درصــد دخترهــا، 4.8 درصــد گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال و 5.8 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی، اغلــب 

ــد. ــرار می گیرن ــا همیشــه در فضــای مجــازی، به خاطــر رفتارشــان مــورد تبعیــض ق ی

جدوۀ ۱0-5۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ تبعیض به خاطر رفتار فرد، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

70.7 75.2 68.7 78.9 75.0 73.6 هرگز

15.3 15.5 19.2 12.4 15.7 15.3 به ندرت

8.2 5.5 7.4 5.0 5.7 6.4 بعضی وقت ها

4.0 2.2 2.7 2.4 2.1 3.0 اغلب

1.61.8 2.1 1.3 1.5 1.8 همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

12.2680.147.947مقدار آزمون

Sig0.0150.0000.000

0.0340.068ضریب
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جدوۀ ۱0-52: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ تبعیض به خاطر رفتار فرد، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخهمیشهاغلببعضیوقتهابهندرتهرگزاستان

74.811.15.31.71.26.0547آذربایجان شرقی

77.411.43.32.21.04.7486آذربایجان غربی

66.214.26.30.58.14.6179اردبیل

68.215.68.00.83.24.3686اصفهان

73.814.03.21.30.96.9360البرز

00.10.182 96.62.80.4ایلام

70.721.01.32.72.22.1156بوشهر

70.515.85.21.71.45.41655تهران

85.06.92.60.30.54.6129چهارمحال وبختیاری

66.221.07.40.81.92.7103خراسان جنوبی

67.713.69.02.21.16.41020خراسان رضوی

44.322.411.66.70.614.4120خراسان شمالی

63.916.83.99.21.54.7783خوزستان

62.321.23.42.25.35.6120زنجان

77.310.66.40.91.13.793سمنان

80.58.55.51.21.03.2484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخهمیشهاغلببعضیوقتهابهندرتهرگزاستان

76.613.55.01.90.92.2617فارس

71.613.98.51.21.23.6167قزوین

60.918.87.01.72.09.6192قم

64.117.16.92.72.27.1206کردستان

012.7430 69.412.04.41.6کرمان

71.614.15.12.54.71.8237کرمانشاه

00.72.869 78.58.69.3کهگیلویه و بویراحمد

62.824.06.20.80.25.9290گلستان

72.414.32.90.21.28.9289گیلان

57.716.55.013.50.46.9259لرستان

86.18.71.40.70.52.6397مازندران

61.319.36.41.55.36.2187مرکزی

58.817.217.52.50.83.2305هرمزگان

68.321.04.01.01.93.7230همدان

73.814.45.71.41.03.8191یزد

70.414.65.72.41.55.311069کل کشور
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تجربــۀ رفتــار تبعیض آمیــز به صــورت اغلــب یــا همیشــه در فضــای مجــازی به خاطــر عقایــد و باورهــا درمجمــوع 6.7 درصــد اســت کــه بــا توجــه 
بــه نتایــج آزمون هــای آمــاری، ایــن میــزان بیــن دخترهــا، گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال و همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی، 
بیــش از ســایر گروه هاســت. 7.4 درصــد دخترهــا، 8.5 درصــد گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال و 10.6 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق 

روســتایی، اغلــب یــا همیشــه در فضــای مجــازی به خاطــر عقایــد و باورهایشــان مــورد تبعیــض قــرار می گیرنــد.

جدوۀ ۱0-53: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ تبعیض به خاطر عقاید و باورها، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

67.0 69.5 60.5 76.0 70.6 67.3 هرگز

16.2 16.1 20.3 12.7 15.0 17.4 به ندرت

6.3 8.2 10.8 5.4 7.7 7.9 بعضی وقت ها

6.7 3.8 5.2 3.8 4.6 4.2 اغلب

2.33.9 3.3 2.1 2.1 3.2 همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

26.1910.15358.222مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.050.075ضریب



544 | کودکان و اینترنت در ایران

جدوۀ ۱0-54: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ تبعیض به خاطر عقاید و باورها، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخهمیشهاغلببعضیوقتهابهندرتهرگزاستان

72.112.16.12.41.45.9547آذربایجان شرقی

72.813.25.01.92.15.0486آذربایجان غربی

70.615.65.31.82.04.6179اردبیل

60.617.29.25.73.04.4686اصفهان

64.915.37.13.71.77.2360البرز

00.10.182 93.25.80.9ایلام

02.1156 0 66.719.711.5بوشهر

64.015.89.33.62.15.31655تهران

82.17.25.83.21.00.7129چهارمحال وبختیاری

63.519.010.32.52.02.7103خراسان جنوبی

61.915.69.05.02.46.11020خراسان رضوی

55.119.612.54.20.68.1120خراسان شمالی

54.221.27.88.43.74.7783خوزستان

58.418.74.09.63.85.4120زنجان

58.017.38.84.07.05.093سمنان

72.67.99.02.74.23.6484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخهمیشهاغلببعضیوقتهابهندرتهرگزاستان

75.112.88.12.50.60.9617فارس

67.718.43.43.03.93.6167قزوین

60.514.110.34.62.58.0192قم

63.917.75.84.82.15.8206کردستان

66.39.65.63.90.314.3430کرمان

72.514.33.43.41.15.3237کرمانشاه

70.314.51.43.88.61.469کهگیلویه و بویراحمد

63.327.63.31.90.53.4290گلستان

65.415.73.86.81.76.6289گیلان

53.616.47.24.60.717.6259لرستان

81.212.22.31.70.22.5397مازندران

60.920.58.55.11.63.5187مرکزی

56.73.78.710.517.13.2305هرمزگان

54.720.211.54.91.86.9230همدان

65.820.55.72.74.01.4191یزد

65.415.37.44.22.55.311069کل کشور
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6.2 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت، اغلــب یــا همیشــه در فضــای مجــازی به خاطــر جنسیتشــان رفتــار تبعیض آمیــز تجربــه کرده انــد 
ــق  ــاکن در مناط ــان س ــودکان و نوجوان ــن ک ــال و همچنی ــا 17 س ــنی 13 ت ــروه س ــا، گ ــن دختره ــزان بی ــن می ــاری، ای ــای آم ــج آزمون ه ــق نتای ــه طب ک
ــن  ــزان بی ــن می ــد و ای ــا همیشــه تبعیــض دیده ان ــب ی ــد به خاطــر جنسیتشــان اغل روســتایی، بیــش از ســایر گروه هاســت. 8.5 درصــد دخترهــا گفته ان
پســرها 4.4 درصــد اســت. همچنیــن 81.4 درصــد پســرها هرگــز تجربــۀ چنیــن تبعیضــی نداشــته اند کــه ایــن میــزان بیــن دخترهــا 70.7 درصــد اســت. 
ــا همیشــه در فضــای  ــان ســاکن در مناطــق روســتایی، اغلــب ی ــا 17 ســال و 7.1 درصــد کــودکان و نوجوان در ادامــه 8.8 درصــد گــروه ســنی 13 ت

ــد. ــرار می گیرن مجــازی به خاطــر جنسیتشــان مــورد تبعیــض ق

جدوۀ ۱0-55: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ تبعیض به خاطر جنسیت، به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

72.2 77.2 69.6 81.5 81.4 70.7 هرگز

9.7 10.9 13.6 8.2 9.8 11.5 به ندرت

11.1 5.7 8.1 5.8 4.5 9.3 بعضی وقت ها

4.5 3.4 4.7 2.7 2.5 4.7 اغلب

2.92.6 4.1 1.8 1.9 3.8 همیشه

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

205.7230.12086.786مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.1390.090ضریب
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جدوۀ ۱0-56: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان تجربۀ تبعیض به خاطر جنسیت، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخهمیشهاغلببعضیوقتهابهندرتهرگزاستان

75.59.74.53.02.15.2547آذربایجان شرقی

78.39.73.91.62.24.4486آذربایجان غربی

70.813.95.81.51.96.1179اردبیل

69.712.37.72.53.93.9686اصفهان

73.88.76.03.42.55.6360البرز

97.41.50.70.00.20.182ایلام

02.1156 69.515.46.17.0بوشهر

73.510.65.73.62.24.31655تهران

89.04.91.72.01.70.7129چهارمحال وبختیاری

67.316.19.13.81.91.9103خراسان جنوبی

67.49.98.82.54.37.21020خراسان رضوی

62.613.710.53.01.58.7120خراسان شمالی

69.87.97.57.82.34.7783خوزستان

67.213.65.04.94.74.5120زنجان

72.86.95.35.07.62.593سمنان

83.92.84.60.65.32.8484سیستان وبلوچستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخهمیشهاغلببعضیوقتهابهندرتهرگزاستان

78.28.24.44.04.21.0617فارس

68.415.36.25.71.52.8167قزوین

70.513.75.91.83.05.3192قم

68.216.44.64.01.05.8206کردستان

68.410.315.71.90.83.0430کرمان

76.310.73.44.23.81.5237کرمانشاه

069 82.410.32.82.32.1کهگیلویه و بویراحمد

69.125.72.31.20.21.5290گلستان

76.66.86.91.61.66.4289گیلان

70.111.75.23.23.16.8259لرستان

88.55.32.11.00.72.3397مازندران

69.610.49.23.22.25.3187مرکزی

62.09.116.19.82.30.8305هرمزگان

66.610.010.13.94.05.6230همدان

69.910.07.27.94.01.0191یزد

73.010.26.63.52.74.111069کل کشور
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روحیۀ ماجراجویی
ــه مطــرح شــده و پرســیده شــده اســت:  ــه در خصــوص رفتارهــای ماجراجویان ــد جمل ــر اینترنــت چن ــان کارب ــرای کــودکان و نوجوان ــن بخــش ب در ای
»چقــدر این هــا دربــارۀ تــو درســت اســت؟«. 5.4 درصــد گفته انــد بــرای ســرگرمی دســت بــه کارهــای خطرنــاک می زننــد و 16.6 درصــد تــا حــدی 
ایــن کار را انجــام می دهنــد و در مقابــل 75.3 درصــد گفته انــد کــه اصــلًا ایــن مــورد درباره شــان درســت نیســت و بــرای ســرگرمی دســت بــه کارهــای 
خطرنــاک نمی زننــد. در خصــوص گویــۀ دوم، 7 درصــد کــودکان و نوجوانــان 9 تــا 17 ســال گفته انــد کــه کارهــای هیجان انگیــز را حتــی اگــر خطرنــاک 
باشــند، انجــام می دهنــد. 25.7 درصــد معتقدنــد ایــن کمــی درموردشــان صــدق می کنــد و در مقابــل 64.5 درصــد گفته انــد کــه کارهــای هیجان انگیــز 

خطرنــاک انجــام نمی دهنــد.

جدوۀ ۱0-57: توزیع فراوانی پاسخ گویان برحسب میزان روحیۀ ماجراجویی

بیپاسخخیلیدرستاستکمیدرستاستنهدرستنیست
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834075.3184216.65995.42882.6من برای سرگرمی دست به کارهای خطرناک می زنم

714064.5284225.77737.03142.8من کارهای هیجان انگیز انجام میدم حتی اگر خطرناک باشه

ــن کــودکان و  ــا 17 ســال و همچنی ــن پســرها، گــروه ســنی 13 ت ــرای ســرگرمی بی ــاک ب ــج آزمــون  کای اســکوئر، انجــام کارهــای خطرن ــق نتای طب
نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی، بیــش از ســایر گروه هاســت. 26.5 درصــد پســرها، 24.6 درصــد گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال و 24.4 درصــد 

کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق روســتایی گفته انــد کــه بــرای ســرگرمی دســت بــه کارهــای خطرنــاک می زننــد.



550 | کودکان و اینترنت در ایران

جدوۀ ۱0-58:  توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من برای سرگرمی دست به کارهای خطرناک می زنم«، در خاوص فرد، به تفکیک متغیرهای 
جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

75.7 77.8 75.4 78.9 73.6 81.3 نه درست نیست

16.3 17.3 19.1 15.5 20.8 13.2 کمی درست است

4.98.1 5.5 5.6 5.7 5.4 خیلی درست است

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

110.34725.03733.641مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.1010.0480.056ضریب

جدوۀ ۱0-59: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من برای سرگرمی دست به کارهای خطرناک می زنم«، در خاوص فرد، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیدرستاستکمیدرستاستنهدرستنیستاستان

74.014.63.87.7547آذربایجان شرقی

85.511.42.50.7486آذربایجان غربی

85.29.34.11.4179اردبیل
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیدرستاستکمیدرستاستنهدرستنیستاستان

71.921.84.61.6686اصفهان

78.717.43.50.4360البرز

67.76.92.223.182ایلام

156 82.915.71.40بوشهر

73.620.05.01.41655تهران

74.713.01.810.5129چهارمحال وبختیاری

79.316.82.51.4103خراسان جنوبی

70.219.94.95.01020خراسان رضوی

89.65.53.11.8120خراسان شمالی

74.015.97.32.8783خوزستان

120 73.223.53.30زنجان

73.314.99.02.893سمنان

83.89.56.30.4484سیستان وبلوچستان

75.618.84.51.1617فارس

67.821.28.92.0167قزوین

79.315.33.51.9192قم
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیدرستاستکمیدرستاستنهدرستنیستاستان

74.618.55.31.5206کردستان

68.814.916.00.2430کرمان

79.313.63.63.5237کرمانشاه

69 92.93.63.60کهگیلویه و بویراحمد

81.513.23.41.9290گلستان

79.913.06.90.3289گیلان

76.417.23.62.8259لرستان

71.613.83.311.3397مازندران

75.722.11.90.3187مرکزی

305 73.711.714.60هرمزگان

64.025.79.80.4230همدان

77.616.34.12.1191یزد

75.316.65.42.611069کل کشور

انجــام کارهــای هیجان انگیــز حتــی اگــر خطرنــاک باشــند، بیــن پســرها، گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال و همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در 
مناطــق روســتایی، بیــش از ســایر گروه هاســت. 37.2 درصــد پســرها، 36.4 درصــد گــروه ســنی 13 تــا 17 ســال و 35.1 درصــد کــودکان و نوجوانــان 
ســاکن در مناطــق روســتایی، گفته انــد کارهــای هیجان انگیــز را حتــی اگــر خطرنــاک باشــند، انجــام می دهنــد، درحالی کــه ایــن میــزان بیــن دخترهــا 

29.9 درصــد، بیــن کــودکان 9 تــا 12 ســال 31.5 درصــد و بیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در شــهرها 33.3 درصــد اســت.
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جدوۀ ۱0-60: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من کارهای هیجان انگیز انجام می دهم، حتی اگر خطرناک باشد«، در خاوص فرد، به تفکیک متغیرهای 
جمعیت شناختی

محلسکونتسنجنسیت

روستاشهر13تا17سال9تا12سالپسردختر

64.9 66.8 63.7 68.6 62.8 70.1 نه درست نیست

25.5 26.7 28.4 24.9 28.8 24.0 کمی درست است

6.69.6 8.0 6.6 8.4 5.9 خیلی درست است

100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

67.07728.93524.293مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.000

0.0790.0520.048ضریب

جدوۀ ۱0-6۱: توزیع پاسخ گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من کارهای هیجان انگیز انجام می دهم، حتی اگر خطرناک باشد«، در خاوص فرد، به تفکیک استان

تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیدرستاستکمیدرستاستنهدرستنیستاستان

63.822.56.57.2547آذربایجان شرقی

71.716.910.31.1486آذربایجان غربی

73.220.26.10.5179اردبیل

63.126.68.22.1686اصفهان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیدرستاستکمیدرستاستنهدرستنیستاستان

67.825.75.80.6360البرز

60.114.32.623.082ایلام

156 70.228.51.40بوشهر

63.028.96.71.41655تهران

67.219.53.110.2129چهارمحال وبختیاری

64.526.26.82.5103خراسان جنوبی

59.526.58.55.61020خراسان رضوی

66.123.22.18.6120خراسان شمالی

62.230.05.12.8783خوزستان

120 61.832.75.50زنجان

66.122.98.12.893سمنان

72.120.36.90.6484سیستان وبلوچستان

65.128.05.81.1617فارس

60.725.511.82.0167قزوین

68.323.36.51.9192قم

63.322.412.61.7206کردستان
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تعدادپاسخگویانبیپاسخخیلیدرستاستکمیدرستاستنهدرستنیستاستان

64.618.015.02.4430کرمان

67.725.34.32.7237کرمانشاه

69 75.715.09.30کهگیلویه و بویراحمد

69.623.25.41.8290گلستان

71.020.67.90.4289گیلان

69.319.78.32.8259لرستان

55.827.64.911.7397مازندران

60.136.03.60.3187مرکزی

305 0 64.235.80هرمزگان

53.035.810.80.4230همدان

67.225.25.91.6191یزد

64.525.77.02.811069کل کشور
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 فصل یازدهم:
خلاصۀ یافته  ها

پیمایــش ملــی کــودکان و اینترنــت بیــن 11069 کــودک 9 تــا 17 ســال در سراســر کشــور اجــرا شــده اســت کــه 49 درصــد پاســخ گویان را دختــران و 
51 درصــد را پســران تشــکیل داده انــد. مهم تریــن یافته هــای پیمایــش در ادامــه به صــورت خلاصــه ارائــه می شــود.

دسترسی به اینترنت
59.1 درصــد پاســخ گویان وقتــی کــه بــرای اولین بــار از اینترنــت اســتفاده کرده انــد، 10 ســال و کمتــر داشــته اند. 31.4 درصــد 11 تــا 15 ســال ســن 

ــد. داشــته اند و 2.3 درصــد بیــش از 15 ســال بوده ان
نزدیــک بــه 35 درصــد به نــدرت و 6.1 درصــد حداقــل هــر مــاه یــا هــر هفتــه از اینترنــت اســتفاده می کننــد. 27.5 درصــد چندیــن بــار در روز و 
ــد. 36.4  ــد کــه تمام وقــت از اینترنــت اســتفاده می کنن ــز گفته ان ــد. 10 درصــد نی ــه از اینترنــت اســتفاده می کنن ــاً روزان ــا تقریب ــه ی 14.2 درصــد روزان
درصــد کــودکان هــر زمــان نیــاز داشــته  باشــند، بــه اینترنــت دسترســی دارنــد. در مقابــل، 5.9 درصــد گفته انــد هرگــز بــه اینترنــت دسترســی ندارنــد.

پرکاربردتریــن روش کــودکان و نوجوانــان بــرای اتصــال بــه اینترنــت، اســتفاده از اینترنــت تلفــن همــراه اســت کــه 74.4 درصــد گفته انــد از ایــن 
روش اســتفاده می کننــد و در رتبــۀ دوم اســتفاده از وای فــای خانگــی اســت کــه 48.3 درصــد از آن اســتفاده می کننــد. بیشــترین فضایــی کــه کــودکان در 
آن هــا بیشــتر آنلایــن می شــوند، خانــه و در رتبــۀ دوم، مدرســه اســت. 28 درصــد گفته انــد تقریبــاً همیشــه در خانــه آنلایــن هســتند و 22.4 درصــد نیــز 
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گفته انــد کــه در مدرســه همیشــه آنلایــن هســتند.
بیشترین ابزار دسترسی کودکان به اینترنت، تلفن همراه هوشمند است و 50.2 درصد کودکان دستگاه تلفن هوشمند شخصی دارند.

17.2 درصــد کــودکان، در روز کمتــر از یــک ســاعت از اینترنــت اســتفاده می کننــد. 21.1 درصــد یــک تــا دو ســاعت، 25.1 درصــد ســه تــا چهــار 
ســاعت و 19.2 درصــد پنــج تــا شــش ســاعت در روز از اینترنــت اســتفاده می کننــد. 16.8 درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته انــد در روز حــدود هفــت 

ســاعت یــا بیشــتر از اینترنــت اســتفاده می کننــد.

فرصت ها و رفتارها
29.6 درصــد کــودکان همیشــه در اینترنــت احســاس خوشــی دارنــد. 50.9 درصــد گفته انــد گاهــی وقت هــا احســاس خوشــی در اینترنــت دارنــد و در 

مقابــل 13.1 درصــد گفته انــد کــه اغلــب اوقــات وقتــی در اینترنــت هســتند، اوقــات خوشــی ندارنــد.
در راســتای شناســایی نــوع رفتارهــای کــودکان و نوجوانــان در اینترنــت، میــزان پرداختــن آن هــا بــه فعالیت هــای گوناگــون پرســیده شــده و خواســته 

شــده اســت کــه بگوینــد در یــک مــاه گذشــته، چقــدر هریــک از کارهــا را به صــورت اینترنتــی انجــام داده انــد.
ــراه در تمــاس  ــۀ تلفــن هم ــق مکالم ــر از طری ــراد زی ــا اف ــدر ب ــت پرســیده شــده اســت: »چق ــر اینترن ــان کارب ــن بخــش از کــودکان و نوجوان در ای
ــا دوســتان  ــز ب ــد هرگ ــش از ســایر گروه هاســت. 22.5 درصــد گفته ان ــا دوستانشــان بی ــان ب ــودکان و نوجوان ــاط ک ــزان ارتب ــوع می هســتی؟«. درمجم
هم سن وسالشــان به صــورت مکالمــۀ تلفنــی ارتبــاط ندارنــد، درحالی کــه ایــن میــزان در خصــوص والدیــن 33.5 درصــد، بــرای ارتبــاط بــا معلــم 39.5 

درصــد و ارتبــاط بــا بــرادر و خواهــر 54.6 درصــد اســت.
در ادامــه بعــد از ســنجش میــزان ارتبــاط تلفنــی بــا اطرافیــان، از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت پرســیده شــده اســت: »چقــدر بــا افــراد زیــر در 
برنامه هــای مختلــف اینترنتــی یــا موبایلــی )شــبکه های اجتماعــی مثــل تلگــرام، اینســتاگرام، واتــس اپ، ایمــو و غیــره( در تمــاس هســتی؟«. درمجمــوع 
طبــق نتایــج میــزان ارتبــاط اینترنتــی کــودکان و نوجوانــان بــا دوســتان هم سن وسالشــان، بیــش از ســایر گروه هاســت. 26.4 درصــد گفته انــد کــه هرگــز 
بــا دوســتان هم سن وسالشــان به صــورت اینترنتــی ارتبــاط ندارنــد، درحالی کــه ایــن میــزان در خصــوص ارتبــاط بــا معلــم 32.8 درصــد، والدیــن 49.7 
درصــد و بــرادر و خواهــر 59.4 درصــد اســت. همچنیــن 71.7 درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته انــد کــه هرگــز بــا فــردی کــه نمی شناســند، در اینترنــت 

ارتبــاط نداشــته اند.
ــاً روزانــه یــا بیشــتر بــا دوســتان هم سن وسالشــان ارتبــاط اینترنتــی  35.9 درصــد کــودکان و نوجوانــان گــروه نمونــه گفته انــد کــه به صــورت تقریب

دارنــد.
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محیط زیست دیجیتاۀ
56.6 درصــد کــودکان گفته انــد کــه در پیام رســان های فــوری فعــال هســتند. در مراتــب بعــدی میــزان فعالیــت در موتورهــای جســت وجو مثــل گــوگل 
بــا 52.1 درصــد و ســایت هایی کــه اطلاعــات علمــی ارائــه می دهنــد، بــا 30.3 درصــد بیشــتر اســت. همچنیــن 21 درصــد گفته انــد کــه در ســایت 
ــی 13.4 درصــد  ــزرگ جهان ــرای شــبکه های اجتماعــی ب ــی 18.4 درصــد و ب ــرای پیام رســان های مل ــزان ب ــن می ــی فعــال هســتند. ای بازی هــای اینترنت
اســت. همچنیــن 13.7 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت گفته انــد کــه در برنامه هایــی عــلاوه بــر آنچــه در ســؤال مطــرح شــده اند، فعالیــت 

دارنــد.
22.4 درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته انــد کــه در اینترنــت هیــچ احســاس امنیتــی ندارنــد و احســاس امنیــت 42.5 درصــد آن هــا کــم اســت. در 

مقابــل 33.4 درصــد احســاس امنیــت زیــاد یــا خیلــی زیــاد دارنــد.
28.4 درصــد گــروه نمونــه معتقدنــد کــه افــراد در اینترنــت اصــلًا مهربــان و یاری رســان نیســتند و 51.8 درصــد گفته انــد کــه در حــد کمــی مهربــان 

و یاری رســان اند. در مقابــل 17.8 درصــد گفته انــد کــه افــراد در اینترنــت بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد، مهربــان و یاری رســان هســتند.
ــد. 25.7  ــد چــه کار کنن ــا علاقــۀ آن هــا کاری انجــام دهــد، نمی دانن ــد کــه اگــر کســی در اینترنــت برخــلاف میــل ی 25.4 درصــد کــودکان گفته ان
درصــد گفته انــد گویــۀ »اگــر کســی در اینترنــت برخــلاف میــل یــا علاقــۀ مــن کاری انجــام داد، می دانــم چــه کار کنــم«، بــه میــزان کــم درموردشــان صــدق 

می کنــد. 31.4 درصــد گفته انــد بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد درباره شــان درســت اســت.
31.4 درصد کودکان معتقدند که در مقایسه با صحبت های رودَررو، در اینترنت دربارۀ چیزهای بیشتری صحبت می کنند.

ــای  ــه در صحبت ه ــم، درحالی ک ــت می کن ــخصی صحب ــائل ش ــارۀ مس ــت درب ــۀ »در اینترن ــه گوی ــد ک ــان گفته ان ــودکان و نوجوان ــد ک 58.8 درص
ــت. ــت نیس ــان درس ــلًا در خصوصش ــتم«، اص ــه نیس رودَررو این گون

56.5 درصــد کــودکان کاربــر اینترنــت از پروفایــل شــخصی خودشــان اســتفاده می کننــد. در مقابــل 42 درصــد فاقــد پروفایــل شــخصی هســتند. 
50.5 درصــد دارنــدگان پروفایــل گفته انــد کــه پروفایلشــان عمومــی اســت و هرکــس می توانــد آن را ببینــد.

مهارت ها
در این بخش به سنجش مهارت های کودکان کاربر اینترنت در ابعاد مختلف پرداخته شده است.

بیشــترین میــزان مهــارت دیجیتــال کــودکان و نوجوانــان، مربــوط بــه نصــب برنامه هــا بــر روی دســتگاه موبایــل اســت کــه 83.1 درصــد بــه میــزان 
زیــاد یــا خیلــی زیــاد مهــارت دارنــد. در مرتبــۀ دوم توانایــی حــذف افــراد از فهرســت های مخاطبیــن )77.4 درصــد توانایــی زیــاد یــا خیلــی زیــاد( و در 



560 | کودکان و اینترنت در ایران

مرتبــۀ ســوم ذخیره ســازی عکس هایــی اســت کــه در اینترنــت پیــدا می کننــد )76.3 درصــد توانایــی زیــاد یــا خیلــی زیــاد(.
62.9 درصــد گــروه نمونــه گفته انــد کــه بــه میــزان زیــاد یــا خیلــی زیــاد بــرای آن هــا یافتــن درســتی اطلاعاتــی کــه از اینترنــت جســت وجو کرده انــد، 
کار آســانی اســت. 69.2 درصــد می داننــد چــه وقــت بایــد یــا نبایــد اطلاعــات را به صــورت آنلایــن بــه اشــتراک گذاشــت و 67.5 درصــد گفته انــد کــه 
می تواننــد تنظیمــات حریــم خصوصــی خــود را تغییــر دهنــد. 70 درصــد نیــز گفته انــد کــه توانایــی زیــاد یــا خیلــی زیــاد در ارســال آنلایــن ویدئــو یــا 

موســیقی هایی کــه خودشــان ســاخته اند را دارنــد.
کمترین میزان مهارت کودکان و نوجوان کاربر اینترنت، مربوط به خرید درون برنامه ای و شناسایی اعتبار سایت ها و اعتماد به آن هاست. 23.5 

درصد اصلًا بلد نیستند خرید درون برنامه ای انجام دهند و 18.5 درصد نمی توانند به آسانی تصمیم بگیرند که آیا سایتی مورد اعتماد است یا نه.
54.3 درصد کودکان و نوجوانان کاربر اینترنت، به میزان زیاد و خیلی زیاد معتقدند که بیش از والدینشان دربارۀ اینترنت می دانند.

ریسک ها و خطرها
در ایــن بخــش برخــی از فعالیت هایــی کــه در فضــای مجــازی ممکــن اســت بــرای کــودکان و نوجوانــان خطرهایــی در پــی داشــته باشــد، مطــرح شــده و 
پرســیده شــده اســت: »در ســال گذشــته، چقــدر شــما در اینترنــت ایــن کارهــا را انجــام داده ایــد؟«. طبــق پاســخ ها، کمتریــن فعالیتــی کــه از ســوی کــودکان 
انجــام شــده اســت، ارســال عکس هــا یــا ویدئوهــای شــخصی بــه فــردی بــوده کــه هرگــز ندیده انــد، کــه در طــول ســال گذشــته 79.2 درصــد هرگــز آن 
را انجــام نداده  انــد. 72.5 درصــد هرگــز اطلاعــات شــخصی خــود را بــه فــردی کــه از نزدیــک ندیده انــد، ارســال نکرده  انــد. 17.7 درصــد کــودکان و 

نوجوانــان گفته انــد کــه در ســال گذشــته به نــدرت پیــش آمــده اســت کــه وانمــود  کننــد شــخصی غیــر از خــود واقعی شــان هســتند.
23.6 درصــد کــودکان و نوجوانــان در ســال گذشــته به نــدرت افــرادی را بــه فهرســت دوســتان و مخاطبینشــان اضافــه کرده انــد کــه قبــلًا هرگــز آن هــا 
را ندیده انــد. بیشــترین فعالیــت پرخطــر در بیــن مــوارد مطرح شــده کــه بیــن کــودکان و نوجوانــان انجــام می شــود، تجربــۀ جســت وجوی دوســتان یــا 
مخاطبیــن جدیــد بــوده اســت. 33.6 درصــد گفته انــد کــه در ســال گذشــته به نــدرت ایــن کار را انجــام داده انــد. 16.8 درصــد هــر مــاه یــا هــر هفتــه و 

16.7 درصــد روزانــه یــا چنــد بــار در روز، در اینترنــت دوســتان یــا مخاطبیــن جدیــد جســت وجو کرده انــد.
24.5 درصد کودکان کاربر اینترنت معتقدند که اطلاعاتی در فضای مجازی وجود دارند که موجب ناراحتی هم سالانشان می شود.

4.4 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت تجربــۀ مواجهــه بــا خطــر یــا عمــل زننــده به صــورت رو دَررو و حضــوری داشــته اند. همچنیــن 
ــا اینترنــت داشــته اند. ــده را از راه تلفــن، شــبکه های اجتماعــی ی ــا عمــل زنن ــۀ مواجهــه ب ــد تجرب 28.3 درصــد گفته ان

16 درصــد توســط پنجره هــای بازشــو در اینترنــت و 16 درصــد ایــن تصاویــر را در تبلیغــات دیده انــد. همچنیــن 14.7 درصــد بــه فیلــم یــا تلویزیون، 
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ــه پیام رســان های  ــه وب ســایت رده بندی شــدۀ بزرگ ســالان، 10.5 درصــد ب ــن، 11 درصــد ب ــرم اشــتراک گذاری عکــس آنلای ــه پلتف 13.7 درصــد ب
فــوری، 10 درصــد بــه مجلــه یــا کتــاب، 7.2 درصــد بــه بازی هــای اینترنتــی و 7 درصــد بــه شــبکه های اجتماعــی جهانــی، مثــل فیس بــوک و توئیتــر 

ــد. اشــاره کرده ان

حمایت اجتماعی
19.6 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت گفته انــد زمانــی کــه نگــران یــا ناراحــت هســتند، بــا هیچ کــس صحبــت نمی کننــد. 53.5 درصــد در 
زمــان ناراحتــی بــا والدینشــان، 25.4 درصــد بــا دوســت، 11.3 درصــد بــا خواهــر یــا بــرادر و همچنیــن 11.3 درصــد بــا فــردی صحبــت می کننــد کــه 

بــه او اعتمــاد دارنــد.
31.1 درصــد کــودکان برایشــان خیلــی راحــت اســت تــا دربــارۀ چیزهایــی کــه ناراحتشــان می کنــد، بــا والدینشــان صحبــت کننــد و در مقابــل 23.4 
درصــد کــودکان برایشــان خیلــی ســخت اســت. 25.7 درصــد بــا والدینشــان دربــارۀ چیزهایــی کــه در اینترنــت ممکــن اســت نگــران یــا ناراحتشــان کنــد، 

گفت وگــو نمی کننــد. در مقابــل 37.7 درصــد گفته انــد اغلــب یــا خیلــی زیــاد دراین بــاره بــا والدینشــان صحبــت می کننــد.
67.8 درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته انــد کــه معمــولًا وقتــی والدینشــان در اســتفاده از اینترنــت مشــکل پیــدا می کننــد، بــه آن هــا کمــک می کننــد 

و 7.6 درصــد گفته انــد کــه هرگــز ایــن کار را انجــام نمی دهنــد.
50.6 درصــد کــودکان کاربــر اینترنــت گفته انــد کــه همیشــه بــرای دانلــود موســیقی یــا فیلــم اجــازه دارنــد. ایــن میــزان بــرای تماشــای ویدئوکلیــپ 
41.7 درصــد، رفتــن بــه شــبکه های اجتماعــی 34.3 درصــد و بــرای اســتفاده از وب کــم )دوربیــن کامپیوتــر( 24.7 درصــد اســت. در مقابــل، بیشــترین 
محدودیــت اســتفاده از مــوارد مطرح شــده کــه بایــد بــا نظــارت والدیــن انجــام شــود، مربــوط بــه تماشــای ویدئوکلیــپ اســت کــه 42.5 درصــد کــودکان 
و نوجوانــان گفته انــد بایــد تحت نظــارت والدیــن انجامــش دهنــد. بیشــترین ممنوعیــت نیــز بــه اســتفاده از وب کــم اختصــاص دارد و 32.7 درصــد 

گفته انــد کــه اصــلًا اجــازه ندارنــد از آن اســتفاده کننــد.
49.6 درصــد کــودکان گفته انــد کــه والدینشــان خیلــی از فعالیت هــای آن هــا در اینترنــت اطــلاع دارنــد. 28.8 درصــد گفته انــد تــا حــدی و 12.4 
درصــد معتقدنــد کــه والدینشــان فقــط کمــی از فعالیت هــای آن هــا در اینترنــت مطلــع هســتند. 5.5 درصــد نیــز گفته انــد کــه اصــلًا والدینشــان اطــلاع 

ندارنــد آن هــا در اینترنــت چــه کارهایــی انجــام می دهنــد.
26.1 درصــد کــودکان کاربــر اینترنــت گفته  انــد کــه هیــچ قوانینــی بــرای مقــدار و زمــان اســتفاده از اینترنــت ندارنــد. 39.1 درصــد بعضــی وقت هــا 

و 30.5 درصــد اغلــب اوقــات بــرای اســتفاده از اینترنــت قوانینــی دارنــد.
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