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 کلیات ل:بخش اوّ

 مقدمه

های این گزارش در مورد تحول در فناوری اطلاعاات و ارتباطاات و تیییراتای کاه در روناد مرجعیات        ها و تحلیل یافته

ای ایران و جهان پیچیده، متناوع، متکرار و    دهد که: آیندة رسانه نشان می ،ایران رخ داده است ةای و خبری جامع رسانه

 ای مااهواره هاای   ای موجود مانند طرح صیانت از فضای مجازی، فیلترینگ و پارازیت های رسانه رقابتی است و سیاست

 ای متنوع و رقابتی نیست. ای هدفمند و کارآمد با این جهان رسانه مواجه

 یا رساانه بیشتر افاراد باه چاه    » به گزینشگری و امکان انتخاب مخاطبین اشاره دارد؛ یا هرسانجعیت خبری و رم

؟ چاه  کنناد  یما خاود انتخااب    را در زنادگی روزاناة   ییهاا  رساانه ؟ ... بیشتر مردم چاه  کنند یممراجعه و از آن استفاده 

؟ کنند یمدنبال  یا رسانهخود را از چه  ةموردعلاق یها موضوع؟ هر یک از افراد هاست آن ةموردعلاقبیشتر  ییها موضوع

پیشاین همانناد    یها رسانهنوین و اینترنت هستند یا همچنان  یها یفناورجدید تحت  یها رسانهبیشتر کاربر  ها آنآیا 

بیشتر در داخل کشور هستند  ها آنانتخابی  یها رسانه ؟ ...کنند یممین را تأ ها آنمطبوعات، رادیو و تلویزیون نیازمندی 

)گرامیاان،  « مااد دارناد؟  در یک رساانه اعت  ییها موضوعیا به چه  ییها رسانهیا در خارج کشور قرار دارند؟ مردم به چه 

 در یک جامعه اشاره دارد. و خبری یا رسانهاست که به مرجعیت  یسؤالات ازجمله( همگی 300-301: 1399

 .نیسات تردیادی   ،رناد یگ یفراما زندگی فاردی و اجتمااعی را    روزافزون طور به که ها رسانهقدرت  مورد در امروزه

بارای ککومات بار افکاار      کااری،  یا لهیوسکه گویا  اند کردهنحوی تعبیر  را به ها رسانه، نقش پردازان هینظربسیاری از 

ضاعی  قادرت   جدید ارتباطی از عوامل ت یها یاورفن ، توسعةکند یماشاره  کستلزمانوئل که طور هماناما است. عمومی 

تکرار صادا و دریافات     یهاا  ناه یزم، شادن  یجهاان مختاری، تنوع و است. سه عنصر خود بوده در دوران معاصر ها دولت

 است.ساخته  ریپذ امکانامری  ها رسانه توسط راجامعه  برای اطلاعات بیشتر

اجتماعی  یها جنبش یریگ شکلدر توزیع خبر، شرایط برای با تضعی  قدرت کنترلی دولت  ،کستلزمانوئل به نظر 

ی  نظام پدرساالارانه  عضعام موجب تطور به یا شبکه جامعةخاص و طور بهاینترنت  است؛ او معتقد شود یمجدید فراهم 

بار   یا شابکه اساس نظام  که یدرکال ،، آمریت و تمرکزگرایی استمراتب سلسلهزیرا اساس نظام پدرسالارانه بر  شود یم

 یجمعا  ارتباطبه وسایل  نانهیب خوشچند این دیدگاهی هر (1391. )بهرامی، است ارتباطات تعاملی، عاملی و تمرکززدایی

مطلوب صاکبان  یها دگاهیدمردم به  را ابزاری برای هدایت تودة ها رسانه وی دیگر متفکرین انتقادیدر س چراکه ،است

بارای برچیادن بسااط     یا لهیوسا جدیاد را   یهاا  یفنااور ناوین و   یهاا  رسانهو البته که  دانند یم داران هیسرماقدرت و 

 .کنند یمو  اند کردهی و تکرر آراء توده ارزیابی اجتماعی خیابان یها جنبش

 ، مصارف هاا  رساانه وجوه پشت پرده در کنترل  نیتر یاساسیکی از  عنوان بهاین زمینه متفکرین انتقادی در  آنچه

ایادئولوژی  »مدنظر دارند، ایدئولوژی اسات.   -روایتی گرفته تا خبر یها برنامهاز -ها   رسانهکالاهای فرهنگی و تولیدات 

روجاک،  ) «.رسااند  یمشروعیت قدرت سیاسی مسلط، یاری تحری  فرهنگی است که به م گونه آن دربردارندة وضوح به
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و این دو در کنار هم، شارایط بارای بازتولیاد     شود یمهژمونی بحث مفهوم در ارتباط با ایدئولوژی مفهوم  (194: 1390

ایساتا از عقایاد    یا مجموعاه ایادئولوژی  : »آلتوسار لاویی   . از نظار آورند یمگروه مسلط بر جامعه را فراهم  قدرت برای

در عمل بازتولید و بازساازی   یدرپ یپفرودست توسط طبقات کاکم نیست، بلکه روندی پویاست که  بر طبقة شده اعمال

و خاود و روابطشاان باا جامعاه را      کنناد  یما رفتاار  ، کنناد  یمکه مردم فکر  گونه آنیعنی « عملدر »عبارت  «.شود یم

. کناد  یمروبنای فرهنگی را تعیین  قدیمی مخال  است که زیربنای اقتصادی جامعه کلّ با این عقیدة آلتوسر. فهمند یم

ایادئولوژیک   یهاا  دستگاه... اساس این نظریه، مفهوم  کند یمعوض  چندجانبهتعیین  با نظریةروبنا را  الگوی زیربنا/ او

گروهی،  یها رسانهآموزشی، زبان، نهادهای اجتماعی از قبیل خانواده، نظام  :از اند عبارت آلتوسردولت است که به اعتقاد 

 وجاود  باه باول اجتمااعی را در ماردم    مق یهاا  وهیشا در  کردن فکررایش به رفتار و نظام سیاسی و غیره. این نهادها گ

: 1390ساک،  )فی «.دهناد را طبیعی جلوه مای  -که با عرف عام مطابقت دارند- اجتماعی قدرت یها تیموقعو  آورند یم

این بخش از دانش  . کارکرد ایدئولوژی درنامند یمرا هنجارهای اجتماعی  کنند یمو عمل  شندیاند یممردم  آنچه (119

تل  اماری  منافع طبقه یا طبقات خاص یک جامعه است که این بایدها و نبایدها را به طرق مخ کنندة اجتماعی، تضمین

 طبیعی جلوه دهد.

داخلای و خاارجی، باا     یهاا  کانش س پرداخت و بازنمایی کاواد  و  گروهی در پ یها رسانهدر هر نظام سیاسی، 

به مخاطبانش ارساال   ها رسانها غیرمستقیم از طریق تقیم یمس صورت بهاستفاده از عناصر زبانی، گفتمان مدنظر خود را 

و هنجارهاای مادنظرش باه مخاطباان خاود       ها ارزشرمزگشایی و القای باورها، -یاساس فرایند رمزگذارتا بر کنند یم

تصاویری صاورت    یهاا  رساانه سیستماتیک ادامه دهد. این فرایند بیشتر توسط  صورت بهفرایند تحکیم جایگاه خود را 

چاپی همچاون مطبوعاات بایاد     یها رسانهعقیدتی باید مطرح شود،  یها گفتماندر سطحی دیگر، جایی که  و ردیگ یم

بیاان   ،شاکل گیارد   هاا  تیا موقع، دانشی که باید نسبت به افراد، کواد  و ها رسانهنقش خود را ایفا کنند. در این دست 

آن را الگوهای مصارفی ناام    توان یمشده در جامعه شکل گیرد که  دیدگاه مشترک نسبت به موارد گفتهتا یک  شود یم

ماعی، عام واسط مهمی بین امر فردی و امر اجت الگوها کدّ» :دیگو یم (1386) دایک تئون ای. ونکه طور همانگذاشت. 

سای اینکاه   ساا و دیگر اعمال اجتماعی هساتند. نکتاة  در گفتمان  ها آناجتماعی و اجرای  یها ییبازنماو خاص، و بین 

 برخلاف. الگوها کنند یمبازنمایی افراد مرل مشاهده یا مشارکت در اعمال و وقایع یا گفتمان را  الگوها تجربیات روزمرة

وقاایع خااص چاه     که افاراد درباارة   کنند یمو مقید به بافت هستند و مشخص  اجتماعی شخصی، ذهنی یها ییبازنما

این واقعیت هستند که این وقایع و اعمال به شکل  ةکنند هیتوجو همچنین  کنند یمچگونه فکر  ها آنو راجع به  دانند یم

ون  (90- 89)هماان،  .« اناد  سازندهکه چرا تفاسیر گفتمان،  دهند یم. لذا الگوها توضیح رندیگ یمار تفسیر قرذهنی مورد

و این الگوها  کند یمرا بازنمایی  شندیاند یموقعیت یک فرد، کادثه و م مردم دربارة آنچهبر این باور بود که الگوها  دایک

 یهاا  نگارش  دهنادة  ازمانرا سا  هاا  یدئولوژیا اهساتند. او   ها گفتمانر د شده استفادهمعانی  ةکنند کنترلذاتی  صورت به

 .شاد  یما ن گفتمانی به جامعاه منتقال   مستقیم یا غیرمستقیم از طریق اشکال گوناگو صورت بهکه  دانست یماجتماعی 

یند ( در یک فرا1391دادن اهمیت فرستنده )بهرامی،  برای نشان دیوید وایتتوسط که بانی  مفهوم دروازه نمونه، عنوان به

چاه   یا رساانه در هار ژانار تولیادات     رندیگ یمتصمیم  ییها سازمانین آن است که چه افراد یا مُبَشد، ارتباطی طراکی 

کادام خبار و    رناد یگ یما بان کسانی هستند که تصامیم   هدروازخبری  ةدر کوزاما چیزی در اختیار مخاطبان قرار گیرد. 



 11 |در ایران   ی و خبریا مرجعیت رسانه

 

ن اندیشه و گفتما کنندة و چگونه و چه زمانی که بازنمایی چگونه و چه زمانی به مخاطبان ارسال گردد. در پس این کدام

یند، تصامیمات  نهفته است که در این فرا ییها نگرشآن( است، ایدئولوژی و  کنندگان کنترلکاکم بر رسانه )صاکبان و 

 .کنند یممربوطه را اتخاذ 

دیگار ایان    یساو  باه مختوم نبوده و  یجمع ارتباطنگاه دوگانه به رسانه و قدرتش در فرایندهای نظری به وسایل 

بارای وساایل    یا گاناه یارتبااطی قادرت    پاردازان  هیا نظراست. تا چند دهاه   کرده دایپنیز تسری  فرایند یعنی مخاطب

 .کردناد  یممنفعل ارزیابی  یا کننده افتیدراین وسایل،  یها امیپمخاطب را تنها در برابر سیل قائل بودند و  یجمع ارتباط

اشتیم دبزرگ قرار یها رسانهاگر در گذشته، ما در عصر » به این رابطه تیییر یافت. ها نگاهمیلادی  50 سیدن دهةر با فرا

؛ اگر در گذشاته، ماا باا    گذاشتند یمبه پایین و دستوری را به اجرا لا و رویکردی با کردند یمعمل  ییصدا تککه کاملاً 

قدرتمنادی   یهاا  گروهدر اختیار  ها رسانه؛ اگر این کردند یمواجه بودیم که مخاطب را تولید ارتباطی م ةیسو کیجریان 

، اماروزه باا ورود ایان    کردند یمایدئولوژی طبقات کاکم استفاده بودند که از این ابزارها برای کفظ وضع موجود و تبلیغ 

تند، خاموش بودند و در موقعیت منفعلی قرار داشا  ترشیپاجتماعی مختل  و متعددی که  یها گروهاجتماعی،  یها رسانه

دش اطلاعات، دیگار در انحصاار   که صدای خود را به گوش دیگران برسانند. جریان گر اند آوردهتوانایی آن را به دست 

خود را در کمترین زماان باه    ازیموردنبه شکل بسیار هدفمندی اطلاعات  توانند یمافراد  د وخاص نخواهد بو یها گروه

 توانناد  یما اجتمااعی   یهاا  رساانه نوین ارتبااطی در قالاب    یها یفناورین بسیاری معتقدند که این دست آورند. همچن

 ( 234: 1399پور و مرادی،  )قلی «.فرایندهای توسعه در کشورهای جهان سوم را تسریع ببخشند

یات آناان در   و میزان اوقات فراغت مخاطبان و فعال یا رسانه، سواد یا رسانهکنار سبک زندگی، سبک مصرف  در

را  ها رسانهرفتاری جامعه در مواجهه با بر شکل  رگذاریتأثمنفعل( عناصر  -مخاطب فعال )دوگانة ها رسانهبرخورد با  کوزة

ه توساط  انتخااب رساان   بر دنتوان یمقومی، زبانی و فرهنگی نیز  یها گروهده و خر ها گروه نیارب . علاوهدهند یمتشکیل 

شااخص(. هرچناد در    یا چهرهدلیل تعلقش به گروه یا  د بهفر یریرپذیتأثد )نباش رگذاریتأث، هاست آنمخاطبی که عضو 

رهنگای،  عواملی همچون اعتبار اجتماعی، رفتار فعضو باشد اما در یک یا چند گروه  تواند یمفرد ی زندگی مدرن امروز

اکانش  این عوامال ساازنده ناوع و    د دارد و مجموعةفرهنگی فر یها تیفعالدر پذیرش  یا ژهیوتقلید و همگرایی نقش 

را  هاا  رساانه تولیادات   ازجملاه ای فرهنگای  در مصرف کالاه اش گرفتهصورت  یها واکنش -مخاطبین رسانه در کنش

و کسب سود از مشتریان )مخاطبان( در  یا رسانهشدن تولیدات فرهنگی و  ریهرچند تسریع فرایند تجا. دهد یمتشکیل 

باشد،  یا رسانهتنها سیاست  تواند ینم کسب سود دولت،بر ماهیتِ  برخی موارد برتری فرم بر محتوا را در پی دارد؛ اما بنا

این بخاش  به  دارد که در این صورت مجدداً ایدئولوژی دهعه بررا  یا رسانههدایت جریان  پردة پشتبلکه گفتمانی در 

به منطاق باازار    توان ینم یدار هیسرمارا کتی در کشورهای  یا رسانهراین منطق کاکم بر تولیدات ؛ بنابکند یمنیز ورود 

 تقلیل داد.

نوین ارتباطی در هر  یها یفناوردر اثر  ها رسانهدر مواجهه با تولیدات  اش یکنشگرمفهوم مخاطب علاوه بر نوع 

ارتباطات جمعای ساه دوره تحاول     یکی از متفکرین به نام کوزةکوییل دنیس مک عصر نیز دچار دگرگونی شده است. 

نخستین تحول مهم در مفهوم مخاطب، به دنبال اختراع چاپ به وقوع پیوسات  »؛ کند یموم مخاطب را از یکدیگر متمایز مفه

کاه در خلاوت آثاار     هاا  آنخوانندگان بود یعنی  مبستگی داشت( و آن هم پیدایش عامةاجتماعی هم ه یها یدگرگون)البته با 
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... دومین تحاول   دادند یمروزنامه( را تشکیل  ازجملهمختل  نشریات ) یها گونهو  نیمؤلفو طرفداران  خواندند یمشده را  چاپ

و  تار  گساترده  یهاا  تیا فعالبود که باه   شده چاپ یها رسانه ژهیو بهو  یجمع ارتباطشدن روزافزون بیشتر اشکال  عمده، تجاری

الکترونیکای باود کاه باه      یهاا  رساانه منجر گردید ... سومین تحاول، پیادایش    یا رسانهتفکیک بین تبلییات و سایر وسایل 

و فرستندگانِ  شدن مخاطبان کمک بسیار کرد و هر چه بیشتر مخاطبان را از یکدیگر شدن و از نظر اجتماعی تجزیه ییجا همه

آن الگوهای ارتباط و انواع روابط همبسته باا آن تناوع بسایار     تبعِ بهساخت، قیدوبندهای زمان و مکان سست شدند و  پیام دور

 ارتبااطی  یهاا  یفنااور ساعه و پیشارفت   معکوس با تو مخاطبان را در رابطة یریپذ کنترلکوییل  مک (308: 1388. )«یافتند

مخاطبانشان نیستند، ارتباط مستقیم دیگر غالب نیسات و پاذیرش    قادر به ادارة ها رسانهصر کنونی و معتقد است در ع داند یم

آن پیام تلقی کارد. در   یریکارگ بهبه مشارکت عامه در پذیرش و  توان ینمتوسط مخاطبان را دیگر  ها رسانهیک پیام از سوی 

 (1388کوئیل،  مک) .واقع نظارت نهادی مراجع مسئول بر رفتار مخاطبان کاهش یافته است

 واردهاا  تاازه موجود برای کفظ موقعیت و رقابت باا   یها رسانهو  کند یمجدید ظهور  یا رسانه هرروزهکنونی ة در دور

فرهنگی، سیاسای،   با توسعة زمان همگوناگون  یها زمانتیییر نیازها در »تا مخاطبان خویش را کفظ کنند.  کنند یمتلاش 

همگام باا تحاولات جهاانی     توانند ینمکه  ییها رسانهعلمی سبب شده است تا  یها شرفتیپاجتماعی، اقتصادی و سرعت 

جاای خاود را باه رقباا      سارعت  باه و ود را از دست داده نمایند، مخاطبان خ نیتأمکرکت کنند و نیازهای مخاطبان خود را 

 هاا  آنبه  ترشیپخود )در کنار دیگر عواملی که  اما اینک مخاطب است که براساس ذائقة (88: 1396)بختیاری، « .دهند می

 فاردی  مصارف »به امری فردی تبدیل شده اسات.   ها رسانه. همچنین مصرف تولیدات زند یماشاره شد( دست به انتخاب 

 یمناد  نظام نحو به نیز زمینه این یها تفاوت و دهد یم پوشش را مردم روزمرة زندگی از یا ندهیفزا و بزرگ بخش ها رسانه

 نگرش تا طبقه و جنس سن، برکسب اجتماعی موقعیت یا جامعه نوع برگرفته از ساختاری و موقعیتی فردی، یها یژگیو با

 (26: 1391زاده،  )مهدی «.هستند مرتبط فردی یها ارزش و عقاید و

 خبری   /یا رسانهمرجعیت 

مراجعه و  یا رسانهبیشتر افراد به چه » به گزینشگری و امکان انتخاب مخاطبین اشاره دارد؛ یا رسانهجعیت خبری و رم

بیشاتر   ییها موضوع؟ چه کنند یمخود انتخاب  را در زندگی روزانة ییها رسانه؟ ... بیشتر مردم چه کنند یماز آن استفاده 

بیشاتر   هاا  آن؟ آیاا  کنند یمدنبال  یا رسانهخود را از چه  ةموردعلاق یها موضوع؟ هر یک از افراد هاست آن ةموردعلاق

پیشین همانند مطبوعات، رادیو و  یها رسانهنوین و اینترنت هستند یا همچنان  یها یفناورجدید تحت  یها رسانهکاربر 

بیشتر در داخل کشور هستند یا در خارج کشاور   ها آنانتخابی  یها رسانه ؟ ...کنند یممین را تأ ها آنتلویزیون نیازمندی 

( 301-300: 1399)گرامیاان،  « ارناد؟ در یک رسانه اعتمااد د  ییها موضوعیا به چه  ییها رسانهقرار دارند؟ مردم به چه 

 در یک جامعه اشاره دارد. یا رسانهاست که به مرجعیت  یسؤالات ازجملههمگی 

کاه عینای و واقعای باشاند و از مقاصاد و اغاراض        آورند دیپدآثار مطلوب اجتماعی  توانند یمبار و اطلاعات، زمانی اخ»

کمای دور از واقعیات کناونی     ، باه نظار  یکی از اندیشمندان ارتباطی ( این جملة8: 1395)معتمدنژاد،  «.شخصی برکنار بمانند

رو شده  هروبو این با واکنش بخشی از جامعه اند  شان ندادهخبری انعطاف از خود ن رسمی در کوزة رسانةاست.  یا رسانهفضای 
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تکنیاک،   ، چراکه رسانة رسامی است. دوگانگی مصرف خبری مشهود نندیگز یبرمکه منابع خبری خود را غیر از منابع رسمی 

دیگر قدرت نفاوذ   است. ازسویخود  موردنظرو به دنبال بازنمایی گفتمان  کند یمخبری یکنواختی را استفاده  یها ارزشفرم و 

 هاا  رساانه  طریاق ایان  پیگیاری اخباار از   و منجار باه   یافته ماعی افزایش اجت یها رسانههای همراه و  تلفن ةواسط بهاینترنت 

ابزارهای ارتباطی و اساتفاده از ایان    با توسعة روز روزبهاینترنت  مصرف در ایران .شود یمدر بین جوانان و نوجوانان  خصوص هب

 .  استبوده درصد  86ضریب نفوذ اینترنت در ایران بالای  1397در سال  ؛ابدی یمزایش ابزارها اف

 جدید در ایران یها رسانه: وضعیت مصرف 1 جدول

 مطلب تاریخ منبع
بنابر : ایلنا

 نظرسنجی ایسپا
 .کنند یماینترنت استفاده  سال از شبکة 24الی  15یانگین سنی درصد جمعیت جوان با م 80بیش از  1396مرداد 

 1397آبان  اقتصاد نیوز

 .صاکب گوشی همراه هستند ها استان مراکز سال( در 17تا  15)  درصد نوجوانان 97
 .اجتماعی محبوب، تلگرام و بعد از آن اینستاگرام است رسانة، سال 18تا  12 یها بچهدر بین 

 ةسالگی دغدغ 6و از از اینترنت نگرانی ندارند  سال خود 5تا  3کودکان  ةاستفاد مورددر والدین ایرانی 
 .کند یموالدین نیز افزایش پیدا  ةسالگی با افزایش سن کودک، دغدغ 18و تا  شود یموالدین آغاز 

 درصد رسیده است. 86میلیون رسیده و ضریب نفوذ اینترنت به  71تعداد مشترکان اینترنت به بیش از  1397بهمن  ایسنا

بنابر : ایسنا

 نظرسنجی ایسپا
 1397اسفند 

درصد از  4و  پا واتسدرصد از  32گرام، درصد از اینستا 49ال از تلگرام، س 29تا  18درصد جوانان  71
 .کنند یمسروش استفاده 

درصد از سروش استفاده  3اپ و  درصد از واتس 24از اینستاگرام،  ددرص 28مردان از تلگرام، درصد  54
درصد نیز از سروش  2و  پا واتسدرصد  27اینستاگرام،  درصد از 31درصد زنان از تلگرام،  58 .کنند یم

 .کنند یماستفاده 

پژوهشگاه فرهنگ 

 هنر و ارتباطات

 اپ. درصد واتس 23درصد اینستاگرام،  43درصد تلگرام،  65اجتماعی:  یها رسانهبیشترین عضویت در  1397خرداد 

 پا واتسدرصد  26درصد اینستاگرام،  52تلگرام،  درصد 73اجتماعی:  یها رسانه بیشترین عضویت در 1397شهریور 

 اپ درصد واتس 27اینستاگرام، درصد  39درصد تلگرام،  60اجتماعی:  یها رسانه بیشترین عضویت در 1397بهمن 

اجتمااعی   یهاا  تیا موقعر عماومی، اخباار را انعکااس    و از اندیشامندان افکاا   ییکایآمرمفسر و خبرنگار  والتر لیپمن

کقیقات را   و وظیفة دانست یمخبر را سر زبان انداختن کادثه  فة، بلکه خبر را از واقعیت جدا کرده بود. وی وظیدانست ینم

کال در جهان کنونی و در کشاور ماا باه     (1389. )دادگران، کند یماساس آن عمل امعلوم که بشر برن کردن واقعیت روشن

شاناس در   جامعه 1گی تاچمننه کقیقت.  ،سازد یمباید به آن عمل کند را مشخص  بشر آنچه ةکنند نییتعشکلی دیگر خبر 

 (1393. )تانکارد و سروین، یت استواقعمعتقد است که خبر، ساختن اجتماعی « ساختن خبر»به نام خود  کتاب

. در مطالعاات  شاود  یما  ( شاناخته یا رسانه)یا  2تحت عنوان اقتدار خبری بیشتر مرجعیت خبری ،در علم ارتباطات

ماانور داده شاده اسات     دیا خوان یما ، میسا ینو یمما بر  شده باشد، دیتأکشفافیت  پیشین، بیشتر از آنکه بر ینگار روزنامه

(Karlsson,2011 .)کاه  اسات  یکادّ  تا اقتدارش و دارد را خود کوزة در اقتدار ادعای که است یا کرفه ینگار روزنامه 

 ارتبااطی  یها یفناور ظهور با ینگار روزنامه سنتی یها مدل .کند بیان را واقعیت دهد یم اجازه وی به کرفه این اعتبار

 مخاطباان  باه  را امکاان  ایان  نوین ارتباطی( یها یفناوربارز  یها یژگیو)یکی از  تعامل. شدند کشیده چالش به جدید

 .شوند می رس یها رسانهبرای  یا یجدکنند و رقیب  شرکت اخبار تولید در داد تا سابق غایب و منفعل

                                                           
1. Gaye Tuchman 
2. Journalistic authority 
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 هاا  رساانه در اثار تولیاد محتاوای مشاارکتی باا اساتفاده از نسال جدیاد          هاا  رسانهشدن بخشی از مخاطبان   فعال

بر افکار عمومی شده است. البته که تنها این دلیل باعاث   ها رسانه اینترنت( تهدیدی برای سلطةتنی بر مب یها یفناور)

با  ها رسانهقدرت، همگرایی  یها یبند قطبنوشتاری، صوتی و بصری نیست؛  یها رسانهتضعی  جایگاه مرجعیت خبری 

تهدیداتی است که برای ایان   ازجمله یا شبکه یها یفناوررابطین خبری در کنار  یها نقشاجتماعی، تیییر  یها انیجر

های خبری با دادن اعتبار به خبرنگاران خود و ورود این  رسانهاَبَردیگر  نی وجود دارد. ازسویدر جهان کنو ها رسانهدست 

 گوناه  همانتا اعتماد مخاطبان را بازگردانند.  اند کردهاجتماعی تلاش  یها رسانهدنیای خبر در  یها ستاره عنوان بهافراد 

است و بدون اعتماد باه   ینگار روزنامهاعتماد مخاطب بستر اقتدار  معروف است، ینگار روزنامهکه در دانش ارتباطات و 

. هرچند به مبحث اعتماد از سوی متفکارین انتقاادی، نقادهایی وارد شاده اسات. آناان       شود ینم داده  گوشخبرنگاران 

اسات.   سالطه  ناوعی  پاذیرش  باه  متکای  و کناد  یما  ظهور فرهنگی تولید ةنیزم در مختل  نیروهای از معتقدند اقتدار

در  زیارا  است مفید کارلسون یا رابطه اقتدار نظریة. است به خود گرفته یا رابطهشکل  نگاری روزنامه اقتدار دیگر ازسوی

 اقتادار » ،کند یم استدلال او. ردیگ یمنظرجدا در نگاران روزنامه از بازیگران این تعاملات را تعاملات مرتبط با تولید خبر،

 را مشروع گفتمانی دانش که برخوردارند کق این از بازیگران از برخی آن در که است اکتمالی رابطة یک ینگار روزنامه

 (Usher,2017: 37) .«کنند ایجاد دیگران برای جهان در وقایع طریق از

منجار   چراکه ،خبری سنتی و رسمی هستند یها رسانهنوین تهدیدی برای  یها رسانهبنابر آنچه گفته شد، امروزه 

توانند یک خبری می یا کرفه یها روشخبرنگار شده و افراد بدون محدودیت و کتی تسلط به -شهروند به ظهور پدیدة

شاوند.  خبار تبادیل    آن را نشر داده و به تولیدکنندة یبان دروازهگزارش خبری کوتاه از یک واقعه تهیه و بدون نظارت و 

 ةموجاود، دایار   یهاا  رساانه یاای  ناوین باه دن   یهاا  رسانهشدن  ارتباطی و اضافه یها یفناوراینترنت و  سترش شبکةگ

و  افتاه یرییتیمدل مصارفی رساانه در جهاان     تیدرنهاتری برای مردم جهت انتخاب منابع خبری داده است. پس  وسیع

که در کشاور ماا    یا دهیپدوادار به واکنش کرده است. پیشین شده و آنان را  یها رسانهرقیبی برای  ها رسانهنسل جدید 

انتخاب رسانه توسط مردم برای کساب خبار، مرجعیات خباری )یاا       مشاهده شده است. گذشته در یک دهة خصوص به

 و در یاک کادثاة   ییها رسانهروزمره برای کسب خبر از چه  صورت بهمردم  کهنیا. دهد یمهمان اقتدار خبری( را نشان 

منباع خباری اسات.     عنوان به ها رسانهارجحیت آنان در استفاده از  کنندة نیز بازنمایی برند یمبهره  یا رسانهخاص از چه 

توسط  ها رسانهمرجعیت خبری با عوامل مختلفی در ارتباط است که یکی از آنان ساختار قدرت و نوع مدیریت و کنترل 

یاک نهااد قادرت     خبری تحت سیطرة یها رسانهبیشتر  در نگاهی انتقادی در جهان کنونی هرچندنهاد ککومت است. 

در مورد عینیت  ها رسانهعاهای برخلاف اد»ان( است. در این نگاه نفوذ و صاکب داران هیسرما)چه کاکمیت و دولت و چه 

 . یعنای شاوند  یما ترین مفهوم ایان اصالاح تهیاه     بر نوعی فن بیان در گسترده ها گزارش، این شان یخبر یها گزارش

بر فرضیات و اعتقادات مخاطبان در این خصوص که جهان به چه  تأثیرگذاریگفتمانی ارزشی و ایدئولوژیک با ظرفیت 

 (55: 1386. )وایت، «صورت است و چگونه باید باشد

ر چاارچوب کاارکرد ایادئولوژیکِ    یکساان د  صاورت  بهخبری  یها گزارشموارد  یةنیست که کلّ نیچن نیا، کال نیباا

دقیاق   باشند. مشااهدة  شده  خلق دادن آن یا طبیعی جلوهرزشی یا اعتقادی و نیز استمرار بر یک نظام خاص ا نهادن صحه

)برای مرال، تفاوت میاان مخاطباان    موردنظربر تفاوت مخاطبان  بنا تنها نهخبرها نشانگر تیییرات ماهوی در کارکرد بیانی، 
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 تلویزیونی( و کتی بنا-رادیو یها برنامهچاپی در برابر  یها رسانه) ها رسانهبر تفاوت  پسند و مسلکی( بلکه بنا مطبوعات عامه

 یا گشت پلایس( اسات. یاک جنباة     ها دادگاهمربوط به  یها گزارشمسائل سیاسی در برابر  بر تفاوت موضوع )برای مرال،

کاه   دهاد  یما در موضعی قرار مخاطبان خود ر یعنی متنایدئولوژیک، ارزشیابی است،  هایتندراساسی این کارکرد بیانی و 

از » منفی یا مربت اختیاار کنناد. البتاه    یها دگاهیدشرح داده شده،  یها تیموقع، اعمال، اتفاقات و کنندگان شرکتدر مورد 

الگاویی کاه    ؛سازند یمی از نظم اجتماعی و اخلاقی را برالگوی خاص ها رسانهارزشی است که  یها یریگ موضعطریق این 

اسات، چاه    آور انیا زچه چیزی عادی و چه چیزی دارای انحراف است، چه چیزی سودمند و چه چیازی   سازد یممشخص 

 (56. )همان، «تقدیر و چه چیزی نکوهیده است و غیره چیزی شایستة

 ساختار گزارش

کشوری نگاشته شده است. در بخش  یها ینظرسنجی و برخی ملّ یها شیمایپ یها افتهیاز  یا مجموعهاساس این گزارش بر

 یا دهاه  صاورت  باه  یا ماهواره یها شبکهمطبوعات، رادیو، تلویزیون و  یها رسانهل تلاش شده وضعیت مصرف هر یک از اوّ

تی از ایان  مسا در قاسات.   شاده   پرداختهاستفاده و محتوای مطلوب  زمان مدتبررسی شود. در این بخش به استفاده از رسانه، 

و نتایج مرتبط با میزان مصارف رایاناه، گوشای هوشامند      شده  یبررسارتباطی در ایران  ها یفناورنسل جدید بخش، وضعیت 

خواهد شد. بخش دوم به وضاعیت مناابع خباری در ایاران      ارائه 90 خصوص در دهة هب اجتماعی یها رسانههمراه، اینترنت و 

 اندرکاران دست. بخش نهایی نیز به بررسی اعتماد مردم به منابع خبری و کند یمغالب را معرفی  و در هر دهه رسانة پردازد یم

 دیگر بیان شود: ورود به متن اصلی گزارش، باید چند نکتةپیش از  .پردازد یمخبر 

مراکز معتبر استفاده شود، لذا اطلاعاات بادون    یها ینظرسنجو  ها یریآمارگ، ها شیمایپتلاش شده تا از نتایج  -

 یا تطبیق آن با واقعیت بیرونی محل بحث نیست.و صحت اطلاعات  شده ارائهعملیات آماری 

 دسترسی بهدلیل عدم ، اما بهابدی یمخاتمه  90 آغاز و در دهة 50و خبری از دهة  یا رسانهوضعیت مصرف  ارائة -

 زمانی پرداخته نشده است. ، به این دورة60در دهة  یا رسانهمصرف  عتبر در کوزةآمار م

 یهاا  دادهگاذرا باه    یا اشااره ی است، تنها کلّ صورت بهمردم  یا رسانهوضعیت مصرف  اصلی ةمسئلدلیل آنکه  به -

دلیال   هاا باه   شاناختی باا گویاه    شده و از رسم جداول و نمودارهای مرتبط با ارتباط متییرهای جمعیت ها طرحاستنباطی 

 شدن گزارش خودداری شده است. جلوگیری از طولانی

وری اطلاعاات، اسااس   ، بلکه ساال گاردآ  است ملاک تحلیل قرار نگرفته ها ینظرسنجو  ها شیمایپسال انتشار  -

 :اند شدهارائه  2در جدول  در پژوهش مورداستفادهنگارش متن است. منابع 
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 در این گزارش شده استفاده: منابع 2 جدول

 اثرنام 
سال گرداوری 

 اطلاعات
 آماری جامعة واحد تحلیل تعداد نمونه

1 
فرهنگی و  یها شیگرای پیمایش ملّ
 اجتماعی در ایران یها نگرش

 فرد 4420 1353
شهری و  سال 15 افراد بالای

 روستایی 

2 
 فعالیت و مصرف کالاهای فرهنگی

 شهری( ل،)موج اوّ
 خانوار 13976 1378

بیشتر از ی با جمعیت خانوارهای
مرکز شهرهای ساکن  سال 6

 استان 

3 
 یها نگرشو  ها ارزشی پیمایش ملّ

 ل(ایرانیان )موج اوّ
 فرد 16824 1379

شهری و  سال 15 افراد بالای
 روستایی 

4 
 یها نگرشها و  ارزشی پیمایش ملّ

 (ایرانیان )موج دوم
 فرد 4581 1382

ساکن سال  15افراد بالای 
 مرکز استان شهرهای 

 خانوار 2500 1382 رفتارهای فرهنگی ایرانیان )موج دوم( 5
 6ی با جمعیت بالای خانوارهای
مرکز شهرهای ساکن  سال

 استان 

6 
 یها شاخصو سنجش  طرح بررسی

 فرهنگ عمومی کشور
 فرد 2000 1387

سال شهری و  12افراد بالای 
 روستایی 

7 
 یها شاخصو سنجش  طرح بررسی

 فرهنگ عمومی کشور
 فرد 17000 1388

سال شهری و  16افراد بالای 
 روستایی 

 خانوار 14200 1393 اجتماعی کشور )موج دوم( سرمایة 8
 خانوارهایی با جمعیت

 و شهری سال 18 بالای 
 روستایی

9 
و رفتارهای  ها تیفعالنتایج آمارگیری از 

 فرهنگی خانوار در نقاط شهری کشور
 خانوار 5970 1394

بالای ا جمعیت ی بخانوارهای
  مناطق شهریساکن  سال18

10 
 یها نگرشو  ها ارزشی پیمایش ملّ

 ایرانیان )موج سوم(
 فرد 14906 1394

سال شهری و 15افراد بالای  
 روستایی 

11 
فرهنگی اجتماعی و وضعیت ی پیمایش ملّ

 ایران ةجامع اخلاقی
 فرد 82500 1395-1394

 426سال ساکن 18افراد بالای 
 کشورمرکز شهرستان در 

12 
و رفتارهای  ها تیفعالنتایج آمارگیری از 

 فرهنگی خانوار در نقاط شهری کشور
 خانوار 4000 1396

 و شهری سال15بالای  افراد
 روستایی

13 
اجتماعی کشور )موج  سنجش سرمایة

 سوم(
 فرد 17000 1397

 و شهری سال18 بالای افراد
 روستایی

14 
بررسی دیدگاه مردم در خصوص 

 اینستاگرام
 فرد 2089 1397

سال مراکز  18 بالای افراد
 ها استان

 فرد 2089 1397 مردم ایران یا رسانه ذائقة 15
سال مراکز 18 بالای افراد

 ها استان

16 
 اجتماعی یها سانهر مصرف بررسی

 ایران )مجموعة مردم بین در مجازی
 ایسپا( یها ینظرسنج

 کشورسال 18افراد بالای  فرد - 1397-1394

17 
ی مصرف کالاهای فرهنگی پیمایش ملّ

 )موج سوم(
 خانوار 15500 1398

بالای  خانوارهایی با جمعیت
 سال ساکن شهر و روستا 15

18 
مردم از  ةسنجش میزان استفادنظرسنجی 
 ایسپا های اجتماعی، رسانه

 سال کشور18افراد بالای  فرد 1585 1400
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  گزارش سؤالات

اساتفاده   یا رساانه بیشاتر افاراد از چاه     -1 از: ندعبارتکه  پاسخ داده شود سؤالچهار به  شود یمدر این گزارش تلاش 

بیشتر افراد برای کساب خبار از چاه     -2 ؟کنون در چه وضعیتی قرار داردتا 50 از دهة «یا رسانهمرجعیت »و ؟ کنند یم

میزان اعتماد مردم  -3 تحولاتی شده است؟کنون دچار چه تا 50 از دهة« ریمرجعیت خب» و ؟کنند یماستفاده  یا رسانه

چاه تحلیلای از سایر تحاولات در مرجعیات       -4 ؟در چه سطحی بوده اسات  ها سالو منابع خبری طی این  ها رسانهبه 

 یهاا  ینظرسانج ی و ملّا  یهاا  شیماا یپ یهاا  دادهل با اتکا به اوّ سؤالسه  داشت؟ توان یمو خبری در ایران  یا رسانه

دوم، سوم و چهارم  یها بخشتوصیفی )در هر دهه( و روندی )تیییرات صورت گرفته در هر دهه( در  صورت بهکشوری 

ارنده بررسی خواهند شاد.  اساس تحلیل وضعیت از منظر نگبر یریگ جهینتو سپس در فصل  شوند یمگزارش پاسخ داده 

بیان آماار و ارقاام موجاود پرداختاه و در بخاش       نگارنده در بخش توصیفی کداقل دخالت را داشته و صرفاً به بنابراین

 یبناد  جماع  منظور به یریگ جهینتچهارم منحصراً در بخش  سؤال. اما کند یمتحلیل خود را از وضعیت بیان  یریگ جهینت

 .شود یمشده در این گزارش پاسخ داده  تحلیلی موارد نگاشته

 در ایران یا رسانهمرجعیت  بخش دوم:

 مطبوعات ل:گفتار اوّ

کاه قادرت    دیا آ یما گروهی باه شامار    رسانة نیتر یمیقد -ارتباطات تعبیر بسیاری از اندیشمندان کوزة به- مطبوعات

خود در تحولات جهانی را با نقش عاملیت در انقلاب فرانسه و روایتگری در انقلاب صنعتی به همگاان باه    تأثیرگذاری

شروع به انتشار  ها آنیاسی در بسیاری از کشورهای غربی، اکزاب س یریگ شکلدر قرن نوزدهم، پس از » اثبات رسانید.

 ئات یه هاا  روزناماه کردند که این کار موجب ظهور نظام مطبوعات کزبی شاد. تعاداد بسایار انادکی از ایان       ها روزنامه

و  هاا  روزناماه اغلاب   برعکس. کردند یممالک فعالیت  بودند که مستقل از کزب/ ینگاران روزنامهمتشکل از  یا هیریتحر

 (51: 1399)هاروارد،  .«سی بودنداغلب از رهبران سیا بیشتر/ سردبیران عموماً/ اکزاب پیوندهای محکمی داشتند و

، اناد  افتاه یقاجاار انتشاار    ةایاران کاه در دور   یهاا  روزناماه این قاعده در کشور ما نیز جاری بوده است. نخستین 

سبب شرایط اختناق کاکم بر کشور،  معرفی کرده بودند، به مخود را آگاهی عمومی و تربیت مردآنکه هدف اصلی باوجود

ترتیاب باا    که باه  «وقایع اتفاقیه»و « کاغذ اخبار» یها روزنامهجهت،  همین سیدن به هدف خود شکست خوردند. بهدر ر

های زنامهانتشار یافتند، برخلاف رو شاه نیناصرالدو امیرکبیر در زمان پادشاهی محمدشاه و میرزا صالح شیرازی  کوشش

 در مطبوعاات دورة  منتشرشاده لین مطلاب انتقاادی   اوّ. »اند نداشتهتفسیری انتقادی  یها مقالهسیاسی و عقیدتی غربی، 

فارسی و فرانساه   یها زبانبه  ه.ق1293بود که در محرم  وطن رة روزنامةنخستین شما ، سرمقالةشاه نیناصرالداستبداد 

معرفای   ل آن گردیاد، در اداماة  اوّ به چاپ رسید. این سرمقاله که باعث تعطیل روزنامة ماذکور پاس از انتشاار شامارة    
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آن در جهت خدمت به مملکت و همچنین کمایت از ترقی و عدالت  یطرف یبروزنامه، بر استقلال و آزادی و  یها هدف

 (165: 1392)معتمدنژاد، .« کرده بود دیتأکمضر به منافع عمومی، و کقانیت و نیز ضرورت انتقاد از اعمال 

، دوران سرکوب آزادی اندیشاه در ایاران   شود یمنشیب مطبوعات در ایران آغاز تاریخ پرفرازو ،با پیروزی مشروطه

وضاعیت   و در قاانون اساسای مشاروطیت    گاردد  یمعقیدتی و انتقادی فراهم  یها روزنامهو امکان انتشار  ابدی یمپایان 

شاه قاجاار کوتااه    دلیل تعارض محمدعلی انقلاب به نیازا پسچند بهار مطبوعات . هرردیگ یمقرار  موردتوجهمطبوعات 

ه.ش فضای اختناق و سانسور بار دیگر بر فضاای مطبوعااتی کشاور     1320است و تا استعفای رضاشاه پهلوی در سال 

قادرت  شدن صنعت نفت بار دیگار مطبوعاات    یبا مبارزات برای ملّ زمان هم. در دوران صدارت مصدق و شود یمکاکم 

. دومین بهار آزادی شود یمعمومی در جهت دفاع از دولت مصدق و مبارزه با استعمار آغاز  گرفته و محتوای برانگیزانندة

 ها سال. در این گردد یمو دوران اختناق آغاز  رسد یمه.ش به پایان  1332مرداد سال  28مطبوعات نیز پس از کودتای 

ککومت با چاپ و انتشار مطبوعات دولتی متنوع سعی در کنترل فضای مطبوعاتی کشور داشت. تاا اینکاه باا پیاروزی     

آرماانی باار دیگار آغااز      یها روزنامهو تجدید انتشار  شود یمبهار سوم آزادی مطبوعات در ایران آغاز  ،اسلامیانقلاب 

که قانون از پشاتوانة چنادان    ها سالدر این »؛ دانند یممطبوعاتی  ومرج هرج دورةچند بسیاری این دوره را . هرگردد یم

کشانده بود، تعداد  ینگار روزنامهدیگر فضای به وجود آمده افراد بسیاری را به عرصه ...  محکمی برخوردار نبود و ازسوی

و نویسندگان با هار فکار و    نگاران روزنامهافزایش یافت و  سرعت به شدند یمکه منتشر  ییها مجلهو  ها روزنامهعناوین 

... اماا در مارداد    افزودناد  یما با انتشار روزنامه یا مجله مرتب بر تعداد نشریات مختل  اعم از یومیه و ادواری  یا دهیعق

آخارین   تیا درنها ، با تلخیص(1384)بیژنی، .« برگرفتسیاسی را در یها گروهو  ها سازمانموج توقی  نشریات،  1358

 از ،شاود  یما  بارده   ناام آزادی مطبوعات  آخرین دورة عنوان بهسوی بسیاری از متفکرین ارتباطی در ایران که از یا هدور

 بود. 1379تا  1376 یها سال

 50 مصرف مطبوعات در دهة

د پاسخگویان مخاطب درص 32، نزدیک به اجتماعی در ایران یها نگرشفرهنگی و  یها شیگرااساس نتایج پیمایش بر

روزنامه و مجله بیان  عةبودن میزان مطال عواملی را برای پایین پیمایش، ، پژوهشگر اینعلی اسدیند. روزنامه بود

سوادی، مشکلات توزیع، گرانی و نداشتن عادت به مطالعه و عوامل سیاسی و اجتماعی. نتایج این  بی :ازجمله ،دارد یم

. خواندند یمر سنین بیشتر روزنامه سال نسبت به دیگ 44تا  25افراد طرح کاکی از آن است که مردان در قیاس با زنان، 

 ند.ا هبود خوان روزنامهبیشتر  ها سال مد بالا و شهرنشین نیز در ایندرآافراد دارای سواد، 
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 1353روزنامه در سال  : میزان مطالعة1 نمودار

. خواندناد  یممجله  ها هفتهدرصد اکرر  9هفتگی و  صورت بهدرصد افراد پاسخگو  26مجله،  میزان مطالعة مورددر 

. خواندناد  یمسال نیز بیشتر مجله  24تا  15ند. افراد مجلات بود به مطالعة مند علاقهدر این بخش زنان بیشتر از مردان 

 .کردند یممجلات  تر وقت صرف مطالعةمانند روزنامه( بیش)مد بالا و شهرنشین درآاما افراد دارای تحصیلات، 

 

 1353مجله در سال  مطالعةمیزان  :2 نمودار

 70 مصرف مطبوعات در دهة

ایرانیان  که تحت عنوان رفتارهای فرهنگی- فرهنگی کالاهایل پیمایش مصرف وری اطلاعات موج اوّآزمانی گرد بازة

شما کسی  خانوادةاز اعضای »راد پرسیده شده است. در بخشی از این طرح از اف 1378سال  -منتشر شد 1381در سال 

 پاسخ مربت داده بودند. سؤالبه این  ها خانوادهدرصد  73؛ «؟خواند یمروزنامه و مجله 
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 1378روزنامه در سال  طالعةممیزان  :3 نمودار

درصاد ایان گاروه از     4.9مطالعاه، روزاناه و   درصاد افاراد اهال     37.1 کاه  دهاد  یمهمچنین نتایج این طرح نشان 

درصد  5.3یک ساعت و  هرروزدرصد افراد اهل مطالعه  29.3. خواندند یمروزنامه و مجله  نیم ساعت یا هفتهپاسخگویان 

 .دادند یممطبوعات اختصاص  مطالعة آنان در هفته یک ساعت به

 

 1378مطبوعات افراد اهل مطالعه در سال  : میزان مطالعة4نمودار 

یم ساعت درصد آنان ن 2.1در این پیمایش نیم ساعت در روز و  کننده مشارکتدرصد افراد باسواد 15.7 دیگر ازسوی

درصد افراد باسواد نیز کدود یک ساعت در روز 12.4صرف کرده بودند.  ها روزنامهنشریات و  در هفته زمان برای مطالعة

 .پرداختند یممطبوعات  ته به مطالعةدرصد دیگر، یک ساعت در هف 2.2و 
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 1378عات افراد باسواد در سال مطبو : میزان مطالعة5نمودار 

 ۸0 مصرف مطبوعات در دهة

کاه   ساؤال درصد پاسخگویان در پاسخ باه ایان    24.7، 1382ایرانیان در سال  یها نگرشو  ها ارزشاساس نتایج موج دوم بر

درصاد   23 ند کمتر از نیم سااعت و اعلام کرد« دیخوان یمه و مجله چند ساعت روزنام روز شبانهمتوسط در طول یک  طور به»

روزناماه   روز شابانه درصد در طول  38.5. این در کالی است که پرداختند یممطبوعات  ین نیم ساعت تا یک ساعت به مطالعةب

 .خواندند ینمو مجله 

دیپلم در قیاس با افراد سنی، افراد زیر یها گروههمچنین در این طرح زنان نسبت به مردان، جوانان نسبت به سایر 

 .دادند یممطبوعات اختصاص  زمانی برای مطالعة روز شبانهند در طول ر اعلام کردبالا دیپلم کمت

 

 1382مطبوعات در سال  یزان مطالعةم: 6 نمودار

 1382ایرانیان،  یها نگرشو  ها ارزشمنبع: پیمایش 

(، منتشر شدتارهای فرهنگی ایرانیان )که تحت عنوان رفمصرف کالاهای فرهنگی نتایج موج دوم  ،در همین سال

شما کسای   از اعضای خانوادة» سؤالدرصد پاسخگویان در واکنش به  75.3، دهد یممصرف مطبوعات نشان  ةنیزم در
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ن طرح، درصد باسواد در ای 51.2درصد پاسخ منفی داده بودند. همچنین  24.7و  ، پاسخ مربت«خواند یمروزنامه و مجله 

وزناماه و  ر سانی باه مطالعاة    یها گروهسال نیز بیشتر از دیگر  40تا  26ند. افراد گروه سنی مطبوعات بود اهل مطالعة

 .خوانند یمروزنامه و مجله  ودند کهمردان نسبت به زنان بیشتر اعلام کرده ب تیدرنها. دندیورز یممجله اهتمام 

 

 1382مطبوعات در سال  مطالعةمیزان  :7 نمودار

درصد نزدیاک باه یاک     26.4مطالعه کدود نیم ساعت و  درصد افراد اهل 28.2، دهد یمپیمایش نشان  یها افتهی

. کردند یممطبوعات  وقت صرف مطالعةدرصد بیش از دو ساعت در روز  4.9 تیدرنهادرصد دو ساعت و  10.4ساعت، 

درصد آناان نیاز    7.5. پرداختند یممطبوعات  ه به مطالعةدرصد این گروه از پاسخگویان دو ساعت در هفت 8.9همچنین 

مطالعه نیاز   درصد دیگر پاسخگویان اهل 8. دادند یمروزنامه و مجله اختصاص  بیش از دو ساعت در هفته را به خواندن

 .کردند یممطبوعات  و کمتر از آن در هفته وقت صرف مطالعة متوسط یک ساعت صورت به

 

 1382مطالعه در سال  ات افراد اهلمطبوع : میزان مطالعة8نمودار 

 1382منبع: پیمایش مصرف کالاهای فرهنگی، 

درصد  2.5درصد دو ساعت و  5.3درصد کدود یک ساعت، 13.5نیز روزانه کدود نیم ساعت،  افراد باسواد درصد14.4

درصد این گروه از پاسخگویان نیز در هفته  4.5. دادند یممطبوعات اختصاص  مطالعة نیز بیش از دو ساعت وقت خود را به
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سااعت در طاول هفتاه     درصد نزدیک به نیم1.9درصد کدود یک ساعت و  2.2عت، درصد بیش از دو سا 3.9ساعت، دو 

 .کردند یمخواندن روزنامه و مجله وقت خود را صرف 

 

 1382مطبوعات افراد باسواد در سال  : میزان مطالعة9 نمودار

درصد  47.9 ،1387در سال  ل(فرهنگ عمومی کشور )موج اوّ یها شاخصو سنجش طرح بررسی اساس نتایج بر

درصاد   33.6جاواب مربات داده بودناد.     «؟دیا ا کارده گذشاته روزناماه مطالعاه     آیا در هفتة» سؤالدر واکنش به  افراد

 1.ندمطبوعات اختصاص نداد برای مطالعةگذشته زمانی  ند که در طول هفتةپاسخگویان نیز اعلام کرد

 

 1387روزنامه در سال  مطالعةمیزان : 10 نمودار

جمعیات پاساخگویان    دقیقاه در کالّ   44طی یک روز، این طرح، میانگین ساعت مطالعة روزنامه  یها افتهیبر  بنا

 دقیقه بوده است. 96مطالعه  د اهلو برای افرا 53 باسواداست. این عدد برای افراد 

                                                           
 اند که از ذکر آن خودداری شده است.  فاقد سواد خواندن و نوشتن بوده ،درصد افراد بنابر متن اصلی 17.4در این بخش،  .1
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 1387در سال  روز شبانهطی یک میانگین دقایق مطالعة روزنامه  :11 نمودار

درصد افراد  53؛ 1388در سال  فرهنگ عمومی کشور )موج دوم( یها شاخصو سنجش طرح بررسی اساس نتایج بر

 بوده است. هدقیق 40جمعیت  روزنامه در این سال در کلّ ند. میانگین مطالعةگذشته روزنامه خواند گفته بودند طی هفتة

 

 1388روزنامه در سال  مطالعةمیزان  :12 نمودار

 1.مطبوعات در این سال است ةموردمطالعمحتوای  نیتر یاصلاخبار کواد ، ورزشی و سیاسی 

                                                           
 توانسته بیش از یک گزینه را انتخاب کند. . پاسخگو در این بخش می1
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 1388در سال  ها روزنامهدر  موردمطالعهاولویت مطالب  :13 نمودار

 ۹0 مصرف مطبوعات در دهة

( شاهری  باسوادسال به بالا )و البته  18درصد افراد  37.1 دهد یمنشان  1394در سال  مرکز آمار ایران یریآمارگنتایج 

 .کردند یمچاپی یا الکترونیکی مطالعه  وری اطلاعات روزنامةدر هفته پیش از گردآ

 

 1394روزنامه در سال  مطالعةمیزان  :14 نمودار

که اخبار، مسائل اجتمااعی و   شده  پرداختهنیز  ها خوان روزنامه ةموردمطالعاین طرح به اولویت موضوعات  در ادامة

چهار ماورد   توانسته یمکواد  بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده است. لازم به ذکر است در این بخش هر فرد 

 را بیان کند. شود یماز بین مواردی که در نمودار زیر نشان داده 
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 سایر مطالب اقتصادی اجتماعی سیاسی ورزشی حوادث
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 1394در سال  ها روزنامهدر  موردمطالعهاولویت مطالب  :15 نمودار

پرسایده   (باساواد سال  18بالای )از پاسخگویان پرسشنامه که  یا هفتهچاپی در  میزان مطالعة روزنامة ،در نمودار زیر

درصاد   15.6دو ساعت و  تا کیدرصد بین  34.8درصد افراد کمتر از یک ساعت،  36.6اساس آن که بر ارائه گردیدهشده 

 .کردند یمروزنامه  ةصرف مطالع دو تا سه ساعت در روز وقت

 

 1394چاپی در سال  یها روزنامه میزان مطالعة: 16 نمودار

پاساخگویان   ، میانگین دقایقی که کل1394ّدر سال  نیاناایر یها نگرشو  ها ارزشموج سوم  یها افتهیاساس بر

پاساخگویانی کاه   قاه و در باین   دقی 28، کنناد  یممطبوعات وقت صرف  برای مطالعة روز شبانهدر طول  اند کردهاعلام 

در ساال  فرهنگی مرکز آماار ایاران    یها تیفعالآمارگیری اساس نتایج بردقیقه بوده است.  80ردرسی دارند، غی مطالعة

 . میانگین زمان مطالعةاند کردهروزنامه مطالعه  ،وری اطلاعات این طرحدرصد افراد در یک ماه قبل از گردآ 29.9 ،1396

 ورد شده است.دقیقه برآ وشش ستیبرح، یک ساعت و در این ط خواندند یمکه روزنامه سال و باسوادی  15افراد بالای 

۲7.۶ 
۳۲.5 ۳۶.۱ 

۲۶.۱ 
۳۱.۶ 

۹5.۱ 

۰ 
۱۰ 
۲۰ 
۳۰ 
۴۰ 
۵۰ 
۶۰ 
۷۰ 
۸۰ 
۹۰ 

۱۰۰ 

 سایر حوادث  ورزشی   خبر اجتماعی سیاسی

۳۶.۶ ۳۴.۸ 

۱5.۶ 

5.۴ 
۱.۶ 0.۸ 

5.0 

۰ 
۵ 

۱۰ 
۱۵ 
۲۰ 
۲۵ 
۳۰ 
۳۵ 
۴۰ 

کمتر از یک 

 ساعت

چهار تا پنج  سه تا چهار ساعت دو تا سه ساعت یک تا دو ساعت

 ساعت

پنج تا شش 

 ساعت

بیش از شش 

 ساعت



 27 |در ایران   ی و خبریا مرجعیت رسانه

 

 

 1396روزنامه در سال  مطالعةمیزان : 17 نمودار

به  درصد پاسخگویان پاسخ مربت 28.3، (1398) موج سوم پیمایش مصرف کالاهای فرهنگی یها افتهیاساس بر

سانی   یهاا  ردهسال بیشاتر از دیگار    40تا  26ند. در این سال گروه سنی ، داددیخوان یمآیا شما روزنامه و مجله  سؤال

دیگر باا   ند. ازسویمطبوعات بود بیشتر طالب مطالعة. مردان نیز نسبت به زنان خوانند یمروزنامه و مجله  اند کردهاعلام 

 .ابدی یمافزایش نیز  یخوان مجلهافزایش سطح سواد، منزلت شیلی و پایگاه اقتصادی افراد میزان روزنامه و 

 

 1398روزنامه در سال  مطالعةمیزان  :18نمودار 

 .کردند یمالکترونیک آن استفاده  نمونه( از نسخة درصد کلّ 11.9) خوانند یمدرصد افرادی که روزنامه  43همچنین 
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 خوان روزنامهدر بین جمعیت  1398و مجله در سال نامه زالکترونیک رو مطالعة نسخةمیزان : 19 نمودار

 درصاد در کالّ   6.1درصاد )  23.8؛ خوانناد  یما ند روزنامه و مجله ویانی که در این طرح اعلام کرددر بین پاسخگ

 درصاد در کالّ   5.2درصد ) 20.1و  بار کی یا هفتهنمونه(  درصد در کلّ 5.5درصد ) 21.3دو یا سه بار،  یا هفتهنمونه( 

 .کردند یماز مطبوعات استفاده  هرروزنمونه( 

 

 1398مطبوعات در سال  فاصلة زمانی مطالعة :20 نمودار

یاک سااعت در   نمونه( تاا   درصد کلّ 8.1درصد ) 32.1 ،خواندند یمهمچنین در بین جمعیتی که روزنامه و مجله 

 درصاد کالّ   6.5درصد این دسته از پاسخگویان ) 25.6. کردند یمروزنامه و مجله وقت صرف  هفته زمان برای مطالعة

نمونه( نیز بیش از  درصد کلّ 5.2درصد ) 20.7نمونه( تا دو ساعت و  درصد کلّ 5.4درصد ) 21.7نمونه( تا نیم ساعت، 

 .پرداختند یممطبوعات  هفته به مطالعةدو ساعت در طول 
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 1398مطبوعات در سال  میزان مطالعة :21 نمودار

ل، اوّ صافحة  دادند یمل ترجیح صد در اولویت اوّدر 30.6؛ خوانند یمند روزنامه ر بین پاسخگویانی که اعلام کردد

فحات مدنظرشان مطالعه کنند. در اولویت دوم ص درصد مطالب سیاسی را در روزنامة 20.2درصد بخش کواد  و  22.7

در اولویات ساوم صافحات اقتصاادی،      تیا درنهاترتیب مدنظر خوانندگان بوده اسات. و   اجتماعی، کواد  و فرهنگی به

 داشته است. ها روزنامهورزشی و فرهنگی ترجیح بیشتری برای خوانندگان 

 

  1398در سال  موردمطالعه یها روزنامهاولویت صفحات انتخابی  :22 نمودار

 رادیو گفتار دوم:

آغاز کرد. قدرت  1319محدود در سال  صورت بهخبری سراسری در ایران فعالیت خود را  دومین رسانة عنوان بهرادیو 

در سراسر کشور رقیب صوتی  ها رندهیگاین رسانه تا پنج دهه بعد نیز ادامه داشت تا اینکه تلویزیون نیز به مدد گسترش 

روز مانند  یها یفنّاوررادیو مخاطبان خاص خود را کفظ کرده و کتی با  هرچندخود را شکست داد و جای آن را گرفت. 

ولی دیگر مانند گذشته قدرت ندارد. در برخی  ،رنتی یا پادکستی در تلاش بوده تا جایگاه خود را کفظ کندپخش اینت
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 اند گرفتهرا با تلویزیون همسان  این رسانه، رادیو دولتیدلیل مالکیت  به برای سنجش میزان مرجعیت رادیو، ها پژوهش

 .بعدی کارکرد خبری آن ارائه گردد یها بخش و در ادیورموجود میزان مصرف  یها دادهولی در اینجا تلاش شده با 

 50 مصرف رادیو در دهة

 ند مالک گیرندةم کرددرصد پاسخگویان اعلا 77؛ اجتماعی یها نگرشفرهنگی و  یها شیگرا یاساس نتایج طرح ملّبر

ند. اکرریت این پیمایش، رادیو داشت نمونة روستایی یها خانوادهدرصد  67شهری و  یها خانوادهدرصد  89. هستندرادیو 

دارای کاداقل یاک    هاا  سالنیز در این  درآمد کم یها خانوادهدرصد  60درصد( و  94تا  90مد متوسط )درآاقشار دارای 

 .دستگاه رادیو بودند

 

 1353مالکیت رادیو در سال میزان  :23 نمودار

درصد 3و  ندرت بهدرصد  9درصد نیز چند بار در هفته، 14 .دادند یمبه رادیو گوش  هرروز 1353درصد افراد در سال  52

 .کردند یمرادیویی استفاده  یها برنامهاز در هفته  بار کی

 

 1353زمانی مصرف رادیو در سال  فاصلة :24نمودار 
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درصد افراد پاسخگو اعلام کرده بودند که اخبار  62اخبار بوده است.  ،دورهرادیویی در این  1برنامة نیتر پرمخاطب

 .دهند یمرا از طریق رادیو گوش 

 

 1353محبوب رادیویی در سال  پنج برنامة :25نمودار 

 70 مصرف رادیو در دهة

هرنشاین در  ، اکرریات خانوارهاای ش  1378در سال  که دهد یمنشان مصرف کالاهای فرهنگی  پیمایشل موج اوّنتایج 

 2.خبری بوده است یها برنامه، ها برنامه نیتر پرمخاطبند و منزل خود رادیو داشت

 

 1378مالکیت رادیو در سال میزان  :26 نمودار

دادن به رادیوست  از اعضا اهل گوش کی  کدامشما  خانوادةدر » :در این طرح از پاسخگویان پرسیده شدهمچنین 

 اسات. براسااس محاسابة    داده یمکداقل یک نفر به رادیو گوش  ها خانوادهدرصد  69.5؛ در «)در داخل یا خارج منزل؟

                                                           
 ل در این گزارش اکتفا شده است.تنها به ذکر پنج مورد اوّ ،ها دلیل تکرر گویه ش از یک مورد ذکر کند. همچنین بهتوانسته بی . در این پرسش، پاسخگو می1

 نتایج، از ذکر نتایج این پرسش خودداری کرده است.دلیل تنوع  . به2
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استفاده از رادیو  ها خانوادهدرصد اعضای  0.4متوسط طور به ،در هر خانواده به تعداد اعضای خانوار کنندگان استفادهنسبت 

 .دادند یمگوش رادیو  بهدرصد افراد در این سال  40.7 دهد یمآماری، نشان  جامعةند که در مقایسه با کردمی

 

 1378استفاده از رادیو در سال میزان  :27 نمودار

درصاد افاراد    27. دادند یمد یک ساعت به رادیو گوش نمونه( در روز کدو درصد کلّ 12.1درصد پاسخگویان ) 29.8

درصاد   7.9درصد ) 19.3نمونه( بیش از دو ساعت و  درصد کلّ 9.7درصد ) 23.9نمونه( کدود نیم ساعت،  درصد کلّ 11)

 .کردند یمادن به رادیو نمونه( کدود دو ساعت وقت صرف گوش د کلّ

 

 1378میزان استفاده از رادیو در سال  :28نمودار 

 هاا  خاانواده  که نسابت آن در کالّ   کردند یمادیو خارجی نیز استفاده ند، از ردرصد خانوارهایی که رادیو داشت 20.7

)پاسخگو تا سه ماورد را   مورداستفادهرادیوی خارجی  یها ستگاهیادر این طرح در مورد  همچنین .بوده استدرصد 16.8

درصد(،  82.4فراوانی )با  یس یب یب آمده دست بهاساس نتایج بر پرسیده شده که سؤالافراد نمونه  توانسته نام ببرد( از می

که افراد  رادیویی بوده یها ستگاهیادرصد( بیشترین  9.5 رصد( و رادیو اسرائیل )با فراوانید 32.2مریکا )با فراوانی رادیو آ

 پاسخگویان بوده است.  ةمورداستفادژانر  پربسامدترینخبری نیز در این بخش  یها برنامه. بردند یماز آن بهره 
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 1378خارجی در سال  یوهایراداستفاده از میزان  :29 نمودار

 ۸0 مصرف رادیو در دهة

رادیاو   ی یک گیرندةدارا 1382اکرریت جمعیت پاسخگو در سال  دهد یمموج دوم مصرف کالاهای فرهنگی نشان  یها افتهی

 ند.در خانه بود

 

 1382مالکیت رادیو در سال میزان  :30 نمودار

. در بین دادند یمرادیویی گوش  یها برنامهنمونه( در این سال به  درصد کلّ 28.1)درصد افراد دارای رادیو  32.2

سال بیشتر از دیگر  64تا  41، افراد گروه سنی ندینما یمپاسخگویانی که اعلام کرده بودند در طول روز از رادیو استفاده 

قیااس باا ماردان بیشاتر پاای       یاز در . زناان ن کردند یمرادیویی  یها برنامهبه  دادن سنی وقت صرف گوش یها گروه

صیلات دانشگاهی . افراد بدون تحصیلات دانشگاهی در مقایسه با پاسخگویان دارای تحنشستند یمویی های رادی گیرنده

 .کردند یمویی استفاده یراد یها برنامهند از بیشتر اظهار داشت
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 1382استفاده از رادیو در سال  میزان :31 نمودار

نمونه( اعلام کارده بودناد در روز بایش از دو سااعت وقات صارف        درصد کلّ 8.2شنوندگان رادیو )درصد  29.2

نمونه(  درصد کلّ 5.9درصد ) 21نمونه( کدود یک ساعت،  درصد کلّ 7.8درصد ) 27.8. کردند یماین رسانه  یها برنامه

 .دادند یمدر روز رادیو گوش نمونه( نیز چیزی در کدود نیم ساعت  درصد کلّ 5.9درصد ) 20.8کدود دو ساعت و 

 

 1382ان استفاده از رادیو در سال میز :32 نمودار

 1382منبع: پیمایش مصرف کالاهای فرهنگی، 

نمونه( اعالام کارده بودناد باه رادیوهاای       درصد کلّ 12.3رادیو ) ةکنند مصرفدرصد خانوارهای  14.4همچنین 

مریکاا و ساپس اسارائیل    ، رادیاو آ یسا  یب یب زبان یفارس. در این سال در بین رادیوهای خارجی دادند یمخارجی گوش 

 .اند داشتهرا  کننده مصرفهمچنان بیشترین 
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 1382استفاده از رادیوهای خارجی در سال میزان  :33 نمودار

کمتار   روز شبانهدر طول درصد پاسخگویان  82.1، (1382) ایرانیان یها نگرشو  ها ارزشموج دوم اساس نتایج بر

، مردها نسبت به زنان، گروه سنی دهد یمپیمایش نشان  یها افتهی. کردند یم رادیویی گوش یها برنامهبه از یک ساعت 

سنی و افاراد بادون تحصایلات دانشاگاهی نسابت باه پاساخگویانی کاه          یها گروهسال در قیاس با دیگر  50بالای 

 .دادند یمبیشتری به رادیو گوش  زمان مدت ،اند داشتهتحصیلات دانشگاهی 

 

 1382ان استفاده از رادیو در سال میز :34 نمودار

 1382ایرانیان،  یها نگرشو  ها ارزشمنبع: پیمایش 

 ۹0 مصرف رادیو در دهة

درصد خاارج   15.2درصد شهروندان، داخل منزل و  13.6؛ 1394در سال فرهنگی  یها تیفعالآمارگیری اساس نتایج بر

 .دادند یماز صدای جمهوری اسلامی ایران را گوش  شده پخش یها برنامهمنزل 
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 1394استفاده از رادیو در سال میزان  :35 نمودار

میانگین زماان اساتفاده از رادیاو بارای      دهد یمنشان  (1394) ایرانیان یها نگرشو  ها ارزشموج سوم  یها افتهی

 دقیقه بوده است. 111مخاطبانش 

 

 1394میانگین دقایق استفاده از رادیو در سال  :36 نمودار

 از روز شابانه درصد افراد در طاول یاک    29.7 که دهد مینشان  (1398) مصرف کالاهای فرهنگی پیمایشنتایج 

 هاای  برناماه دادن باه   ، میزان گوشبا افزایش سن دهد میاین طرح نشان  های یافتههمچنین . کردند می استفادهرادیو 

 .یابد میرادیویی نیز افزایش 
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 1398استفاده از رادیو در سال میزان  :37 نمودار

درصد  7)نیم  و درصد تا یک ساعت 24.1نمونه(،  درصد کلّ 9.3دهندگان به رادیو تا یک ساعت ) درصد گوش 32

در  نمونه( درصد در کلّ 6.3)تا دو ساعت  درصد 21.7و نمونه(  در کلّ 6.5)بیش از دو ساعت درصد  22.2نمونه(،  کلّ

 .کردند میرادیویی  های برنامهوقت صرف  روز شبانهطول 

 

 1398میزان استفاده از رادیو در سال  :38 نمودار

 های برنامهوقت صرف درصد افراد پاسخگو  1.9تنها دیگر رادیوهای خارجی در ایران مخاطب کمی دارند.  ازسوی

 .بودنددرصد( افراد مخاطب رادیوهای اینترنتی خارجی  0.9. همچنین کمتر از یک درصد )کردند میرادیوهای خارجی 
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 1398استفاده از رادیوهای خارجی در سال میزان  :39 نمودار

 تلویزیون گفتار سوم:

کاسته شد اما هنوز تلویزیون قادرت و جایگااه    ها رسانهچند با ظهور اینترنت و فراگیری آن، از تعداد مخاطبین سایر هر

ی هاا  رساانه  جاویی  بهاره که باا   ، تاآنجاییخود کرده های ظرفیتخود را کفظ و فضای مجازی را محکوم به استفاده از 

 ساوی یاک رساانة    پس از جنگ جهانی دوم تلویزیون بهه بپردازند. به رقابت با این رسان مدیا مولتیاجتماعی از ظرفیت 

ارد و شاروع باه   و 1344یران هرچند تلویزیون در سال شدن گام برداشت و رقابت خود با رادیو را آغاز کرد. در ا همگانی

از آن وجود نداشت.  همگانی مندی بهرهآن، امکان  ةبودن دستگاه گیرند امکانات کافی و گران دلیل عدم فعالیت کرد اما به

ایران یک دساتگاه از ایان رساانه وجاود      های خانهاین فرایند تا دو دهه بعد از انقلاب نیز ادامه یافت اما امروزه در اکرر 

 بوده و مانده است. عموماً دولتی ها رسانهمانند دیگر این رسانه در ایران نیز  مدیریتدارد. شکل 

 50 ف تلویزیون در دهةمصر

 ،50 ابتدایی دهة های سالدر  ،دهد میدر ایران نشان  (1353) اجتماعی های نگرشفرهنگی و  های گرایشی ملّنتایج طرح 

 درصد روستاییان کاضار در ایان پیماایش    8درصد خانوارهای شهری و  66ند. خود تلویزیون داشت راد در خانةدرصد اف 34

زمانی  ةباز متوسط در این درصد طبقة 50تا  25طبقة بالا و بین . اکرریت دارندخود تلویزیون  ةدر خان اعلام کرده بودند که

 ند.مالک تلویزیون بود
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 1353مالکیت تلویزیون در سال میزان  :40 نمودار

و این  کردند میاز آن استفاده  روزانه طور به تقریباً داشتند،که تلویزیون  پاسخگویانیتمام اساس نتایج این طرح، بر

سارا  گرفات.    تاوان  نمای ی همگانی ها رسانهاز  کدام چیهجادویی تلویزیون دارد و چیزی است که در  نشانی از جاذبة

و این از میانگین استفاده از  کردهدقیقه تلویزیون تماشا  50متوسط هر خانوار صاکب تلویزیون روزانه سه ساعت و طور به

 بیشتر است. مراتب بهرادیو که در روز دو ساعت و نیم بود، 

 

 1353میزان تماشای تلویزیون در سال  :41 نمودار

اشاره شاده کاه افاراد     ،دیدند میافراد که از طریق تلویزیون آن را  موردعلاقة در بخشی از این پیمایش به برنامة

 دوم را به خود اختصاص داده است. بین پنج عنوان برتر، اخبار رتبةتوانستند پنج مورد را نام ببرند. در  می
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 1353تلویزیونی در سال  موردعلاقة های برنامه :42 نمودار

 70 مصرف تلویزیون در دهة

 در خانةدرصد خانوارهای مراکز استان  96کاکی از آن است که ایرانیان  های نگرشو  ها ارزشل پیمایش موج اوّنتایج 

 ند.خود تلویزیون داشت

 

 1378مالکیت تلویزیون در سال میزان  :43 نمودار

 .کردند میتلویزیونی را تماشا  های برنامه 1378درصد افراد، در سال  91.3همچنین 

 

 1378استفاده از تلویزیون در سال میزان  :44 نمودار
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باه   روز شابانه نمونه( بیش از دو ساعت در طاول   درصد کلّ 63.5از تلویزیون ) کننده استفادهدرصد جمعیت  70.2

نموناه(   درصد کالّ  13.3درصد این گروه از پاسخگویان ) 14.8. دادند یمقت اختصاص این رسانه و های برنامهتماشای 

نموناه( کادود نایم     درصد کلّ 4.8درصد ) 5.3نمونه( کدود یک ساعت و  درصد کلّ 8.9درصد ) 9.8کدود دو ساعت، 

زمان اساتفاده از   . میانگینکردند میتلویزیونی  های برنامهی ساعت وقت صرف تماشا وچهار ستیبساعت در طول یک 

 بوده است. دقیقه 211جمعیت  دقیقه و در کلّ 235 کننده استفادهدر جمعیت  روز شبانهتلویزیون در 

 

 1378تلویزیونی در سال  های برنامهمیزان تماشای  :45 نمودار

اخباار، فایلم ساینمایی و     1.تلویزیاونی نازد پاساخگویان باوده اسات      های برنامه ترین محبوبسریال در این سال 

 .اند بودهکودک و نوجوان از دیگر تولیدات پرمخاطب تلویزیون در این سال  های برنامه

 

 1378محبوب تلویزیونی در سال  های برنامه: 46 نمودار

 

 

                                                           
 توانسته بیش از یک گزینه را انتخاب یا بیان کند. . در این بخش پاسخگو می1
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 ۸0 مصرف تلویزیون در دهة

ت پاسخگو بین یک تا سه سااع  درصد افراد 60.7، دهد مینشان  (1382) ایرانیان های نگرشو  ها ارزشموج دوم نتایج 

سااعت در روز   یاازده درصد نیز بین هفات تاا    8.3درصد بین چهار تا شش و  31.1. دیدند میتلویزیون  1382در سال 

لویزیاونی را  ت های برنامههمچنین مردها بیشتر از زنان بین یک تا سه ساعت . کردند میتلویزیون را مشاهده  های برنامه

سنی بیشاترین میازان تماشاای     های گروهسال در مقایسه با دیگر  50سنی نیز افراد بالای  های گروه. در بین دیدند می

ساانی کاه تحصایلات    تلویزیون را به خود اختصاص داده بودند. افراد بدون تحصیلات دانشاگاهی نیاز در قیااس باا ک    

 .دادند میتصاص تلویزیونی اخ های برنامهزمان بیشتری به تماشای  ،ند، در این سالدانشگاهی داشت

 

 1382تلویزیونی در سال  های برنامهمیزان تماشای  :47 نمودار

 ند.ود تلویزیون داشتدرصد پاسخگویان در منزل خ 98.5، فرهنگیموج دوم مصرف کالاهای اساس نتایج بر

 

 1382مالکیت تلویزیون در سال میزان  :48 نمودار

ساال   40تا  26. گروه سنی کردند میتلویزیون را تماشا  های برنامه روز شبانهدرصد خانوارهای شهری در طول  90.9

. زناان نیاز باا اخاتلاف     دادناد  میاختصاص این رسانه  های برنامهتماشای  به وقتسنی بیشتر  های گروهدر قیاس با دیگر 

ختلاف زیااد نسابت باه    . افراد بدون تحصیلات دانشگاهی با ادیدند میتلویزیونی  های برنامه بیشتر اندکی نسبت به مردان

 .اند بودهمخاطب تولیدات تلویزیونی  ،کسانی که تحصیلات دانشگاهی دارند
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 1382استفاده از تلویزیون در سال میزان  :49 نمودار

ایان رساانه را    های برنامه ،نمونه( بیش از دو ساعت در طول یک روز درصد کلّ 58.4درصد مخاطبین تلویزیون ) 66.3

نموناه(   درصد کالّ  11درصد ) 12.1نمونه( این گروه از پاسخگویان کدود دو ساعت،  درصد کلّ 17.7درصد ) 19.4ند. دید می

اشاای  وقات صارف تم   روز شابانه نمونه( چیزی در کدود نیم ساعت در طاول   درصد کلّ 3.4درصد ) 3.7کدود یک ساعت و 

ر دقیقاه و د  225 کنناده  اساتفاده در جمعیت  روز شبانهطول . میانگین زمان استفاده از تلویزیون در کردند میتولیدات تلویزیونی 

 دقیقه بوده است. 204جمعیت  کلّ

 

 1382تلویزیونی در سال  های برنامهمیزان تماشای  :50 نمودار

 1382منبع: پیمایش مصرف کالاهای فرهنگی، 

سااعت   3.61ایام تعطیال  متوسط افراد در طور به ،ل(فرهنگ عمومی کشور )موج اوّ های شاخصاساس طرح سنجش بر

 است. ساعت بوده 3.03 ،و این میزان در روزهای غیرتعطیل پرداختند می تلویزیون های برنامهای به تماش ر روزد
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 1387عات تماشای تلویزیون در سال میانگین سا :51 نمودار

ساعت  3.2تعطیل د در ایام متوسط افراطور به (،فرهنگ عمومی کشور )موج دوم های شاخصاساس طرح سنجش بر

 دقیقه است.  2.7 این میزان در روزهای غیرتعطیل و پرداختند میتلویزیونی  های برنامهبه تماشای  در روز

 

 1388عات تماشای تلویزیون در سال میانگین سا :52 نمودار

 ۹0 مصرف تلویزیون در دهة

درصاد افاراد    92، 1394در سال  ،دهد مینشان فرهنگی خانوارهای نقاط شهری مرکز آمار  های فعالیتآمارگیری نتایج 

 .دیدند میدرصد در روزهای غیرتعطیل تلویزیون  94سال در روزهای تعطیل و  18بالای 
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 1394استفاده از تلویزیون در سال میزان  :53 نمودار

میاانگین دقاایق    ،ساال هماین  در  (1394) ایرانیان های نگرشو  ها ارزشموج سوم  های یافتهاساس همچنین بر

نتایج  دقیقه بوده است.194.2پاسخگویان  و در کلّ 205.4 کنندگان استفادههای تلویزیون داخلی در بین تماشای برنامه

پای  اکرریت مطلق خانوارهای ایرانی در روزهای تعطیل و غیرتعطیل ،دهد مینشان  1396در سال  آمارگیری مرکز آمار

 های برنامهتعطیل درصد در روزهای غیر 94ای تعطیل و درصد در روزه 91.4ر این سال ند. دتلویزیونی بود های گیرنده

 .کردند میتلویزیونی را مشاهده 

 

 1396استفاده از تلویزیون در سال  میزان :54 نمودار

 موردعلاقة برنامة ترین محبوباز تلویزیون  شده پخش یها الیسرکه  دهد میهمچنین نتایج این آمارگیری نشان 

لویزیاون ایاران   ت موردعلاقاة ترتیب از دیگر تولیدات  ورزشی به های برنامهفیلم، اخبار و  1.ایرانی بوده است های خانواده

 .اند بودهبرای مخاطبانش 

                                                           
 توانستند بیش از یک گزینه را انتخاب کنند. . در این بخش پاسخگویان می1
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 1396محبوب تلویزیون در سال  های برنامه :55 نمودار

ویزیاونی  خانوارهاای ایرانای تل  درصاد   92.7، (1398) موج سوم پیمایش مصرف کالاهای فرهنگیاساس نتایج بر

سنی وقات بارای تماشاای     های گروهسال بیش از سایر  60تا  41. در بین این گروه افراد بین کردند میداخلی را تماشا 

تلویزیون ایران صرف کرده بودند. افراد بدون تحصیلات دانشگاهی نیز در قیاس با کسانی کاه تحصایلات دانشاگاهی    

تلویزیونی  های برنامهمخاطب نسبت به مردان بیشتر  همچنین زنان. دیدند میتلویزیون ایران را  های برنامهبیشتر  ،دارند

ت آن بالا بودن تعداد نمونه در این پیمایش اسات.  کم و علّ ،مختل  های گروهند. تفاوت درصدی در این بخش بین بود

سنی، جنسی  های گروهتلویزیون داخلی در بین  های برنامهبا نگاهی دیگر گفت تفاوت معناداری میان تماشای  توان می

 هستند. انیب قابلاختلافات مذکور  کال نیباا ،و تحصیلی وجود ندارد

 

 1398استفاده از تلویزیون در سال میزان  :56 نمودار

نموناه( تاا دو    درصاد کالّ   26) دیدناد  میتلویزیون ایران را در این سال  های برنامهدرصد پاسخگویانی که  28.7

نموناه( تاا ساه     درصد کالّ  19.9درصد این گروه از پاسخگویان ) 21.9. کردند میساعت برای این فعالیت وقت صرف 

تلویزیاون داخلای    هاای  برنامهتماشای برای نمونه( بین سه تا پنج ساعت وقت  درصد کلّ 19.4درصد ) 21.4ساعت و 
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 1398تلویزیونی در سال  های برنامهمیزان تماشای  :57نمودار 

 ماهواره گفتار پنجم:

تبدیل شدند.  المللی بینبه یکی از ابزارهای منازعات  ها ماهوارهپس از جنگ جهانی دوم و در طول جنگ سرد،  در دورة

شمسی  80 و سپس گسترش استفاده از آن در دهةشمسی به ایران  70 ارتباطی با ورود محدود خود در دهةاین وسیله 

 سیتأسا و ساپس   هاا  برناماه و تناوع   هاا  شابکه کشور شد. تکرار   ای رسانهدوم( به یکی از مباکث  در نیمة خصوص به)

 .شدخارج کشور منجر به افزایش اقبال عمومی به این رسانه در ایران  زبان یفارسی ها شبکه

 ۸0 مصرف ماهواره در دهة

درصاد سااکنین مراکاز اساتان      7.5کاکی از آن است که  1382در سال ایرانیان  های نگرشو  ها ارزشموج دوم نتایج 

درصد نیم  25.5صد یک تا دو ساعت، در 26.7. در بین این گروه از افراد کردند می را تماشا ای ماهواره های برنامهروزانه 

 .دیدند میرا  ای ماهوارهی ها شبکه های برنامهدرصد دو تا سه ساعت روزانه  16.5تا یک ساعت و 
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 1382در سال  ای ماهواره های برنامهمیزان تماشای  :58نمودار 

دارای تلویزیاون و   های خانوادهدرصد  7.7ایرانیان نیز کاکی از آن است که  های نگرشو  ها ارزشنتایج موج دوم 

 طارح شابکة   . همچناین براسااس اطلاعاات ایان    کردناد  میاستفاده  ای ماهواره های برنامهاز  ها خانواده درصد کلّ 7.5

 این باازة تپش بیشترین مخاطب را در  زبان فارسی زبان ابوظبی و دوبی اسپورت و شبکةعربی  ، شبکةITN زبان فارسی

(؛ فرهناگ عماومی کشاور )ماوج دوم     هاای  شااخص و سانجش  طرح بررسی اساس نتایج بر .اند داشتهزمانی در کشور 

 .دیدند می 1388در سال  را ای ماهواره های برنامهدرصد پاسخگویان اعلام کرده بودند 26

 

 1388استفاده از ماهواره در سال میزان  :59 نمودار

 ۹0 مصرف ماهواره در دهة

درصاد خانوارهاای شاهری در     26.1، 1394در ساال  فرهنگی ایرانیاان   های فعالیتطرح آمارگیری  های یافتهاساس بر

 .کردند میاز ماهواره را تماشا  شده پخش های برنامهدرصد آنان در روزهای غیرتعطیل  27.4روزهای تعطیل و 
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 1394در سال  ای ماهوارههای  های شبکه برنامهاستفاده از میزان  :60 نمودار

میاانگین میازان مصارف     دهاد  مای نشاان  ایرانیان  های نگرشو  ها ارزشی موج سوم پیمایش ملّهمچنین نتایج 

ه از ایان رساانه اساتفاده    و در باین افارادی کا    48پاسخگویان  ، نزد کل1394ّبه دقیقه در سال  ای ماهواره های برنامه

 بوده است. روز شبانهه در طول یک دقیق 164.4 کردند می

ایاران   درصاد جامعاة   22، 1398در ساال   دهاد  مای نیز نشان موج سوم مصرف کالاهای فرهنگی نتایج پیمایش 

ساال در باین    40تاا   26. افراد گروه سانی  کردند میاز طریق ماهواره تماشا  خارج از کشور را های تلویزیونهای  برنامه

استنباطی این طارح نیاز    های داده. دیگر دیدند می ای ماهواره های برنامههای سنی بیش از همه در طول یک روز  گروه

 .یابد میسانه نیز افزایش مد افراد، مصرف این رد که با افزایش سطح تحصیلات و درآککایت از آن دار

 

 1398استفاده از ماهواره در سال میزان  :61 نمودار

از ایان رساانه    کنناده  اساتفاده درصاد افاراد    34.6آن اسات کاه    ها ماهوارهاین پیمایش در خصوص  های یافتهاز دیگر 

خاارج از کشاور    هاای  تلویزیاون ی هاای  برنامهوقت صرف تماشای  روز شبانهنمونه( بیش از دو ساعت در طول  درصد کل7.5ّ)

نموناه( تاا    درصد کالّ  5.7درصد ) 26.1نمونه( تا دو ساعت،  درصد کلّ 7.1درصد این گروه از پاسخگویان ) 32.5ند. کرد می

 .دیدند می ای ماهواره های برنامهنمونه( تا نیم ساعت در طول یک روز  درصد کلّ 1.5درصد ) 6.7یک ساعت و 
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 1398در سال  ای ماهواره های برنامهمیزان تماشای  :62 نمودار

 .کردند میرا تماشا  ای ماهواره های برنامهاین پیمایش از طریق اینترنت  نمونة درصد کل2.2ّچنین تنها هم

 

 1398از طریق اینترنت در سال  ای ماهواره های برنامهتماشای میزان  :63 نمودار
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 ارتباطی های فناورینسل جدید  گفتار ششم:

ابزارهاای  رنات و  با گسترش اینت جهان ای رسانهنظام ، 1990ات ارتباطات راه دور در دهة با آغاز تیییرات در نظام مقرر

ی هاا  رساانه  ویاژه  باه و  هاا  رساانه  کاه  ییازآنجا»هوشمند همراه تیییر کرد.  های تلفنو  ها رایانهجمله  استفاده از آن من

. اناد  گشاته مبادل   ای رساانه ، کاربران نیز به تولیدکنندگان محتوای اند شدهجهان سایر نهادها ادغام  یجیتال در زیستد

 شاوند  مای ترغیاب   ای فزایناده ی جدید، ایجاد روابط اجتماعی میان افراد است و کاربران به شکل ها رسانه خدمت ویژة

 ای رسانهگرایی  ای : کرفهشوند میاساس منطقی دوسویه هدایت ی معاصر برها رسانه، رو نیازاتولید کنند. محتوا خودشان 

خود بااقی   کنندگان مصرفتنها در سطح  ،جهان تیییرات اینترنت در (56: 1399)هاروارد، .« کاربر و مشارکت مخاطب/

ارتباطی جدید، شرایط  های فنّاوریبا ظهور  ها رسانه« جهان زیست»در  فراتر از این است. اش نمایی قدرت نمانده و دایرة

رادیو را ربود و رادیاو نیاز    که تلویزیون بسیاری از مخاطبانطور همانکند.  ی موجود در هر عصر تیییر میها رسانهبرای 

قدرت مطبوعات را محدود کرد. اما اینترنت فضایی استرنایی است. این رسانه شکل جدید و نامحدودی از مصرف دایرة 

 محتوایی در این جهاان  نظر ازچه که س، فیلم، متن، خبر، تبلییات و هررا در جهان جاری ساخت. مصرف نامحدود عک

 ی آن.موجود است اما از نوع مجاز

 بر بالغ که ینحو به ،درصدی اینترنت ککایت دارد 94آخرین گزارش رگولاتوری از وضعیت اینترنت کشور از نفوذ »

خبرنگار  به گزارش. درصد رسیده است 11درصد مردم کاربر اینترنت موبایل هستند و نفوذ اینترنت ثابت خانگی به  83

توسط ساازمان   ،شود می 1399کشور که مربوط به پایان سه ماه نخست سال  ICT ، آخرین آمار و اطلاعات بخشمهر

باالغ بار    1399 خردادمااه دهد که تاا پایاان    این آمار نشان می. است گردیدهتنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی منتشر 

از ایان  . دیگر مشترک اینترنت هساتند  بیان و به اند کرده میاده نفر در ایران از اینترنت استف 663هزار و  86میلیون و 78

نفار مشاترک اینترنات     548هزار و  94میلیون و  9نفر مشترک اینترنت موبایل و  115هزار و  992میلیون و  68تعداد 

 کام  دستدرصد مردم ایران  70، 1398بر نظرسنجی ایسپا در سال  همچنین بنا (1400)خبرگزاری مهر، .« ثابت هستند

درصاد   71.4 دهاد  می. جدیدترین نتایج این مرکز افکارسنجی نیز نشان کنند میاجتماعی استفاده ی ها رسانهاز یکی از 

در این بخش  (1400. )سایت ایسپا، کنند میدرصد از تلگرام استفاده  40.4از اینستاگرام و  53.1، پا واتسمردم ایران از 

 اجتماعی ارائه گردد.ی ها رسانهتبط با اینترنت، تلفن همراه، رایانه و از گزارش، تلاش شده است تا آمار مر

 مصرف رایانه

درصد پاسخگویان این طرح در خانه  25.6 ،1382در سال  ،دهد مینشان ایرانیان  های نگرشو  ها ارزشموج دوم نتایج 

 .اند داشتهرایانه 

https://www.mehrnews.com/
https://www.mehrnews.com/
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 1382مالکیت رایانه در سال میزان  :64 نمودار

از درصد پاساخگویان اعالام    32.7ککایت از آن دارد که موج سوم پیمایش مصرف کالاهای فرهنگی  های یافته

 .کردند میرایانه استفاده 

 

 1398استفاده از رایانه در سال میزان  :65 نمودار

درصاد   8.3درصد ) 28نمونه( یک ساعت،  درصد کلّ 10.1) کنند میدرصد افرادی که در روز از رایانه استفاده  34.2

نمونه( تا نایم   درصد کلّ 5.3درصد ) 17.9نمونه( بیش از دو ساعت و   درصد کلّ 5.9درصد ) 20نمونه( تا دو ساعت،  کلّ

با کاهش سن و  دهد می. نتایج این طرح همچنین نشان کردند میف این رسانه صر ساعت وقت خود را برای مصرف روزانة

از این وسایله  بیشتر نهایت مردان نیز در قیاس با زنان . دریابد میافزایش سطح تحصیلات، میزان استفاده از رایانه افزایش 

 .کردند میاستفاده 
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 1398میزان استفاده از رایانه در سال : 66 نمودار

بارای انجاام اماور     کنناد  میافرادی که از این وسیله استفاده  توسطاساس نمودار زیر بیشترین استفاده از رایانه بر

دادن باه   ن باه اینترنات، تماشاای فایلم و گاوش     شد روه از پاسخگویان بیشتر برای وصلاین گ ،کاری است. پس از آن

 1.کردند میموسیقی از رایانه استفاده 

 

 1398نوع استفاده از رایانه در سال  :67  نمودار

 مصرف اینترنت

به اینترنت دسترسی ، 1382در سال درصد جمعیت شهری  18.6ایرانیان،  های نگرشو  ها ارزشاساس نتایج موج دوم بر

 .داشتند

                                                           
 انتخاب کنند.توانستند بیش از یک گزینه  پاسخگویان می در این بخش .1
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 1382دسترسی به اینترنت در سال میزان  :68 نمودار

درصاد در   11.6درصد در منزل خاود،   68.2به اینترنت دسترسی دارند،  کرده بودنددر بین پاسخگویانی که اعلام 

 .کردند میاز اینترنت استفاده  ها کلوپدرصد در  4.8درصد در محل کار و  15.3منزل دوستان و اقوام، 

 

 1382مکان دسترسی به اینترنت در سال  :69 نمودار

. شادند  مای درصد کمتر از نیم ساعت در روز به نت وصال   42.1، اند داشتهدر بین افرادی که به اینترنت دسترسی 

روز از درصد بین دو تا ساه سااعت در    5.3درصد بین یک تا دو ساعت و  19.9درصد نیز بین نیم تا یک ساعت،  26.9

 .کردند میاینترنت استفاده 
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 1382میزان استفاده از اینترنت در سال  :70 نمودار

از  1394کاه در ساال    جمعیتای  ، مصرف روزاناة ایرانیان های نگرشو  ها ارزشموج سوم پیمایش اساس نتایج بر

درصد افاراد   46.9در این سال  .استدقیقه  169 معادل جمعیت دقیقه بوده که در کلّ 200.7 کردند میاینترنت استفاده 

ن نسبت باه  . نتایج این پیمایش کاکی از آن است که ساکنین شهرهای مرکز استاداشتندپاسخگو به اینترنت دسترسی 

هرچناد میازان دسترسای     امکان اتصال به اینترنت بودناد،  دارای روستاییان بیشترو  استان رمرکزیغساکنین شهرهای 

 های گروهجنسی مردها و در بین  های گروهدر بین همچنین اختلاف زیادی با روستاییان دارد. استان  رمرکزیغشهرهای 

یلات میزان دسترسای باه   نهایت با افزایش سطح تحص. درداشتندسال بیشتر به اینترنت دسترسی  29تا  15سنی افراد 

 .یابد میاینترنت نیز افزایش 

 

 1394دسترسی به اینترنت در سال میزان  :71 نمودار

هوشامند و   هاای  گوشای درصد از طریاق   56.3، داشتنددر بین پاسخگویانی که در این سال به اینترنت دسترسی 

درصد  4درصد این گروه از پاسخگویان نیز در محل کار یا تحصیل و  8.6. شدند میدرصد در منزل به نت وصل  42.4

 .داشتندبه اینترنت دسترسی  نت کافیدر 
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 1394مکان دسترسی به اینترنت در سال  :72 نمودار

درصد افاراد پاساخگو در ایان ساال از اینترنات اساتفاده        60، موج سوم مصرف کالاهای فرهنگیبراساس نتایج 

نیز  درمجموع. شود می. همچنین با کاهش سن و افزایش سطح تحصیلات، میزان استفاده از اینترنت نیز بیشتر کردند می

 .کردند میمردان بیشتر از زنان از اینترنت استفاده 

 

 1398استفاده از اینترنت در سال میزان  :73 نمودار

نمونه( تاا دو سااعت در روز    درصد کلّ 14.7) دندکر میدرصد از پاسخگویانی که از اینترنت استفاده  26در این سال 

درصد  15.7نمونه( تا یک ساعت و  درصد کلّ 13.3درصد آنان ) 23.5. دادند میاختصاص کضور در فضای نت  برایوقت 

. میانگین مدت استفاده از اینترنت در این سال در کردند مینمونه( تا سه ساعت روزانه وقت صرف اینترنت  درصد کلّ 8.9)

 بوده است. روز شبانهساعت در  1.48ساعت و در جمعیت نمونه  2.61 کننده استفادهجمعیت 
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 1398میزان استفاده از اینترنت در سال  :74 نمودار

از اجتماعی بوده اسات.   یها رسانه، فعالیت در اینترنتایرانیان از فضای  این پیمایش، بیشترین استفادة اساس نتایجبر

 1.قاله اشاره کردبا دیگران و دانلود فیلم، عکس و کتاب و م وگو گفتچت و به  توان میرایج این رسانه  های استفادهدیگر 

                                                           
 توانسته بیش از یک مورد را ذکر کند. در این بخش پاسخگو می.  ۱
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 1398نوع استفاده از اینترنت در سال  :75 نمودار
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 مصرف گوشی تلفن همراه

انیان صاکب کداقل یک دستگاه درصد ایر 90موج سوم مصرف کالاهای فرهنگی بیش از  های یافتهاساس بر

 .بودندهمراه  تلفن

 

 1398مالکیت تلفن همراه در سال میزان  :76نمودار 

. باا  کردناد  مای هوشمند اساتفاده   های مدلنمونه( از  درصد کلّ 68.6ند )درصد کسانی که تلفن همراه داشت 75.8

 .شود میهوشمند نیز افزوده  های گوشیاز  کنندگان استفادهکاهش سن و افزایش سطح تحصیلات بر میزان 

 

 1398نوع تلفن همراه افراد در سال  :77 نمودار

از  در روز تا نیم ساعتنمونه(  درصد کلّ 19.6از گوشی تلفن همراه ) کننده استفادهدرصد جمعیت  23.3 ،در این سال

نمونه( تا سه سااعت   درصد کلّ 18درصد ) 21.4نمونه( روزانه تا دو و  درصد کلّ 18.3درصد ) 21.8. کردند میآن استفاده 

. با افزایش سن و کاهش سطح تحصیلات میازان اساتفاده از   دادند میاختصاص ارتباطی  این وسیلةبه در روز وقت خود را 

مردها با اختلاف کمی نسبت به زناان بیشاتر از تلفان     دهد میاین طرح نشان  . همچنین نتایجشود میتلفن همراه نیز کم 
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 ساعت و برای کلّ 2.24در میان دارندگان  روز شبانهاستفاده از تلفن همراه در  زمان مدت. میانگین کردند میهمراه استفاده 

 بوده است.ساعت  1.89جمعیت نمونه 

 

 1398در سال میزان استفاده از تلفن همراه  :78 نمودار

برای گارفتن  نمونه( از این وسیله  درصد کلّ 47.7) کردند میدرصد پاسخگویانی که از تلفن همراه استفاده  69.3

نمونه( از گوشی همراه برای اتصال به  ّدرصد کل 46درصد این گروه از پاسخگویان ) 66.8. بردند میعکس و فیلم بهره 

 1.کردند میونه( برای گوش دادن به موسیقی یا نوکه از این وسیله استفاده نم درصد کلّ 23.8درصد ) 34.6اینترنت و 

 

 1398نوع استفاده از تلفن همراه در سال  :79 نمودار

 

                                                           
 توانسته بیش از یک مورد را ذکر کند. میدر این بخش پاسخگو  .1
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 اجتماعی یها رسانهفعالیت در فضای مجازی و 

بر این باور بودناد   درصد پاسخگویان 60.3؛ 1394، در سال ایرانیان های نگرشو  ها ارزشموج سوم  های یافتهاساس بر

 9.6دیگار تنهاا    . ازسوینیستبا واقعیات بیرونی همخوان  ،کردند میاطلاعات و اخباری که از دنیای مجازی کسب  که

با واقعیات  آورند میاجتماعی( به دست  یها رسانهو اخباری که از این طریق )اینترنت و  ها آگاهیکه  معتقد بودنددرصد 

بیرونای را در   های واقعیترصد افراد نیز میزان انطباق اخبار منتشرشده در فضای مجازی با د 30.1بیرون سازگار است. 

ساکنین روساتاها   اجتماعی این است که یها رسانه از دیگر نتایج این پیمایش در کوزة. کردند میسطح متوسط ارزیابی 

با افزایش سن و . دانستند نمیبق با واقعیت اجتماعی را منطی ها رسانهاز  شده کسبدر قیاس با شهرنشینان بیشتر اخبار 

مردها به اخباار ایان    اعتمادی بینهایت . درشود مینیز بیشتر  ها رسانهبه اخبار این  اعتمادی بیکاهش سطح تحصیلات 

 زنان با اختلاف اندکی، کمتر است.نسبت به  ها رسانه

 

 1394سال ، فضای مجازی با واقعیت در اخبار انطباقاز  افراد دیدگاه :80 نمودار

اجتمااعی   یهاا  رساانه  تأثیردر سطح کمی تحت  شان زندگی ،درصد پاسخگویان در این سال اظهار داشتند 76.2

 .کارده بودناد   ارزیاابی  را متوساط  شاان  زندگیبر  ها رسانهاین  تأثیرگذاریدرصد افراد نیز میزان  17.2گرفته است. قرار

 .دانستند می را زیاد شان زندگیاجتماعی بر  یها رسانه تأثیرگذاریدرصد افراد میزان  6.7 همچنین

 

 1394اجتماعی بر زندگی پاسخگویان در سال  یها رسانه تأثیرگذاریمیزان  :81 نمودار
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. داشتنداجتماعی اعتماد  یها رسانهدرصد( در سطح کمی به  73.9در این پیمایش ) کنندگان مشارکتاکرریت 

 یها رسانهدرصد نیز در سطح زیاد به  4.9. کردند میرا متوسط ارزیابی  ها رسانهاعتماد خود به این  درصد نیز سطح 21.2

 .داشتنداجتماعی اعتماد 

 

 1394 اجتماعی در سال یها رسانهعتماد به امیزان  :82 نمودار

در دنیای واقعی نیز ارتباط  شدند میاجتماعی آشنا  یها رسانهدرصد پاسخگویان در سطح کمی با افرادی که در  80.1

را در ساطح   شادند  مای اجتماعی آشانا   یها رسانهدرصد افراد نیز میزان ارتباط گرفتنشان با افرادی که در 14.5. گرفتند می

 .دانستند میمجازی را زیاد  های شخصیتافراد پاسخگو نیز اکتمال ارتباط با  درصد 5.4. کرده بودندمتوسط ارزیابی 

 

 1394مجازی در سال  های شخصیتگرفتن پاسخگویان با  تباطمیزان ار :83 نمودار

نشاان   1395اجتمااعی در بهمان    یهاا  رسانهارزیابی پاسخگویان از  در خصوص نظرسنجی ایسپا های دادهاساس بر

درصاد   48.1این در کالی است کاه  مفید هستند،  ها رسانهاین پاسخگویان معتقد بودند محتوای  درصد کلّ 40.9 .دهد می

 کنندگان استفادهدیگر بیش از نیمی از  . ازسویکرده بودندارزیابی  زننده بیآساجتماعی را بیشتر  یها رسانهپاسخگویان  کلّ
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درصاد   43 کاه  یدرکاال بیشاتر مفیاد هساتند؛     اجتمااعی در کالّ  ی هاا  رساانه  معتقاد بودناد،  درصاد(   54) ها رسانهاز این 

 ند.نندگان نظر مخال  آنان را داشتک استفاده

 

 1395اجتماعی در بهمن  یها رسانهارزیابی محتوای  :84 نمودار

بیش از نیمی  1396اجتماعی توسط ایسپا، در شهریور  یها رسانهبودن  زا بیآسهشت ماه پس از ارزیابی اولیه از مفید یا 

ایان در  . دانستند میرا مفید  ها رسانهاین  درمجموعدرصد(  54.2اجتماعی ) یها رسانهاز پاسخگویان طرح بعدی ایسپا پیرامون 

محتاوای  درصاد   67.6 ،کننادگان  اساتفاده ناد. در باین   پاسخگو مخال  نظار ایان گاروه بود   درصد افراد  38.8 کالی است که

 .مضر ارزیابی کرده بودنددرصد  29.3و اجتماعی را مفید  یها رسانه

 

 1396اجتماعی در شهریور  یها رسانهارزیابی محتوای  :85 نمودار

بار میازان افارادی کاه معتقدناد       1396تاا شاهریور    1395بهمان   ازمشخص اسات،   86که در نمودار طور همان

درصدی و 14.5جمعیت، رشد  مفید هستند، افزوده شده است. این روند صعودی در بین کلّ اجتماعی در کلّ یها رسانه

 درصد داشته است. 13.6، رشد ها رسانهاز این  کنندگان استفادهدر بین 
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 اجتماعی یها رسانهمحتوای  بودننگرش عمومی در مورد مفید مقایسة :86 نمودار

درصاد   53، 1396در نقااط کشاور در ساال    و رفتارهای فرهنگی خانوار  ها فعالیتآمارگیری از  های یافتهاساس بر

 .اند داشتهاجتماعی فعالیت  یها رسانهافراد در یکی از 

 

 1396اجتماعی در سال  یها رسانهعضویت در  :87 نمودار

 1397ساال   مهرماهاجتماعی در خرداد و  یها رسانهدر خصوص  نظرسنجی مرکز افکارسنجی ایسپانتایج دو موج 

نتایج  از دیگر. کردند میاجتماعی استفاده  ین رسانةپیش از فیلترینگ تلگرام، از ا درصد مردم 60، بیش از دهد مینشان 

افاراد دارای   سانی و  هاای  گاروه ، جوانان در قیاس باا ساایر   ، مردها نسبت به زناندهد مینشان  خردادماهاین طرح در 

 رساانة ایان   پایش از فیلتریناگ تلگارام، بیشاتر از    تحصیلات دانشگاهی نیز نسبت به افراد فاقد تحصیلات دانشگاهی 

یلات دانشگاهی ندارند در . افراد دارای تحصیلات دانشگاهی نیز نسبت به کسانی که تحصاند کرده یماده اجتماعی استف

 .کردند مییشتر از تلگرام استفاده زمانی ب این بازة
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 1397شدن در سال استفاده از تلگرام پیش از فیلتر میزان :88 نمودار

نشان  1397تا مهر  1394از آذر اجتماعی  یها رسانه، پیرامون استفاده از ایسپا های نظرسنجی جینتابررسی روندی 

اجتمااعی باوده و    رساانة  ترین محبوباست، تلگرام  تیرؤ قابلکه در نمودار زیر نیز  زمانی دهد، در تمامی شش بازة می

خارجی و البتاه  همتایان ش در بین کنندگان استفادهدرصدی  10و کاهش  1397شدنش در ابتدای سال کتی بعد از فیلتر

روناد صاعودی داشاته و     1396اپ و اینستاگرام از شهریور  . واتسبودداخلی محبوبیت خود را کفظ کرده  های رسان پیام

باوک و لایان    شان اضافه شده است. این در کالی است کاه میازان اساتفاده از فایس    کنندگان استفادهبر تعداد  روز روزبه

 کاهش یافته است.
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 1397تا مهر  1394آذر  ازاجتماعی خارجی  یها رسانهاستفاده از  :89نمودار 

فیلتر تلگرام و رونماایی   داخلی نیز کاکی از آن است که پس از های رسان پیامپیرامون ایسپا  های نظرسنجینتایج 

نشده و پاس از عضاویت   رو  هداخلی روب کنندة مصرفبا استقبال  افزارها نرم، این 1397های داخلی در سال  رسان از پیام

اساتفاده مواجهاه شادند. بارای مراال       در مهر همان سال و عادم  ها رسان پیامبا خروج از این  ،گروه اندکی از افراد اولیة

داشت ولی چهار ماه بعد با  کننده استفادهدرصد  13.8رو شد و  هسروش در ابتدای کار با استقبال مخاطبین روب رسان پیام

 .شود میرو  هانش روبدرصدی مخاطب 9.5افت 
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 1397خرداد تا مهر  ازاجتماعی داخلی  یها رسانهاستفاده از  :90 نمودار

ند فقط رصد در مهر همین سال اعلام کردد 58.1 و 1397در خرداد  دمدرصد مر 46.7ایسپا،  های بررسیاساس بر

 دردرصد افراد اظهار داشتند فقط  2.2درصد و در مهر  3.9 خردادماه. در کنند میاجتماعی خارجی استفاده ی ها رسانهاز 

اجتمااعی خاارجی و داخلای    ی هاا  رساانه از  خردادماهدرصد افراد در  14.1نهایت . دردارندهای داخلی فعالیت  رسان پیام

 .رسد می درصد 2.9درصدی به  11.2با کاهش  که این میزان در مهر همین سال کردند میاستفاده  زمان هم

 

 1397اجتماعی داخلی و خارجی در خرداد و مهر  یها رسانهاستفاده از  : مقایسة91 ودارنم

اجتماعی در  یها رسانهدرصد مردم ایران کداقل از یکی از  63.2 دهد مینشان  ایسپا های نظرسنجیبررسی نتایج 

 .دهد میدرصدی را نشان  10.2که نسبت به سه سال پیش از آن رشد  کردند میاستفاده  1397سال 
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 1397تا مهر  1394آذر  ازاجتماعی  یها رسانهاستفاده از  : مقایسة92 نمودار

داری و های خانوادگی، مطالب طنز، اخبار سیاسی، مطالب علمای و محتواهاای مارتبط باا خاناه     وگو گفتاخبار و 

 پاسخگویان بوده است. مورداستفادةمحتوای ترین آشپزی عمده

 

 1397اجتماعی در خرداد  یها رسانهانواع محتوای مصرفی  :93نمودار 

. ندمخالفشدن تلگرام ند با فیلتردرصد( اعلام کرد 87.7سخگویان )اکرریت پا 1397پس از فیلتر تلگرام، در خرداد 

سنی و  های گروهسال در مقایسه با دیگر  29تا  18تحلیلی ایسپا، مردان در قیاس با زنان، گروه سنی  های یافتهاساس بر

 .اند بودهکردن تلگرام فیلتر بیشتر مخال  حصیلات دانشگاهیت افراد فاقدافراد دارای تحصیلات دانشگاهی نسبت به 
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 1397موافقت افراد با فیلترینگ تلگرام در خرداد  :94 نمودار

اینستاگرام هستند، ، در بین افرادی که عضو اینستاگرام موردنظرسنجی بررسی دیدگاه مردم در  های یافتهاساس بر

. کردناد  مای اجتمااعی اساتفاده    رسانةین از ا آشنایانشاننمونه( برای ارتباط با دوستان و  درصد کلّ 21.3درصد ) 54.1

 1.ترتیب از دیگر مصارف پرفراوانی این رسانه بوده است تماشای کلیپ و پیگیری اخبار به

 

 1397کاربردهای اینستاگرام در بهمن  :95 نمودار

مردم  ةنجش میزان استفاداجتماعی )س یها رسانه( در خصوص 1400 رماهیت)نظرسنجی ایسپا اساس جدیدترین بر

 اجتماعی در سال جاری هستند. یها رسانه ترین محبوب ، اینستاگرام و تلگرامپا واتس(، های اجتماعی از رسانه

                                                           
 توانسته به بیش از یک مورد اشاره کند. میدر این بخش پاسخگو  .1
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 1400در تیر  اجتماعی یها رسانهمردم از  میزان استفادة :96نمودار 

میازان   ،ی اجتمااعی هاا  رساانه در خصوص مصارف  ( 1400تا تیر  1397)فروردین  ایسپا های نظرسنجیاساس بر

با رشد بسیار  پا واتسدرصد کاهش داشته است. برخلاف تلگرام،  19 ،1400 تیرماهتا  1397از فروردین  مصرف تلگرام

رسایده اسات،    1400درصد در تیر  71.4به  1397درصد در فروردین  11.9آن از  کنندگان استفادهزیادی مواجه شده و 

از  1397ساال   ماه نیفرورددارد؛ درصد افرادی که در  پا واتسدرصدی. اینستاگرام نیز وضعیت مشابه  59.5یعنی رشد 

، رساد  مای درصد  53.1به  اینستاگرام کنندگان مصرفدرصد  تیرماهدرصد بوده که در  17.7 کردند میاین رسانه استفاده 

 اینستاگرام در این سه سال و سه ماه گذشته افزایش یافته است. کنندگان استفادهدرصد میزان  35.4یعنی 

 

 1400تا تیر  1397فروردین  ازاجتماعی محبوب ایرانیان  یها رسانهاستفاده از  : مقایسة97 نمودار
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 مصرف خبری و منابع کسب اخبار ایرانیان بخش سوم:

 50 منابع خبری ایرانیان در دهة

رادیو از  درصد ایرانیان از طریق 53، (1353) اجتماعی در ایران های نگرشفرهنگی و  های گرایشپیمایش  های یافتهاساس بر

هستند که از سوی مردم بارای در   یا یخبرچهره و تلویزیون از دیگر منابع  به ارتباطات چهره 1.شدند میکواد  کشور مطلع 

آخار را باه    رتبة درصد 7نهایت مطبوعات نیز با فراوانی درصد(. در 21ند )قرار گرفت مورداستفادهر کشور جریان قرار گرفتن اخبا

 .ندخود اختصاص داد

 

 1353منابع کسب خبر در سال  :98 نمودار

درصاد(   46ساختار مجراهای خبری بین شهر و روستا در این سال از یکدیگر متفاوت بوده است. نقش رادیو )با فراوانی 

باه میازان    مشخص است. باتوجاه مجاری کسب اخبار  ترین اصلی عنوان بهدرصد( در شهرها  41و سپس تلویزیون )با فراوانی 

گرفتن کواد  کشور به مطبوعات ری در آن سال برای در جریان قرارشه امعةدرصد ج 10تنها  ،ها روزنامهو تیراژ محدود  سواد

فراوانای   ( باا شاود  مای کساب خبار محساوب     هاای  راه ترین سنتیهای بین افراد )که از وگو گفت. همچنین کردند میمراجعه 

ختلاف از دیگار مجااری   ادیگر رادیو در روستاها با  ازسوی 2.ایران داشته است جامعةکسب آگاهی  درصد جایگاه مهمی در12

باا   وگاو  گفات درصد روستاییان نیز از طریق ارتباطات چهره به چهره و  28درصد(.  58ل قرار دارد )با فراوانی اوّ خبری در رتبة

بعدی قرار  های رتبهدرصد نیز در  4درصد و مطبوعات با فراوانی  5. تلویزیون با فراوانی گرفتند میدیگران در جریان امور قرار 

یاا   ساوادند  بای ی کاه  های گروهاین پیمایش تحصیلات با رجوع به منابع خبری ارتباط معنادار دارد؛  های یافتهاساس شتند. بردا

. این در کالی است کاه باا افازایش    کردند میمنبع کسب خبر استفاده  عنوان به وگو گفتسواد مختصری دارند بیشتر از رادیو و 

 ند.  گرفت را بلیو مطبوعات جای دو منبع ق میزان تحصیلات استفاده از تلویزیون

                                                           
این در کالی است که توزیع ی صورت گرفت. های رادیویی در سطح ملّ رادیویی در کشور، پوشش وسیع پیامهای  واسطة توزیع وسیع گیرنده به 1353تا سال  .1

 یافته( مختوم مانده بود. خصوص شهرهای توسعه ههای تلویزیونی به شهرها )ب گیرنده

 درصد شده است. 10در این بخش بیش از  را انتخاب کنند که جمع کلّتوانستند بیش از یک گزینه  پاسخگویان می اکتمالاً .2
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 70 هةمنابع خبری ایرانیان در د

خاود   ای رسانهاقتدار  1379 ایران، تلویزیون در سال مردم اجتماعی های نگرش و ها ارزشی ل طرح ملّموج اوّبه نقل از 

درصاد( ایان پیماایش از طریاق      78.3کاه اکرریات پاساخگویان )    صورتی ، بهبر مابقی منابع کاکم کردخبر را  در زمینة

دومین منبع خباری در   عنوان بهدر این سال  ها روزنامهدیگر  . ازسویشدند میتلویزیون از کواد  و اتفاقات کشور مطلع 

 کشور مطرح هستند.

 

 1379منابع کسب خبر در سال  :99نمودار 

درصاد   29شهرنشین )مراکز استان( اصلاً و  درصد جامعة 10، 1379در سال  دهد میهمین پیمایش نشان  های یافته

درصد در سطح زیااد، اخباار    28درصد این جامعه کاملاً و  3 ،دیگر . ازسویبودنددر سطح کم، پیگیر کواد  سیاسی کشور 

ترتیاب   . بادین ودناد باخباار و کاواد  سیاسای    باه دنباال کساب    ی درصد نیز تا کدّ 31. کردند یمسیاسی کشور را دنبال 

به این ژانر خبری بیشتر باشد.  مندان علاقهبه پیگیری اخبار سیاسی در کشور در این سال نسبت  یعلاقگ یب رسد مینظر به

 .اند بودهسنی بیشتر پیگیر اخبار سیاسی کشور  های گروههمچنین مردان در قیاس با زنان و جوانان نسبت به دیگر 

 

 1379اخبار سیاسی در سال  میزان پیگیری :100 نمودار

5.۴ 

7۸.۳ 

۹.۴ 
۴.7 0.۳ ۱.۴ 0.۲ 

0 
۱0 
۲0 
۳0 
۴0 
50 
۶0 
70 
۸0 
۹0 

رادیوهای  اینترنت گفتگو با دیگران روزنامه ها تلویزیون رادیو

 خارجی

 ماهواره

۱0 
۱۳ 

۱۶ 

۳۱ 

۱۹ 

۹ 

۳ 

0 

5 

۱0 

۱5 

۲0 

۲5 

۳0 

۳5 

 کاملا خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم اصلا



 73 |در ایران   ی و خبریا مرجعیت رسانه

 

 ۹0 منابع خبری ایرانیان در دهة

بیش  ،1395و  1394 های سالدر  دهد مینشان  یت فرهنگی اجتماعی و اخلاقی جامعة ایرانوضعی طرح ملّ های یافته

ستان و خانواده ند. اینترنت و ماهواره، دومنبع خبری خود اعلام کرد عنوان بهرادیو و تلویزیون را  ،از نیمی از مردم ایران

 ند.را تشکیل داد ها سالران در این ای ترتیب دیگر منابع خبری جامعة به ها روزنامهو 

 

 1395و  1394منابع کسب خبر در سال  :101 نمودار

 عناوان  باه  هاا  رسانهمردم به  کشور در خصوص میزان مراجعةاجتماعی  ی سرمایةموج سوم پیمایش ملّ های یافته

 کاه  صاورتی  دارد، باه  ها رسانهرا در بین دیگر  مخاطب ترین عمدهکه صداوسیما  دهد مینشان  ،1397در سال  منبع خبر

در  .کردناد  میبه صداوسیما برای کسب خبر رجوع درصد نیز تا کدودی  33.6 و در سطح زیادسخگویان درصد پا 35.9

و زیااد  درصاد ماردم    19منبع خبری در کشور، تلگرام است که بایش از   عنوان بهترین رقیب صداوسیما این سال اصلی

 شده بودند. مند بهرهمنبع خبری  عنوان بهی از تلگرام درصد دیگر نیز تاکدّ 25.1
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 1397منابع کسب خبر در سال  :102 نمودار

 1397، اجتماعی کشور پیمایش سنجش سرمایة منبع:

ساال   29تا  18تحلیلی این پیمایش آن است که شهرنشینان نسبت به روستاییان و گروه سنی  های یافتهاز دیگر 

. با افزایش سطح تحصیلات کردند میمنبع خبری استفاده  عنوان بهاز صداوسیما  کمترسنی  های گروه در قیاس با دیگر

 مردان نسبت به زناان،  از تلگرام نیز ة کسب خبرنیزم در .یابد مینیز میزان رجوع به صداوسیما برای کسب خبر کاهش 

سنی بیشتر از این رسانه  های گروهسال در مقایسه با افراد دیگر  29تا  18ان در قیاس با روستاییان، گروه سنی نیشهرنش

منباع خبار نیاز     عناوان  باه . با افزایش سطح تحصیلات میزان استفاده از تلگارام  کردند میمنبع خبری استفاده  عنوان به

 مااه  بهمان که توسط پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات در  مردم ای رسانه ی ذائقةنظرسنجی ملّنتایج  .یابد می افزایش

 1.اند داشتهاخبار اقتصادی، سیاسی و اجتماعی بیشترین جذابیت را نزد پاسخگویان  دهد میاجرا شد، نشان  1397

                                                           
 توانسته به بیش از یک مورد اشاره کند. بخش پاسخگو می . در این1
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 1397پاسخگویان در بهمن  موردعلاقةموضوعات خبری  :103 نمودار

در هر یک از ژانرهای خباری، مناابعی کاه از طریاق آن      شده خواستهدر بخشی از این نظرسنجی، از پاسخگویان 

 .گردد یممربوطه در ادامه ارائه  آمده دست به، ذکر کنند. نتایج کنند میاخبار مدنظر خود را تهیه 

منباع   تارین  اصالی امی ژانرهای خبری رادیو و تلویزیاون ایاران   ، در تمشود میمشاهده  104که در نمودار طور همان

درصاد،   51.3درصد، در بخش کواد   52.8که در ژانر ورزشی  صورتی بخش زیادی از پاسخگویان است. به کسب خبر نزد

درصد و در خبرهاای مارتبط باا     46.1درصد، در اخبار سیاسی  46.6درصد، در موضوعات اقتصادی  34.7در ژانر فرهنگی 

 .کردند میاستفاده خبری صداوسیما  های بخشدرصد افراد پاسخگو از  47دیگر کشورها 
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 1397موضوعات خبری در سال  اطلاعات دربارةمنابع کسب  :104 نمودار

اجتماعی خارجی است،  یها رسانهرقیب صداوسیما در این سال در تمامی ژانرهای خبری،  ترین اصلیدیگر  ازسوی

صد خبرهای فرهنگای و  در 18.9درصد اخبار مرتبط با کواد ،  21درصد پاسخگویان اخبار ورزشی،  10.6که  صورتی به

درصد پاسخگویان نیز اخبار سیاسی  14. آوردند میاجتماعی به دست  یها رسانهدرصد اخبار اقتصادی را از طریق  18.6

، کادام  هیچ . همچنین در این نظرسنجی گزینةکردند میپیگیری  ها رسانهرا از طریق این  المللی بیندرصد اخبار  12.6و 

 علاقه به آن ژانر خبری است. عدم تعبیر به

 خبر اندرکاران دست، منابع خبری و ها رسانهاعتماد به  چهارم:بخش 

 50 اعتماد به منابع خبری در دهة

 سؤالدرصد افراد در واکنش به  52، اجتماعی در ایران های نگرشفرهنگی و  های گرایشی طرح ملّ های یافتهاساس بر

ناد. پاس از رادیاو، تلویزیاون )باا      رد؛ رادیو را انتخااب ک «است؟ اعتمادتر قابلاز منابع زیر به نظر شما  کی  کداماخبار »

 ند.ان مخاطب را به خود اختصاص داددرصد( بیشترین میز 11سایرین )با فراوانی  یها گفتهدرصد( و  21فراوانی 
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 1353اعتماد به منابع خبری در سال  :105 نمودار

 70 در دهة ها رسانهاعتماد به 

، رادیو و تلویزیون بیشترین میزان اعتماد را باه نسابت   1378در سال  مصرف کالاهای فرهنگیفعالیت و اساس پیمایش بر

درصاد در   35.3و به این سازمان را در سطح کاملاً میزان اعتماد خود  درصد افراد 4.8ند. داشت مردماز سوی  ها رسانهدیگر 

 ند.زیادی اعتماد داشت  یا در کدّکاملاً ها روزنامهدرصد پاسخگویان نیز به  32.8ند. زیاد ارزیابی کرد کدّ

 

 1378در سال  ها رسانهمیزان اعتماد به  :106 نمودار

 سؤالی، 1379سال  در ایرانیان های نگرشو  ها ارزشل پیمایش ، در موج اوّها رسانهاعتماد به  مسئلةدر بخش سنجش 

( ها روزنامهمذکور )رادیو و تلویزیون، رادیوهای خارجی و  شما هر یک از سه رسانة به نظر:»بدین شکل مطرح شده بود که 

درصد جمعیت پاسخگو از زیاد تاا کااملاً اخباار رادیاو و      40.1؛ نتیجه آنکه «؟گویند میتا چه اندازه در اخبار خود واقعیت را 

و  انگاشتند میرا واقعی  ها روزنامهدرصد افراد اخبار  32.8این در کالی است که  ،ارزیابی کردندتلویزیون را مبتنی بر واقعیت 

 ارزیابی کرده بودند. ها واقعیتخبری رادیوهای خارجی را انعکاس  های برنامهدرصد پاسخگویان نیز  29.8
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 1379میزان اعتماد به منابع خبری در سال  :107 نمودار

زیاادی    یاا در کادّ  کااملاً  نگااران  روزنامهدرصد افراد پاسخگو، به صن   30.7همین پیمایش،  های یافتهاساس بر

در ساطح  میازان اعتمادشاان    اعتماد نداشته یا نگاران روزنامهدرصد ایرانیان به صن   28.9 دیگر ند. ازسویاعتماد داشت

 ند.کرددرصد پاسخگویان نیز میزان اعتمادشان به گروه مذکور را در سطح متوسط ارزیابی  40.3. بوده استکمی 

 

 1379در سال  نگاران روزنامهمیزان اعتماد به  :108 نمودار
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 ۸0 اعتماد به منابع خبری در دهة

به رادیو و بیشترین میزان اعتماد  ها رسانه، در بین 1382در سال  ایرانیان های نگرشو  ها ارزشموج دوم اساس نتایج بر

درصد( و رادیوهای خارجی )باا   23.5. پس از آن مطبوعات )با فراوانی اختصاص دارددرصد(  43.7)با فراوانی  تلویزیون

سایرین نیز کمترین میزان اعتماد  یها گفتهدرصد( قرار دارند.  20)با فراوانی  ای ماهوارهی ها شبکهدرصد( و  20فراوانی

ایان پیماایش در ایان     ایها  یافتاه از دیگار   درصد( به خود اختصاص داده است. 2.6را در بین منابع خبری )با فراوانی 

 ،خصوص این است که مردان نسبت به زنان بیشتر به اخبار رادیو و تلویزیون اعتماد دارند. با افزایش میزان سطح ساواد 

قیب رادیو و تلویزیون در ایان  ر نیتر یجد. این وضعیت در خصوص یابد میمیزان اعتماد به اخبار این دو رسانه کاهش 

سال به بالا در بین  50. گروه سنی یابد میبه مطبوعات کاهش  اعتمادی بیبا افزایش سواد میزان  ،یعنی مطبوعات سال

 وعات را به خود اختصاص داده است.سنی بیشترین میزان اعتماد به اخبار مطب های گروه

 

 1382میزان اعتماد به منابع خبری در سال  :109 نمودار

  ۹0 بع خبری در دهةاعتماد به منا

درصاد(   54.8، رادیو و تلویزیون )با فراوانی 1394در سال  ایرانیان های نگرشو  ها ارزشاساس نتایج موج سوم پیمایش بر

داخلای در ایان ساال     یها تیسای و ها روزنامهبیشترین میزان اعتماد در بین منابع خبری را به خود اختصاص داده است. 

منباع   عناوان  باه میزان اعتمااد   نیتر کممجازی نیز در این سال ی ها سانهررقبای صداوسیما هستند. اینترنت و  ترین اصلی

 .اند دادهخبری را به خود اختصاص 
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ساکنین روستاها نسبت به شهرهای غیرمرکز استان و شهرهای غیرمرکز استان در قیاس با شهرهای مرکز استان 

ر رادیو و تلویزیون نیز نسبت به مردان بیشتر اسات. در  بیشتر به اخبار صداوسیما اعتماد دارند. میزان اعتماد زنان به اخبا

 اعتماد قابلویزیون را بیشتر اخبار رادیو و تل سنی های گروهسال به بالا در مقایسه با سایر  50، افراد سنی های گروهبین 

 .شود مینهایت با افزایش سطح سواد پاسخگویان از میزان اعتماد به اخبار صداوسیما کاسته در .دانند یم

 

 1394میزان اعتماد به منابع خبری در سال  :110 نمودار

 1394، ایرانیان های نگرشو  ها ارزشپیمایش منبع: 

درصد افراد به  38.5 ،1397در سال  کشور کاکی از آن است کهاجتماعی  موج دوم پیمایش سنجش سرمایةنتایج 

ی باه  درصاد افاراد نیاز تاا کادّ      38.8ند. داشات سطح کمای اعتمااد    دردرصد  22.6سازمان صداوسیما در سطح زیاد و 

بیشاتر باه   این طرح این است که روساتاییان نسابت باه شهرنشاینان      های یافتهصداوسیما اعتماد کرده بودند. از دیگر 

. ساتند دان مای  اعتمااد  قابال ند. زنان نیز با اختلاف اندکی نسبت باه ماردان بیشاتر صداوسایما را     صداوسیما اعتماد داشت

همچنین با افزایش سن میزان اعتماد به صداوسیما افزایش و با افزایش سطح تحصیلات میزان اعتماد به این ساازمان  

 .یابد میکاهش 
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 1393میزان اعتماد به صداوسیما در سال  :111 نمودار

ند. این در کالی داشتاعتماد  نگاران روزنامهدرصد پاسخگویان به  28.2، دهد میدیگر این پیمایش نشان  های یافته

اعتمااد   نگاران روزنامهی به درصد پاسخگویان نیز تا کدّ 45.4. اند بوده اعتماد بیدرصد افراد به این گروه  26.4است که 

باا  همچناین  . کرده بودندهمچنین روستاییان با اختلاف اندکی نسبت به شهرنشینان بیشتر به این گروه اعتماد  داشتند.

 .یابد میافزایش سن و کاهش سطح تحصیلات میزان اعتماد به این صن  نیز افزایش 

 

 1393در سال  نگاران روزنامهمیزان اعتماد به  :112 نمودار

و  1394 های سالوری اطلاعات آن در که گردآایران  یت فرهنگی اجتماعی و اخلاقی جامعةی وضعملّ پیمایشدر 

در مساائل و موضاوعات مهام     پاساخگویان بارای   ها گروهصورت گرفته است، در خصوص اهمیت نظر افراد یا  1395

درصاد افاراد مرجعیات     52.4 دهاد  مای و نتایج نشاان   نیز موردپرسش قرار گرفته است نگاران روزنامهسیاسی، وضعیت 

درصاد در ساطح زیااد باه نظارات       17.9دیگار   زساوی . اکارده بودناد  را در سطح کام ارزیاابی    نگاران روزنامهسیاسی 

درصد افراد نیز میزان اهمیت این گاروه در خصاوص    29.7. دادند میصوص مسائل سیاسی اهمیت در خ نگاران روزنامه

 .کردندموضوعات سیاسی را در سطح متوسط ارزیابی 
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 1395و  1394 های سالدر  نگاران روزنامهمیزان مرجعیت سیاسی  :113نمودار 

 ،ایران پیرامون ارزیابی صداوسیما یت فرهنگی اجتماعی و اخلاقی جامعةی وضعدر بخش دیگر از پیمایش طرح ملّ

باه اخباار   » :هاا عباارت اسات از    آوری شده است. یکی از این گویاه  جمعهایی مطرح و نظرات مردم پیرامون آنان  گویه

واقاع  فراد پاسخگو با این گویاه اسات. در  درصد ا 61.4مخالفت ؛ نتایج کاکی از «اعتماد کرد توان نمیصداوسیما خیلی 

 ند.افراد به اخبار صداوسیما اعتماد داشتدرصد  61.4

 

 1395و  1394 های سالاعتماد به اخبار صداوسیما در  :114نمودار 

انطبااق   ، میزان1394ال درصد افراد در س 60.3، ایرانیان های نگرشو  ها ارزشموج سوم پیمایش اساس نتایج بر

پاسخگویان اخبااری کاه از    9.6د. این در کالی است که ارزیابی کردن کمازی را در سطح شده از فضای مج اخبار کسب

درصد افراد نیاز تطبیاق اخباار و     30.1. ارزیابی دانستند میرا منطبق با واقعیات بیرونی  کردند میفضای مجازی کسب 

 متوسط ارزیابی کرده بودند. در کدّت بیرونی را واقعیا شده از فضای مجازی با ی کسبها آگاهی
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 1394مجازی با واقعیت در سال  یها رسانهمیزان پنداشت انطباق اخبار  :115 نمودار

درصاد   4.9دیگار   ند؛ ازساوی ی اجتمااعی داشات  هاا  رساانه کمای باه    اعتماددرصد افراد پاسخگو  73.9همچنین 

 یهاا  رساانه درصد افراد نیز میزان اعتماد خود به  21.2اعتماد کرده بودند.  ها رسانهپاسخگویان به میزان زیادی به این 

 .اعی را در سطح متوسط ارزیابی کردنداجتم

 

 1394اجتماعی در سال  یها رسانهمیزان اعتماد به  :116 نمودار

صداوسایما در باین    1397در سال  ،دهد میاجتماعی کشور نشان  ی سنجش سرمایةموج سوم پیمایش ملّ های یافته

درصاد   39.5درصد افراد پاسخگو در سطح زیاد و  22.7منابع خبری بیشترین میزان اعتماد را به خود اختصاص داده است. 

درصد در ساطح   9.2رقیب صداوسیما در این زمینه تلگرام است که   ترین جدی. داشتندی به اخبار صداوسیما اعتماد تا کدّ

 .دانستند می اعتماد قابلرسانه را اخبار این  درصد تا کدودی 29.3زیاد و 

ساکنین روستاها نسبت به شهرنشینان، افراد گاروه   دهد میاین پیمایش در این خصوص نشان  های یافتهاز دیگر 

 اعتمااد  قابال سنی و زنان در مقایسه با مردان بیشتر اخباار صداوسایما را    های ردهسال به بالا نسبت به دیگر  50سنی 

. ایان وضاعیت در خصاوص    شاود  می. با افزایش سطح سواد افراد از میزان اعتماد به اخبار صداوسیما کاسته دانستند می

شهرنشینان در قیاس با روستاییان، مردها  بدین شکل است که ای رسانهرقیب صداوسیما در خصوص اعتماد  ترین اصلی
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. باا  داشاتند سنی بیشتر باه اخباار صداوسایما اعتمااد      های ردهر در مقایسه با دیگ 29تا  18نسبت به زنان و افراد گروه 

 .یابد میافزایش سطح تحصیلات، میزان اعتماد به اخبار تلگرام نیز افزایش 

 

 1397میزان اعتماد به منابع خبری در سال  :117 نمودار

درصد پاسخگویان در سطح  38.6 ،(1397) اجتماعی کشور یمایش سنجش سرمایةموج سوم پ های یافتهاساس بر

درصد افراد پاسخگو نیز میزان اعتمااد خاود باه     17.6. داشتند( اعتماد ها مطبوعاتی) نگاران روزنامهکم و خیلی کمی به 

. دانساتند  می اعتماد قابلی ا تا کدّدرصد افراد نیز این گروه ر 43.8. کردند می را زیاد و خیلی زیاد ارزیابی نگاران روزنامه

 نگااران  روزناماه که روستاییان با اخاتلاف انادکی بیشاتر از شهرنشاینان باه       دهد میتحلیلی این طرح نشان  های یافته

با افازایش سان از    کال باایناعتماد کمی به این گروه دارند.  اند کردهند. مردها نیز نسبت به زنان بیشتر اعلام اعتماد بی

 .شود می کاسته نگاران روزنامهاعتمادی به میزان بی
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 1397در سال  نگاران روزنامهاعتماد به  :118نمودار 

ساازمانی باوده کاه در ایان بخاش       اعتمااد  ارزیابیاجتماعی کشور،  سوم سنجش سرمایةموج  های یافتهاز دیگر 

د( باه صداوسایما اعتمااد    درص 25.6جمعیت ) چهارم یککه کدود  دهد میصداوسیما نیز بررسی شده است. نتایج نشان 

درصد پاسخگویان میزان اعتماد خاود باه صداوسایما را در ساطح کام و خیلای کام ارزیاابی          36.2دیگر  دارند. ازسوی

 ند.به این سازمان اعتماد داشت یکدّ تادرصد افراد  38.2نهایت . درکردند می

 

 1397میزان اعتماد به صداوسیما در سال  :119 نمودار

 

 و خبری در ایران ای رسانهبر مرجعیت  یا خطابه، یبند جمع بخش پنجم:

مردم از یک رسانه است. در این گزارش تلاش شد تا  ت به معنای استفادةکه در مقدمه گفته شد، مرجعیطور همان

قرار گیرد. سپس برای تکمیل مصرف، مبحث  یموردبررسهجری شمسی  90تا  50 از دهةمردم  ای رسانهمصرف 

 ها آنآورده شد. در بخش دیگر مرجعیت خبری مورد واکاوی قرار گرفت؛ منابع خبری و میزان مصرف  ای رسانهاعتماد 

کوزة خبر پیش کشیده شد.  اندرکاران دستبحث اعتماد به منابع خبری و  ه ارائه و در بخش اعتماد، مجدداًدر هر ده

 اصلی این گزارش پاسخ داده شود. سؤالتا به چهار  شود مینهایت در این بخش تلاش در
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 در چه وضعیتی قرار دارد؟ تاکنون 50 در ایران از دهة ای رسانهاول: مرجعیت  سؤال

، با گذر زمان 80 و اوایل دهة 70در اواخر دهة  اش یریگ اوجاز  مطبوعات در ایران پس مطالعة مصرف مطبوعات:

، 70 . در دهاة خواندند یمدرصد مجله  35زنامه و درصد افراد رو 32به  نزدیکشمسی،  50 دهةداشته است. در  یروند نزول

مطالعاه روزاناه نایم     درصد افراد اهل 37.1ت بوده است. مطبوعا کنندة مصرفدرصد یکی از اعضای خانوارهای ایرانی،  73

 12.4ساعت در روز و  ، نیمباسواددرصد افراد  15.7. همچنین خواندند یمدرصد یک ساعت روزنامه و مجله  29.3ساعت و 

نیز میزان اساتفاده از   80 ةابتدایی ده های سال. در کردند میمطبوعات  یک ساعت در روز، زمان صرف مطالعة درصد آنان

وجاود داشاته )در    خوان روزنامهدر خانوارهای ایرانی کداقل یک عضو  درصد 75.3توجه است. در این دوره مطبوعات قابل

 هرچناد  .(دادناد  مای مطبوعاات اختصااص    مطالعاة  روزنامه یک ساعت وقت به مطالعة اد اهلدرصد افر 54.6، 1382سال 

اما با رسیدن باه اواخار ایان دهاه،      شده یمها محسوب  پرمخاطب ءی وقت، جزها رسانهدر بین  80 مطبوعات در ابتدا دهة

نیز  1388ال . در سخواندند یمفراد در هفته روزنامه درصد ا 47.9، 1387. در سال یابد میمیزان توجه به این رسانه کاهش 

نیاز اداماه دارد و در    90 هش مصرف مطبوعات در دهاة کا. کردند میمطبوعات  درصد افراد جامعه زمان صرف مطالعة 53

ی تاا یاک سااعت در روز زماان بارا      درصد ماردم  36.6. در این سال خواندند یمدرصد جامعه، روزنامه  37.1، 1394سال 

، نسبت به دو ساال پایش مجادداً روناد کاهشای      ها خوان روزنامهمیزان  1396. در سال دادند میروزنامه اختصاص  عةمطال

درصد افاراد جامعاه روزناماه و مجلاه      28.3، 1398نهایت در سال . درخواندند یمد افراد جامعه روزنامه درص 29.9داشته و 

 است. افتهی  کاهشن این رسانه طبابا گذر زمان میزان مخا . بنابراینکردند میمصرف 

درصد خانوارهای دارای رادیاو،   52ند. داشت رادیوه درصد ایرانیان کداقل یک دستگا 77، 1353: در سال مصرف رادیو

درصاد   80.9، 1378رادیویی در این سال بوده است. در سال  برنامة ترین محبوب. اخبار کردند میز از این رسانه استفاده هر رو

درصد مردم  40.7ایرانی کضور داشته، تنها  های خانهدر اکرر  ها سالند. با اینکه رادیو در این رادیویی بود دارای گیرندةنیان ایرا

رادیاویی   هاای  برناماه دادن  روزانه تا یک ساعت وقت باه گاوش   کنندگان استفادهدرصد  56.8. کردند میاز این رسانه استفاده 

رادیاویی گاوش    هاای  برنامهدرصد مردم به  28.1روند کاهش مخاطبان رادیو ادامه دارد و  1382. در سال دادند میاختصاص 

 90. در دهاة  دادناد  مای رادیویی گاوش   های برنامه تا یک ساعت در روز به افراد دارای رادیودرصد  48.6. همچنین کردند می

درصاد در خاارج از خاناه     15.2درصد مردم در خانه و  13.6، 1394. در سال رسد میمیزان استفاده از رادیو به کمترین میزان 

ایاد گفات، میازان    نهایت ب. درکردند میدرصد افراد از رادیو استفاده  29.7نیز  1398. در سال دندیشن یمرادیویی را  های برنامه

 ، نسبت به دو دهه پیش از آن افت محسوسی داشته است.  90 مصرف رادیو در دهة

درصد افراد مالک تلویزیاون   85ند. خود تلویزیون داشت راد در خانةدرصد اف 34، 1353در سال  مصرف تلویزیون:

خاود تلویزیاون    ان، در خاناة تقریباً تمام ساکنین مراکز اسات  70. در دهة کردند میاز این رسانه استفاده  هرروزدر این سال 

درصاد   91.3ند. کداقل یک دستگاه تلویزیون بود کمال 1379درصد خانوارهای شهرهای مرکز استان در سال  96ند. داشت

ای در روز بایش از دو سااعت وقات صارف تماشا      درصدشاان  70.2و  دیدناد  مای روزانه تلویزیاون   استان،ساکنین مراکز 

دقیقه )کادود   235 کننده استفادهدر جمعیت  روز شبانهمیانگین زمان استفاده از تلویزیون در . کردند میهای تلویزیونی  برنامه

 دقیقه بوده است. 211جمعیت  در کلّسه ساعت و نیم( و 
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درصاد سااکنین    98.5، 1382. در سال شود میایران تربیت  ای رسانه ککومت تلویزیون بر عرصة 80در ابتدای دهة 

درصاد ایان بخاش از     60.7. دیدناد  میان نیز روزانه تلویزیون درصد آن 90.9ند و خود تلویزیون داشت تان در خانةمراکز اس

. میانگین زمان استفاده از تلویزیاون در  دادند میاده از تلویزیون اختصاص ایران، روزانه تا سه ساعت زمان برای استف جامعة

دقیقه بوده است. در اواخار   204جمعیت  دقیقه )بیش از سه ساعت ( و در کلّ 225 کننده استفادهدر جمعیت  روز شبانهطول 

و ایان   پرداختناد  مای تلویزیاونی   های برنامهی به تماشا ساعت در روز 3.61در ایام تعطیل  متوسط افرادورط بهنیز  80 دهة

سااعت   3.2د در ایام تعطیل متوسط افراطور به 1388و در سال  1387قیقه در سال د 3.03به  لیرتعطیغمیزان در روزهای 

 است. ساعت 2.7و این میزان در روزهای غیرتعطیل به  دیدند میتلویزیونی  های برنامه در روز

گذشته نداشته و بخش اعظمی از جامعه روزاناه ولاو محادود از ایان      تفاوتی با دهة 90مصرف تلویزیون در دهة 

درصد در روزهای غیرتعطیل تلویزیون  94درصد مردم در روزهای تعطیل و  92، 1394. در سال کردند میرسانه استفاده 

و در دقیقاه   205.4 کننادگان  استفادهتلویزیون داخلی در بین  های برنامه. در این سال میانگین دقایق تماشای دیدند می

درصاد در   91.4درصد مردم در روزهاای غیرتعطیال و    94نیز  1396دقیقه بوده است. در سال  194.2پاسخگویان  کلّ

درصاد   46.7درصاد باوده اسات.     92.7، 1398این رسانه در سال . میزان استفاده از دیدند میروزهای تعطیل تلویزیون 

دناد.  تلویزیاونی اختصااص داده بو   هاای  برناماه بینندگان تلویزیون در این سال تا دو ساعت در روز زمان برای تماشای 

جلاب   ودخ بهایران را  توجه اکرریت جامعة 90و  80، 70 یها دههاین آمار ککایت از آن دارد که تلویزیون در  مجموعة

باه اوج مصارف    90و  80 یهاا  دههکرده و با گذر زمان از میزان مصرف آن در کشور کاسته نشده است. این رسانه در 

 خود رسیده است. 

اواخار   محادود از  صورت بهبیان شد، مصرف ماهواره  نیازا شیپکه طور همان :خارجی ای ماهوارهی ها شبکه

، مصرف ماهواره در بین خانوارهای شهری با درصد کمی اداماه یافات.   80 با ورود به دهة در ایران شروع شد. 70 دهة

درصاد ایان    64.4 ،کردند می ای ماهواره های برنامه وقت صرف تماشای 1382درصد ساکنین مراکز استان در سال  7.5

. با رسیدن به اواخر این دهه، مصرف ماهواره در ایران دیدند می ای ماهواره های برنامه گروه از جامعه تا دو ساعت در روز

. مصرف مااهواره در  کردند میرا تماشا  ای ماهواره های برنامهدرصد مردم ایران  26، 1388. در سال یابد مینیز افزایش 

رهای شهری درصد خانوا 26.1، 1394که در سال  صورتی ندارد، به 80فاوت چندانی با نیمة دوم دهة ت 90 ل دهةاوّ نیمة

. در نیمة دیدند میاز ماهواره را تماشا  شده پخش های برنامهدرصد آنان در روزهای غیرتعطیل  27.4در روزهای تعطیل و 

درصاد   22، 1398کرد؛ در ساال   پایانی آن مصرف ماهواره در ایران کمی تنزل پیدا های سالخصوص  ه، ب90 دوم دهة

 .کردند میارج از کشور را از طریق ماهواره تماشا خ های تلویزیون های برنامهایران  جامعة

 یجمعا  ارتبااط پذیرای نسل جدید وساایل   80 جامعة ایران در ابتدای دهة :ارتباطی های فناورینسل جدید 

مردم راه پیادا کارد اماا شاروع مصارف       های خانهبه  70 ر نیمة دوم دهةمحدود د صورت به موبایلرایانه و  هرچندشد. 

درصاد سااکنین    25، 1382دانسات. در ساال    80 آغازین دهة های سالی نوین را باید در ها رسانهفراگیر این دسته از 

باا ظهاور    90 در دهة تا اینکه ،توسعه یافت با گذشت زمان استفاده از رایانه شان رایانه داشتند.های خانهمراکز استان در 

از رایانه بیشتر برای امور درسی و  مشترک این دو، میزان استفادة هرروزه یها ییکاراهمراه هوشمند و برخی  های تلفن

. در ایان  کردند میمردم از رایانه استفاده درصد  32.7، 1398کاری و فراغتی )همچون فیلم دیدن( ادامه یافت. در سال 
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دادن باه   ن به اینترنت، تماشای فیلم و گاوش شد : وصلت بودند ازی خانگی عبارها رایانهسال بیشترین موارد استفاده از 

ارکرد اصلی تلفن هماراه یعنای   تلفن همراه هوشمند رقیب جدی رایانه شد. البته که ک که گفته شد،طورموسیقی. همان

 هاا  سالکه فضاهای مبتنی بر نت در این  ییها تیجذاباما  ،ارتباطی است فتن موجب رجوع افراد به این وسیلةگر تماس

درصد افاراد   90که  شود میموجب شد که استفاده از تلفن همراه افزایش چشمگیری داشته باشد. مشاهده  ،کردندایجاد 

هوشامند   هاای  مادل درصد از  75.8کداقل یک دستگاه تلفن همراه دارند و از این تعداد  کنند میاعلام  1398در سال 

سااعت باوده اسات.     2.24در میان دارنادگان   روز شبانهاستفاده از تلفن همراه در  زمان مدت. میانگین دندکر میاستفاده 

کاربردهاای ایان وسایله بارای      تارین  اصالی دادن به موسیقی یا نوکه  و فیلم، اتصال به اینترنت و گوش گرفتن عکس

 بوده است. 1398ش در سال کنندگان استفاده

در ایران را برای همیشه دگرگون کرد. هرچند مانند  ها رسانهمصرف  یی بود که چرخةهااینترنت یکی دیگر از بستر

اماا باا گاذر زماان ساطح       ،ارتباطی جدید، دسترسی به اینترنت نیز محدود به بخشای از جامعاه باود    های فنّاوریدیگر 

 د جمعیت ساکنین مراکزدرص 18.6تنها  1382دسترسی عمومی به این رسانه افزایش چشمگیری داشته است. در سال 

سی دارند. در به اینترنت دستر کرده بودنددرصد مردم اعلام  46.9، 1394ند. اما در سال استان به اینترنت دسترسی داشت

دقیقه بوده است. در بین پاساخگویانی کاه در    200.7 کردند میجمعیتی که از اینترنت استفاده  این سال مصرف روزانة

 ةلیوسا  باه درصاد نیاز    42.4هوشمند بوده و  های گوشیدرصد از طریق  56.3، داشتندبه اینترنت دسترسی  1394سال 

. میانگین کردند میدرصد مردم از اینترنت استفاده  60، 1398. در سال به اینترنت وصل شده بودنداینترنت ثابت خانگی 

 بوده است. روز شبانهدر   ساعت 2.61 کننده استفادهت استفاده از اینترنت در این سال در جمعیت مد

بیشتر از  ها آنهمراه هوشمند رواج پیدا کردند. گاهی یکی از  های تلفناجتماعی با گسترش استفاده از  یها رسانه

یا یاک رساانه توجاه قشارهای     ( 87-89 ها سالبوک در  توجه مخاطب را به خود جلب کرد )مانند فیس ها شبکهدیگر 

شدن . کتی بعد از فیلتراجتماعی بود رسانة ترین محبوبتلگرام ، 1397تا مهر  1394(. از آذر ترییتوخاص را طلبید )مانند 

داخلی محبوبیت خود را کفاظ کارد. باا     رسان پیامخارجی و البته ی اجتماعی ها رسانهدر بین ، 1397در ابتدای سال  آن

هاای خاارجی پایاان نیافات      رسان پیاممصرف این  ،تلگرام( و ترییتوبوک،  عی مختل  )فیساجتمای ها رسانهفیلترینگ 

یعنی  1400قرار گرفت. در تیر   کار دستورمشابه یا استفاده از فیلترشکن در  مخاطب، مصرف رسانة به ذائقة بلکه باتوجه

درصد مخاطبینش  19بیش از  هرچند) کردند میدرصد افراد جامعه از این رسانه استفاده  40.4پس از فیلتر شدن تلگرام، 

و اینساتاگرام افازایش چشامگیری داشاته و      پا واتاس مصارف   دیگار  (. ازسویکاهش یافت 1397نسبت به فروردین 

رسیده است. این فرایند در ماورد   1400 تیرماهدرصد در  71.4 به 1397درصد در فروردین  11.9آن از  کنندگان استفاده

و درصد فراوانی  کردند مید از این رسانه استفاده درص 17.7 ،1397سال  ماه نیفروردکه در  شود میاینستاگرام نیز دیده 

، 1397تاا مهار    1394نشان داده کاه از آذر   ها یبررس. رسد میدرصد  53.1سال جاری به  تیرماهش در کنندگان استفاده

شاود  دلیل است کاه گفتاه مای    همین . بهکنند میاجتماعی استفاده ی ها رسانهدرصد مردم ایران کداقل از یکی از  63.2

اخیر تبدیل شده است )لاقال بخاش زیاادی از     خشی از سبک زندگی ایرانیان در دهةاجتماعی به بی ها رسانهمصرف 

 ست(.ا گونه نیاجامعه 
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چناد در هار دوره تلویزیاون باا رقیبای جدیاد       تلویزیون قرار دارد. هر حت سیطرةایران ت ای رسانهبنابراین فضای 

اسات قادرت    پخش و دسترسی بیشتر به این رسانه، تلویزیون توانسته های فناوری اما با توسعة کند یمنرم  وپنجه دست

گی سیساتم  نیاافت  و توسعه سو کیدلیل وضعیت اقتصادی از بهکه مشخص است طور همان 50 خود را کفظ کند. در دهة

 رادیو ها سالند. در این از مالکیت تلویزیون محروم بود شهری پخش، بخش زیادی از جامعة روستایی و نیمی از جامعة

ر کشاور  اولیة خود برای توسعة آن د های سالپهلوی در  دولتخرید کمتر و تمرکز  دلیل عقبة خود در جامعه و هزینة به

بعادی نیاز مشااهده     یها دهه. این روند در بودروستایی  در جامعة خصوص بهرقیب اصلی تلویزیون  50 در ابتدای دهة

 یا طبقاه یاا  مخااطبینی از اقشاار    یا دورهدر  هرکادام اجتماعی  یها رسانهو  ای ماهوارهی ها شبکهمطبوعات،  .شود می

ایران باه ایان    کنندة چرایی جذب بخش زیادی از جامعة این دلایل بیان. اما تنها کردند )بخشی از آن( را مجذوب خود

، انگین دقاایق مطالعاات کتاب غیردرسای    پیشاین( و میا   یهاا  دهاه بودن ساطح تحصایلات )در    نیست. پایین ها رسانه

رف رسانه صبرای تولید محتوا و یا م جادشدهیاقانونی و فراقانونی  یها تیمحدودبودن مالکیت رسانه در ایران،  انحصاری

از نشر و غیره( از دیگار   تیکما عدممحتوایی،  یها تیمحدودبودن سرعت اینترنت، سانسور،  )همچون فیلترینگ، پایین

 -آن از زمان کضورش در ایران دولتی بوده )یا بهتر بگویم ککاومتی( اسات   کل ادارةکه ش-دلایلی است که تلویزیون 

کمی و کیفی در ایاران   یها پژوهشباید اشاره کرد، تنوع و عناوین  چندهرکشور باشد.  ای رسانهکاکم فضای  بیرق یب

که چرا به غیر از پیمایش مصرف کالاهای فرهنگی  کند یمرا در ذهن متبادر  سؤالی خود این سراسری و ملّ صورت به

، ارزیاابی  ای رساانه ی( به مسائلی چون سواد ملّ یها شیمایپغیرمنسجم یا مقولات پراکنده در دیگر  یها طرح)و برخی 

و علمی در این  روز بهدر ژانرهای تولید محتوا و دیگر مسائل  ای رسانه ، سنجش ذائقةها رسانهنظر مردم پیرامون کنترل 

جادی   صاورت  باه  یگاذار  استیساهتمامی برای ارزیابی نظر مردم در این کوزه برای  درواقعکوزه پرداخته نشده است. 

 برخورد شده است. همین آش را دارم یا بخور یا نخور، -به شکل ادبیات عوامانه- مسئلهصورت نگرفته و با این 

 دچار چه تحولاتی شده است؟ تاکنون 50 ضعیت مرجعیت خبری در ایران از دهةدوم: و سؤال

رسانه جای رادیاو را   این ،70 سترش استفاده از تلویزیون در دهةمنبع کسب خبر بود. با گ ترین اصلیرادیو  ،50 در دهة

نقش را در  ترین اصلینیز صداوسیما  90 . در دهةشدند میمردم از طریق تلویزیون از کواد  و اخبار آگاه  گرفته و عمدة

تلویزیون رقیب رادیو باوده، در   50غالب، رقیب نیز داشته است. در دهة  رسانة ها دههبازار خبر ایران دارد. در هر یک از 

پاس از   1394اجتماعی رقیاب صداوسایما. در ساال    ی ها رسانه 90 رقیب تلویزیون شدند و در دهة ها روزنامه 70دهة 

 منبع کسب خبر ایرانیان بوده است.  ترین اصلیصداوسیما، تلگرام 

 هاای  بررسای . اناد  باوده انواع خبر نزد ایرانیاان   نیتر پرمخاطبژانرهای اقتصادی، سیاسی و اجتماعی  90در دهة 

منبع  ترین اصلیدر تمامی ژانرهای خبری، صداوسیما  1397، در سال دهد میپژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات نشان 

 .اند بودهاجتماعی دومین منبع مردم برای کسب خبر ی ها رسانهدیگر در تمام این ژانرها،  خبری بوده است. ازسوی

دست بالا نسبت  دولتیی ها رسانهندارد.  ای رسانهمرجعیت مرجعیت خبری نیز وضعیت در ایران تفاوتی با  در کوزة

 دولتیی که ها رسانهیا )مطبوعات(  شوند میولی کنترل  شوند میاداره ن دولتمستقیم توسط  صورت بهیی که ها رسانهبه 

ت، یا کمالبار مبحاث کنتارل و     اجتماعی( دارد. علاوهی ها رسانهی و ها ماهوارهدر تولید محتوای آن دستی ندارد )مرل 
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نتایج مطالعاات مرکاز    طبق جامعهفرهنگی و اجتماعی نیز ساری و جاری است. بخش اعظم  های زمینههمان عوامل و 

و  دولات کمی دارند. در این گوناه مساائل دوگاناه     به مطالعه علاقةمصرف کالای فرهنگی،  های پیمایشآمار ایران و 

 گار  اختلالمشخص بدون عوامل  های رویهخصوص جامعه( که  ه)ب آورند میی را برای هم فراهم های زمینهجامعه گاهی 

، بخشی از اقشاار در شاهرهای مرکازی    70 ز توقی  مطبوعات در اواخر دهةغالب تبدیل شود. برای مرال بعد ا به رویة

توقیا  نشاد؟ آیاا تناوع نشار کتااب یاا         ای مجلهخصوص پایتخت به اعتراض پرداختند. ولی آیا در ادامه روزنامه یا  هب

مفاهیم مرجعیت خبری یا اعتماد به  ترین اصلیتحقیقی یا افشاگرانه ) نگاری روزنامهمطبوعات در ایران موجود است؟ آیا 

قارار گرفات،    یموردبررسا ی کاه در ایان پاژوهش    های سالخبرنگار و بنگاه خبری( سبک خبری پرطرفداری است؟ در 

در ایان دوره   جادشاده یانبوده که مطبوعات از پایگاه لازم در جامعه برخوردار باشد که فضای  یا رهدو، 70 دهة رازیغ به

پاس از   ماؤخر  یهاا  نسال مصارفی   بر این تفاوت سبک زندگی و ذائقة گفتمان دولت ششم بود. علاوه تأثیرنیز تحت 

. طلباد  یمجداگانه  یا مطالعهکه این خود  پیگیری کائز اهمیت هستند های راهانقلاب و علائق آنان در پیگیری اخبار و 

خبری یاا وضاعیت مصارف     پژوهشی برای سنجش ذائقة یها مجموعهتلاش تعداد اندکی از  هرچندپژوهشی  در کوزة

که بتواناد تحلیلای فراگیار و     بار کیمتمرکز سالانه یا چند سال  یها پژوهشاما در این زمینه نیز  ،خبری ستودنی است

 یگذار هیسرما ، رقابت و عدمیریگ میتصمپراکنده، مراجع متعدد  های دادهوجود ندارد.  ،روندی از این موضوع عرضه کند

ی هاا  رسانهشنیده شود که  اتکرّ بهو مسئولان  مداران استیسپژوهش منجر شده است که این سخن از سوی  در کوزة

پاسخی ندارند  ،و براندازی هستند. اگر از این افراد بپرسید دلیل چیست جز عداوت بیگانگان خارجی در پی جنگ روانی

اخیار طیا  وسایع     هاای  ساال برای پرسشگر فاراهم آورده شاود. در    کننده قانعچون پژوهشی نشده است که پاسخی 

در  80 دهاة ، اتفاقی کاه در  دان کردهخبری تلگرامی یا صفحات اینستاگرامی سیل مخاطبان را به خود جذب  یها کانال

 یگاذار  اسات یس( واکنش قهری برای ها رسانه ازجملهمسائل فرهنگی ) در کوزة رسد مینظر افتاد. به ها ماهوارهخصوص 

 .دینما یمو نیاز به پژوهش بیشتر برای شناسایی مسائل، امری ضروری  کند ینمکفایت 

 در چه سطحی بوده است؟ ها سالو منابع خبری طی این  ها رسانهسوم: میزان اعتماد مردم به  سؤال

نیز  70 و تلویزیون نیز پس از آن در رتبة دوم قرار گرفته بود. در دهة رادیو معتمدترین رسانه نزد ایرانیان بود 50 در دهة

 79و  78 هاای  ساال ند. در از سوی مردم داشت ها رسانهیگر میزان اعتماد را به نسبت درادیو و تلویزیون ایران بیشترین 

شده، مطرح گردیدند و پس از آن دو، مطبوعات  ها آنکه بیشترین میزان اعتماد به  ای خبریمنبع  عنوان بهاین دو رسانه 

و  80 . در دهاة یاباد  میبعدی نیز به همین شکل ادامه  یها دههدر  ای رسانهوضعیت اعتماد نزد مردم محل اعتماد بود. 

همچناان   80، با این تفاوت کاه در دهاة   کردندن اعتماد را از سوی مردم جلب بیشترین میزانیز رادیو و تلویزیون،  90

 ،اسات  بحاث  قابال در اینجا  آنچهتلگرام(.  ویژه بهاجتماعی )ی ها رسانه 90دوم معتمد مردم است و در  مطبوعات رسانة

 دولتای ی هاا  رساانه در شارایط کناونی    هرچناد اسات.   دولتی رسمی و تحت کنترل ها رسانهکاهش میزان اعتماد به 

ند اما در این زمینه چند نکته را باید با دقات  ن اعتماد را به خود اختصاص دادبیشترین میزا ها رسانه)صداوسیما( در بین 

و دسترسای   کنناد  میتوجهی از جمعیت کشور در روستاها زندگی  ل آنکه همچنان بخش قابلداشت؛ اوّ مدنظربیشتری 

دلایال متناوع    ن استفاده آنان از وسایل نوین باه های دیگر نسبت به جمعیت شهرنشین و البته میزاانهاین بخش به رس
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از تفاوت طبقاتی است )مرال کنونی آن استفاده  متأثرشهری نیز  دیده و سطح دسترسی افراد در جامعةکمتر است، این پ

خباری متناوع یاا     یهاا  بنگاهو  ای رسانهدیگر رقابت  وی، ازس(است کروناشاد برای آموزش آنلاین در دوران  افزار نرماز 

یاا   صادا  تاک کشاوری   ای رساانه  د نادارد و اصاطلاکاً ایاران در کاوزة    بصری در ایران وجاو -ی متنوع صوتیها رسانه

متنوعی برای انتخاب در پیش ندارد. این عوامل در کنار تیییر نسلی، تنوع  و مخاطب دایرة دیآ یم کساب به ای رسانه تک

و خباری   ای رسانهمصرف  ی جامعه منجر به تیییراتی در کوزةارزشی در اثر عوامل درونی و بیرون یها یدگرگونئقه و ذا

ی ها رسانهخصوص در ژانر خبر( به  ه)ب ها رسانه کنندگان مصرفدر کشور بخش زیادی از  هرچندشده است. نتیجه آنکه 

اما دلیل آن مشاروعیت صارف ایان وساایل      -قبلی به آن اشاره شد های بخشه در ب-کنند  میمراجعه  دولتیرسمی و 

ر ، بخش دیگها رسانهبر  دیگر علاوه مشاهده کرد. ازسوی توان می ها رسانهنیست و این را در آمار اعتماد به  یجمع ارتباط

نیساتند،  موم ماردم  اعتماد عگذشته چندان مورد یها دهههای اخیر نسبت به  مرتبط با خبر یعنی خبرنگاران نیز در سال

درصد  17، 1397و در سال  28، 1393درصد مردم به این قشر اعتماد داشتند. در سال  30، 1379در سال که  صورتی به

 ند. اعتماد کرد نگاران روزنامهبه  مردم

 پایانی سؤال سخن آخر:

 ،این گزارش نظر از داشت؟ توان میو خبری در ایران  ای رسانهمرجعیت  چه تحلیلی از سیر تحولات در کوزة درمجموع

خواهناد کارد )مانناد     منعقاد و متولیان امر خبر و رسانه در ایران  گذاران قانونبر تصمیماتی که  ایران بنا ای رسانه آیندة

 هاای  ساایت اجتمااعی و برخای   ی هاا  رسانهطرح صیانت از فضای مجازی( و برخی اقدامات بازدارنده )مانند فیلترینگ 

در دنیای کنونی نیست. جهان اماروز،   ای رسانه( سیاست درستی برای مواجهه با رقابت ای ماهواره های پارازیتخبری و 

یی هاا  رساانه کرده است. شاید روزی کاه   روزبه جهانی مصرفی است و بشر در هر کجای آن عادت به مصرف خدمات 

مصرف  ل رفتاری منجر به عدمد همراه بود و این شکهمچون ویدئو در ایران وارد و مالکیت آن با برخورد انتظامی با فر

و پیشروترین کشورها در  ترین موفق عنوان بهکانادا  . در ژاپن ورفت میجایگزین  های راهباید به دنبال  دولتجامعه نشد، 

 ای ساانه ریا باا تناوع گفتماانی و     رفتند تر جوان های نسلمیلادی به سرا  آموزش در  70 ای، در دهة سواد رسانه کوزة

لاعات کنار آمده و به آن )مانند ترکیه( به خودکفایی در مصرف رسانه نزدیک شدند. بیشتر کشورها نیز با جریان آزاد اط

جریاان اطلاعاات ساعی در     دهنادة  شکلی کشورهای ها رسانهگرفتن قدرت بر درنظر یا برخی کشورها علاوه پیوستند

مرل شفافیت و تکریم مخاطب را در پیش گرفتند. اما در ایران تکیه باه   هایی روشتقویت میزان اعتماد منابع خبری با 

را متزلزل کرده  -فراگیر رسمی است که تنها رسانة-جایگاه صداوسیما  ،ای کلیشهاصول تکراری خبری و تولید محتوای 

پرسش که چرا مردم  به سرا  این وقت هیچ مقامات سیاسیبه این شکل نیز تبیین کرد که  توان میرا  مسئلهاست. این 

و پژوهش را در این  ، نرفتهروند مییا فضای مجازی  ای ماهوارهی ها شبکهخبری یا گذران فراغت به سرا   تأمینبرای 

کلی آنی برای کنترل جریاان   تا راه اند کرده، بلکه تلاش اند شدهیا محلی از اعراب برای آن قائل ن اند نگرفتهزمینه جدی 

باقی  آموزی دانشو  ای مدرسهچند کلاس  در کدّ ای رسانهو خبری کشور داشته باشند. همچنین مفاهیم سواد  ای رسانه

آماوزش را ناه در ساطح     مسائلة  کاه آنجاای  ه ب ،تلویزیونی را در این کوزه تولید کردند های برنامهثیرترین تأ ماند یا بی
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، ای رساانه بار ساواد    ام اقشار در پیش گیرناد. عالاوه  اهمیت درسی بلکه به شکل جدی و در سطح تم های بی سیلابس

، ای رساانه باا عوامال    ای سلیقهرسانه. برخوردهای  مالکیتمدیریت، کنترل و  مانند بهساکتی ماند،  اقتصاد رسانه نیز تک

اسات.  ینه به کداقل خاود رسایده   انعطاف در این زم وجود نیز کار خود را کرده و دایرةم های محدودیتها،  ف ستارهکذ

جامعه  های اولویتروایتی،  چه خبر، چه برنامة ها رسانهشناسی مخاطبان در ژانرهای تولیدی  ذائقه زمینة درپژوهش  عدم

ی هاا  رساانه برخای   و تنوع تکنیک در جهان، فعالیت ای رسانه های استراتژیدادن و خواندن، بررسی  برای تماشا، گوش

، اثرسانجی  هاا  برناماه نی قاومی و ماذهبی(، تحلیال محتاوا و مضامون      ی تلویزیاو ها شبکهی خارج از کشور )مرل جزئ

است که مدیران و کشور شده که نتیجة آن این  ای رسانهمدیریت فضای  تولیدی و غیره منجر به تکرار شیوة های برنامه

باشند و  مسئولین شناخت دقیقی از خواست مخاطب، اثر منبع و کنش و واکنش بین این دو رکن اصلی ارتباطی نداشته

ه شد( در هر دهه رقیبای  که نشان دادطور آندلیل است که ) همین ائل مسیر خود را طی کنند. بهبه این مس یتوجه بیبا 

ی رسامی  هاا  رساانه یا میزان اعتمااد ماردم باه    نیست  دولترسمی کشور وجود دارد که کنترلش در دست  برای رسانة

 است. یافته کاهش 

گاذار از   هاای  سالدر  Zخصوص آنکه نسل  هایجاد خواهد کرد. ب تری جدی های بحرانبعد  های دههاین مسیر در  ادامة

نامنساجم ولای فراگیار و سابک زنادگی       هاای  گاروه ، خارده  هاا  رساانه جهاانی   فضای تأثیرنوجوانی به جوانی است و تحت 

 پاروا  بییتری با ادبیاتی تویها یا طوفان  مانند تتلیست اند کردهرا در فضای اجتماعی کشور ایجاد خواهند کرد )و  فردی منحصربه

ای در  منجر به تحکیم دودستگی یندافردر کشور با این  ای رسانهبازی  نیست اگر بگویم در ادامة اساس بیتوسط نسل جدید(. 

و  شاده   تقسایم ی غیررسامی  ها رسانهی رسمی و مخاطب ها رسانهکه افراد به دو گروه مخاطب )یا طرفدار(  خواهد شدجامعه 

 .واهد شدخایجاد  -بیش از گذشته-کار عمومی کشور مدیریت اف در کوزة ای جدیچالش 
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