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 اجتماعی در ایران  اعتماد  سنجش برخی ابعادعنوان طرح: 

  (سپای)ا  رانیا  انی دانشجو یمرکز افکارسنج: یمجر 
 1400اسفند  اجرا: خیتار 

 14001201شماره گزارش: 
  -خارک ابانیخ   -به پل کالج ده ینرس -عصریچهارراه ول-یانقلاب اسلام ابانیخ آدرس: 

  (سپای )ا  رانیا  انی دانشجو یمرکز افکارسنج -26پلاک 
                            63003000 تلفن: 

  www.ispa.ir- info@ispa.irآدرس سایت و نامه الکترونیک: 
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مقدمه  
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به منظور پایش برخی ابعاد مفهوم اعتماد  )ایسپا(  مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران
یک نظرسنجی در مقیاس ملی و با شیوه مصاحبه تلفنی    1400در اسفندماه    اجتماعی در کشور

اعتماد از  منظور  است.  داده  یا    انجام  اتکا  قابلیت  و  پژوهش حسن ظن  این  در  اجتماعی 
در این طرح از میان ابعاد مختلف   . است اطمینان به صداقت و صحت رفتار یا گفتار دیگران 

تعمیم و  انتزاعی  اعتماد  از وجوه  برخی  بر سنجش  این    یافته اعتماد  بر  و  تأکید شده است 
قرار گرفته    های شغلی و صنفی مورد مطالعهاساس اعتماد به عموم مردم و نیز برخی از گروه

 .است

 

اکن در مناطق شهری  سال به بالای س 18جامعه آماری این نظرسنجی کلیه شهروندان 
نفر بوده است. به منظور انتخاب پاسخگویان    2050و تعداد نمونه آن    و روستایی کل کشور 

های  شیوه تولید اعداد تصادفی، چند برابر تعداد نمونه به صورت تلفنی در ابتدا با استفاده از
استان مورد  اره  شمبا در نظر گرفتن پیش  مورد نظر در هر استان، شماره موبایل و شماره ثابت

به انتخاب شماره تماس   نظر ساخته شد. در مرحله بعد، پرسشگران به صورت تصادفی اقدام
جنسی در کل    افراد و مصاحبه با آنها پرداختند. لازم به ذکر است برای این که رده سنی و

  نمونه رعایت شود، گروه سنی و جنسی افرادی که باید انتخاب شوند ابتدا تعیین شده و بر 
 .ها تکمیل شده استهمین اساس، پرسشنامه از این نمونه
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مشخصات پاسخگویان  
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 درصد زن هستند. 49.4درصد پاسخگویان این نظرسنجی مرد و  50.6 ❖
  49تا    30درصد در رده سنی    47.2سال،    29تا    18درصد پاسخگویان در رده سنی    25.4 ❖

 سال و بالاتر قرار دارند. 50رده سنی  درصد در  27.3سال و 
و    62.9 ❖ دانشگاهی  تحصیلات  فاقد  نمونه  گروه  تحصیلات    36.8درصد  دارای  درصد 

 درصد گروه نمونه به این سوال پاسخی ندادند. 0.3دانشگاهی هستند. 
اثر طلاق یا فوت    6.4 درصد متأهل و    69.6درصد مجرد،    23.9 ❖ درصد بدون همسر بر 

 همسر هستند. 
 درصد در روستاها سکونت دارند.  25.9درصد پاسخگویان در نقاط شهری و   74.1 ❖
درصد پاسخگویان کمتر از یک میلیون    22سرانه هزینه فرد در خانواده در هر ماه برای   ❖

درصد بین دو تا سه میلیون تومان    14درصد بین یک تا دو میلیون تومان،    30.7تومان،  
 است. میانگین سرانه هزینه فرد در خانواده  درصد بیش از سه میلیون تومان   14.5و برای  

  18.8در هر ماه برابر با دو میلیون و صد و نود و یک هزار تومان بوده است. همچنین  
 اند. درصد نمونه به این سؤال پاسخ نداده
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اعتماد به عموم مردم  
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بیشتر مردم قابل »آیا با این جمله موافق هستید که پاسخگویان پرسیده شده است از 
 68.2 با این گزاره موافق و درصد شهروندان  30.2 بر اساس نتایج بدست آمده «.؟اعتمادند

 .اندبا آن مخالفدرصد مردم 

بله
30.2

خیر
68.2

بی پاسخ
2%

 مردم قابل اعتمادند« شتریمردم در خصوص جمله »ب دگاهی: د1نمودار شماره 
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اندک    یرات یی از تغ  یحاک  1094پرسش از آذرماه    نیدرباره ا  سپایا  یهاافتهی  ی روند  یبررس
مردم قابل اعتمادند« است.    شتریدر نسبت موافقان و مخالفان با گزاره »ب  ی پوشو قابل چشم
نسبت در    ن یاند، ا گزاره اظهار موافقت کرده  ن یدرصد شهروندان با ا   23.9،  1094در آذر ماه  

به    1400درصد و در آبان    26.5به    1098درصد، در بهمن    25.6به    ی با کاهش جزئ  1093مرداد  
 است.   دهیدرصد رس 00.2به  1400درصد و در اسفندماه  26.8

23.9 25.6 26.5 26.8 00.2

 30.6 34.2  30.0  69.9  68.2

1394آذر  1397مرداد  1398بهمن  1400آبان  1400اسفند 

بله خیر
 مردم قابل اعتمادند«  شتریمردم درباره جمله »ب دگاهی: روند د2نمودار شماره 
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مردم«  شتریدر خصوص »قابل اعتماد بودن ب انیپاسخگو دگاهید دهدینشان م هاافتهی
فرد و محل سکونت  نهیسرانه هز لات،یتحص زانیتاهل، م تیسن، وضع ت،یبرحسب جنس

درصد( اکثر مردم را قابل  25.8از زنان ) شتریدرصد( ب 05.0متفاوت و معنادار است. مردان )
 یسن یهاها کمتر از ردهجوان نیقابل اعتماد بودن اکثر مردم در ب به. اعتقاد دانندیاعتماد م

مردم قابل اعتمادند، اما  رشتیسال به بالا اعتقاد دارند ب 50درصد افراد  40.4بالاتر رواج دارد؛ 
 پلمیکمتر از د لاتیدرصد است. افراد با تحص 24سال تنها  29تا  18 یدر گروه سن زانیم نیا
درصد(  06.6تومان است ) ونیلیم کی ریها زخانوار آن  نهیکه سرانه هز یراددرصد(، اف 08.6)

 .دانندیاکثر مردم را قابل اعتماد م گرانیاز د شتریدرصد( ب 06.9) ییو ساکنان مناطق روستا
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 یانهیزم یرهایمتغ کیمردم به تفک شتریدر خصوص قابل اعتماد بودن  ب انیپاسخگو دگاهی: د3نمودار شماره 
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اصناف و گروه ها اعتماد به   
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شده   ده یها، از افراد نمونه پرساز اصناف و گروه  ی به منظور سنجش اعتماد مردم به برخ
  ج یطبق نتا  . د؟«یتا چه اندازه اعتماد دار   برم،ی که نام م   ی ها و اصناف»به هر کدام از گروهاست  

مورد مطالعه اعتماد    ی هاگروه  ر ی از سا  شتر یب  ی انتظام  ی رو یبه دست آمده، مردم به معلمان و ن 
  ی برا   زان یم  نی دارند؛ ا  ی ادیز   ی لیخ  ای  اد یاند به معلمان اعتماد ز درصد مردم گفته  59.2.  دارند

درصد، پزشکان   48.2درصد، ورزشکاران   50دانشگاه  دیاسات  یدرصد، برا  58.2 یانتظام ی رو ین 
 درصد است.    05.8درصد و هنرمندان   40.4

 هااعتماد مردم به  اصناف و گروه  زانی: م4نمودار شماره 
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معلماناعتماد به   

ب  زان یم در  معلمان  به  )  50افراد    نی اعتماد  بالاتر  و  ب   69.2 سال  سا  شتریدرصد(    ر ی از 
که سرانه    ی افراد  ن یدر ب  گران،ی از د  شتریدرصد( ب   65.0)   پلم ید  ری افراد ز   ن ی در ب  ، یسن  یهاگروه

  ی انهی هز  ی هاگروه  ری از سا  شتر ی درصد( ب  65.0تومان دارند )  ونیلیم   کیخانوار کمتر از    نهیهز
درصد(    53.8 ) ی از ساکنان مناطق شهر  شتر یدرصد( ب  66.6 )  ییساکنان مناطق روستا  ن یب  در و  

 است. 

 ی انه ی زم یرهایمتغ کی اعتماد مردم به معلمان به تفک  زانی: م6نمودار شماره 
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ی انتظام یرویاعتماد به ن  
  50.0 از مردان )  شتریدرصد( ب  64.3زنان )   نی در ب  یانتظام  ی روی اعتماد مردم به ن   زانیم

افراد    ن یو در ب  ی سن  ی هاگروه  ر ی از سا  شتریدرصد( ب   31.8سال و بالاتر )  50افراد    ن ی درصد(، در ب
  زان ی م  لات،یتحص   ش یاست و با افزا   ی لیتحص   ی هاگروه  ر یاز سا  شتر یدرصد( ب  30.8)  پلم ید  ری ز 

خانوار    نه ی که سرانه هز  یافراد   ن ی نسبت در ب  ن ی. ا کندیم  دا یکاهش پ  ی انتظام  ی روی به ن   ماداعت
از   )  ونیلیم   کی کمتر  دارند  ب  69.1 تومان  سا  شتریدرصد(  با    ی انهی هز  یهاگروه  ر یاز  و  است 

. ساکنان مناطق  شودیکمتر م  یانتظام  یرو یفرد در خانوار اعتماد مردم به ن  نهی سرانه هز  ش ی افزا 
اعتماد   ی انتظام  یروی درصد( به ن   54)  یاز ساکنان مناطق شهر   شتر یب   زیدرصد( ن   30.1)  ییوستار

 دارند.

 یانه یزم یرهای متغ کیبه تفک یانتظام یرویاعتماد مردم به ن  زانی: م9نمودار شماره 
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دانشگاه  دیاعتماد به اسات   

  ر ی از سا  شتریدرصد( ب  32.1سال و بالاتر )  50افراد    نیدانشگاه در ب  دیاعتماد به اسات  زانیم
است.   یلی تحص  یهاگروه  ریاز سا شتریدرصد( ب  65.0)   پلم ید  ری افراد ز  نی و در ب  یسن  یهاگروه

از ساکنان    شتر یدرصد( ب  60.0)   یی ساکنان مناطق روستا  نیاعتماد در ب   زانیم  ن یا   ن یهمچن
 درصد( است. 52.2 ) ی مناطق شهر 

 ی انهیزم یرهایمتغ ک یدانشگاه به تفک دی اعتماد مردم به اسات زانی: م10نمودار شماره 
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 اعتماد به ورزشکاران

درصد(، در   43.4از زنان )   شتریدرصد( ب 50.3 مردان ) نی اعتماد به ورزشکاران در ب  زانیم
  پلم ید  ر ی افراد ز   ن ی و در ب  ی سن ی هاگروه  ر یاز سا  شتر یدرصد( ب  65.6سال و بالاتر )   50افراد    ن یب
ب  61.9) سا  شتر یدرصد(  همچن  ی لیتحص   یهاگروه  ر یاز  ب  زان ی م  ن یا  نی است.  در    نی اعتماد 

 درصد( است.  43)  ی از ساکنان مناطق شهر   شتریدرصد( ب 61.4)  ییروستا مناطقساکنان 

 یانه یزم یرهای متغ کیاعتماد مردم به ورزشکاران به تفک زانی: م8نمودار شماره 

21.1
21

23.3
24.3

12.8

15.6
21.3

25.3

22.4
17.1

25.2
31.7

26.3
33.1

21.6

22.5
30.8

31.6

30.7
21.5

53.7
47.4

50.4
42.6

65.6

61.9
47.9

43

47
61.4

0 20 40 60 80 100

مرد
زن

جنسیت
سال29تا 18افراد 
سال49تا 30افراد 
سال و بالاتر50افراد 
سن

زیر دیپلم
دیپلم

دانشگاهی
تحصیلات

شهری
روستایی

محل سکونت
کم متوسط زیاد



( 1400سنجش برخی ابعاد اعتماد اجتماعی در ایران )اسفند   22  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعتماد به پزشکان
درصد(    40زنان )   ن یاعتماد به پزشکان در ب  زان یم  دهدیبه دست آمده نشان م   یهاافتهی

  ی هاگروه  ری درصد( کمتر از سا  00.6سال )   49تا    00افراد    ن یدرصد(، در ب  08.0از مردان )   شتر یب
  نه یکه سرانه هز   ی افراد  ن یدر ب  گران، یاز د  شتریدرصد( ب  48.5)  پلمید   ری افراد ز   ن یدر ب  ،یسن
و   یا نهیهز  یهاگروه ری از سا شتر یدرصد( ب 49.3تومان است )  ونیلیم  کیها کمتر از آن وارخان 
درصد(    03.2)   ی از ساکنان مناطق شهر   شتر یدرصد( ب  50.6)  یی ساکنان مناطق روستا  ن یدر ب

 است. 

 یانه ی زم یرهایمتغ کی اعتماد مردم به پزشکان به تفک  زانی: م5نمودار شماره 
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 اعتماد به هنرمندان

درصد(، در   05.9از زنان )  شتر یدرصد( ب 09.5مردان ) نی اعتماد به هنرمندان در ب زان یم
  پلم ید ر یافراد ز ن یو در ب  یسن  ی هاگروه ری از سا  شتریدرصد( ب  56.1 سال و بالاتر ) 50افراد   نیب
اعتماد به    زانی م  لات،یتحص  شی است و با افزا   یلی تحص  یهاگروه  ری از سا  شتر یدرصد( ب  50.3 )

  کی  ر ی ها ز خانوار آن نهیکه سرانه هز   ی افراد نی نسبت در ب  ن ی. ا کندیم  دا یکاهش پ  مندان هنر
ساکنان مناطق    ن ی و در ب  ی انهیهز   ی هاگروه  ری از سا  شتریدرصد( ب   45.0تومان است )  ونیلیم

 درصد( است. 00.8)  یاز ساکنان مناطق شهر   شتریدرصد( ب  49.2)  ییروستا
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 ی انه ی زم یرهایمتغ کی اعتماد مردم به هنرمندان به تفک  زانی: م7نمودار شماره 
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 مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران )ایسپا(

Iranian Students Polling Agency (ISPA) 


